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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนผสมของการตลาดที่นักท่องเที่ยวต้องการ
ส่งเสริมในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อีสานล้านนา 2)ส ารวจความคิดเห็นของชุมชนเรื่องการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน อีสานล้านนา 3) วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ ชุมชน และภาครัฐถึง
แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืนและ4)ก าหนดแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน 
อีสานล้านนา งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงผสม ได้แก่ การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทย 
จ านวน 385 คน ส่วนวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสอบถามมีโครงสร้างกับผู้ให้ข้อมูล กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3 กลุ่ม 
ได้แก่ ชุมชน ผู้ประกอบการและภาครัฐ จ านวน 15 คน ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นหญิง อายุ
เฉลี่ย 41 - 50 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. อาชีพข้าราชการ มีรายได้ต่อเดือนมีระหว่าง 
10,001 - 15,000 บาท ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อการท่องเที่ยวชุมชนอีสานล้านนา จังหวัดพะเยา พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่.ด้านบุคลากร  รองลงมาได้แก่ ด้านราคา  ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
กระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการจัดจ าหน่าย 2) ข้อมูลวิจัย
คุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลให้ความคิดเห็นว่า ควรอนุรักษ์วิถีวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ชุมชนให้สามารถอ านวยประโยชน์
ได้อย่างต่อเนื่อง ร่วมกันพัฒนาชุมชนให้เป็นไปในทางทิศทางเดียวกันและสืบสานต านานเอกลักษณ์ ต้องมีการวาง
แผนการจัดการเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาสังคม สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว การวางแผนและการ
จัดการแผนระยะยาว คือการพัฒนาชุมชนและบุคคลากร เพ่ือเพ่ิมคุณภาพการบริการและ ให้มีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์การจัดการท่องเที่ยวแบบวิถีวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น การพัฒนาความรู้ของบุคคลากรนับเป็นแผนหลัก
ในการจัดการและปรับปรุงคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือ  รักษาขนบธรรมเนียมประเพณีชนเผ่าภูไทต่อไป  ส่วน
วิธีการแก้ไขระยะสั้นและระยะยาว คือ การพัฒนาบุคคลากรให้รู้จักปัญหาที่เกิดข้ึนและทราบวิธีการแก้ปัญหา   
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 Abstract 
This research aimed: -1) to compare the marketing mix factor of community-based tourism, 

2) to survey the community participation, 3) to analyze the guideline for enhancing operator, 
community and government sector, 4) to propose the guideline for sustainable development of 
community-based tourism: Esarn Lanna. This study was conducted in both quantitative and 
qualitative research methods. The questionnaire collected from 385 Thai tourists sampling group 
was used as a tool of quantitative study. The structured interview conducted to 15 stakeholders 
with the content analysis was used as the tool of qualitative study. The results of the research 
were found that: - 1) the majority of the samples were married females aged 41-50 years old. 
They were under-graduated government officers with monthly income of 10,001 - 15,000 Baht; 2) 
the most significant marketing mix factor was people. Next were price, promotion, product, service 
process, physical evidence and place, respectively. The interview data indicated that the 
community required culture and identity conservation for the benefit of the tourism. Moreover, 
the community should have the same direction of area development to maintain their social 
identity, the action plan to prevent from the social problems, the damage of natural resources 
and culture in the tourist attractions. The long-term development plan should be set to educate 
the local people to pay more attention to preserve the culture and identity of the community 
and heighten their quality of service. 
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บทน า 

ปัจจุบันรัฐบาลไทยร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวไทยที่เน้นเอกลักษณ์และวัฒนธรรมไทย ภายใต้ชื่อ ท่องเที่ยววิถีไทย เก๋ไก๋ สไตล์ลึกซึ้งก าหนดแผน
นโยบาย และยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวทั่วโลกรู้จักประเทศไทยด้านภาพลักษณ์ 
เอกลักษณ์ วิถีชีวิต วัฒนธรรมประเพณีประเทศไทย ซึ่งแต่ละภูมิภาคของประเทศไทยนั้น มีเอกลักษณ์ วิถีชีวิต 
วัฒนธรรมประเพณีที่ต่างกันสิ่งเหล่านี้จึงเป็นจุดเด่น ของประเทศไทย เพ่ือกระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศ ไม่มุ่งเน้นจ านวนปริมาณของนักท่องเที่ยวแต่เน้นให้ความส าคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
ค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อชุมชน วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมและสังคม เพ่ือสร้างให้เกิดความสมดุลและรักษา
คุณค่าของการท่องเที่ยวไทยเพ่ือน าไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนซึ่งมีความสอดคล้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
(Community-Based Tourism) 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของ
แหล่งท่องเที่ยวสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ก าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชน เพื่อชุมชนและชุมชน
มีบทบาทเป็นเจ้าของ มีสิทธิในการจัดการดูแล เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน การท่องเที่ยวที่เน้นอัตลักษณ์ วิถี
ชีวิต ประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชนเฉพาะถิ่น ไม่เป็นเพียงการท่องเที่ยวเพ่ือความเพลิดเพลินเท่านั้น แต่เป็น
การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้วิถีชีวิต ประเพณี  และวัฒนธรรมชุมชน โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การจัดการ สนับสนุนและส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากร ธรรมชาติ เพื่อความยั่งยืนของท่องเที่ยวชุมชน 

หมู่บ้านท่องเที่ยว อีสานล้านนา บ้านใหม่ราษฎร์บ ารุง อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ประชากรย้ายถิ่น
ฐานมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2502 ทั้งชาวไทยอีสานและชาวผู้ไทจากจังหวัดกาฬสินธุ์ 
ร้อยเอ็ด ขอนแก่น นครราชสีมา นครพนม และมุกดาหาร เกิดวัฒนธรรมสองถิ่นขึ้นและเป็นหมู่บ้านที่มีศักยภาพ
ทางการท่องเที่ยวชุมชน เพราะมีเอกลักษณ์และประเพณีท่ีโดดเด่น คือ ความเป็นเอกลักษณ์ของชาวอีสานปรับรวม
ให้เข้ากับวัฒนธรรมของชาวล้านนาการอยู่ร่วมกันของคนอีสาน และคนล้านนา(คนเมืองเหนือ) ชุมชนยังอนุรักษ์อัต
ลักษณ์ วัฒนธรรมประเพณีเดิมตนไว้ มีวิถีชีวิตแบบเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กัน เอกลักษณ์และประเพณีดั้งเดิ มที่คงไว้ เช่น 
ภาษาท้องถิ่น วิถีชีวิตการด ารงชีวิต ประเพณีดั้งเดิม ประชาชนด ารงชีวิตแบบพึ่งพาอาศัยธรรมชาติ มีการเพาะปลูก
ท าการเกษตร ท านา ท าไร่ ประกอบอาชีพด้วยการทอผ้า การทอเสื่อกก การจักสาน จากวัฒนธรรมอีสานล้านนา
ชุมชนร่วมมือกันจัดการโฮมสเตย์ขึ้น เพ่ือผู้สนใจเรียนรู้วิถีชีวิต เอกลักษณ์ประเพณี และวัฒนธรรมอีสานล้านนา 
หมู่บ้านท่องเที่ยวโดยชุมชนตั้งแต่ปี 2553 จนถึงปัจจุบัน 

ดังนั้นการศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ชุมชนอีสานล้านนา บ้าน
ใหม่ราษฎร์บ ารุง อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา รวมถึงแนวทางการจัดการและพัฒนาเพ่ือเป็นแหล่งท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการท่องเที่ยวชุมชนของชุมชน หมู่บ้านอีสานล้านนา จึงเป็นเรื่องที่
มีความส าคัญในการศึกษา เพ่ือน าฐานข้อมูลมาเป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนเพ่ือความยั่งยืนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ชุมชน

อีสานล้านนา บ้านใหม่ราษฎร์บ ารุง อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ตามทฤษฎีส่วนผสมของการตลาด 7 Ps 
 



 
2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของชุมชนในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอีสานล้านนา 

บ้านใหม่ราษฎร์บ ารุง อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา เพ่ือเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการในพ้ืนที่และภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องในแนวทางก าร

พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ชุมชนอีสานล้านนา บ้านใหม่ราษฎร์บ ารุง อ าเภอดอกค าใต้ 
จังหวัดพะเยา 

4. เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ชุมชนอีสานล้านนา บ้าน
ใหม่ราษฎร์บ ารุง อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ชุมชนอีสานล้านนา บ้านใหม่
ราษฎร์บ ารุง อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา เป็นการศึกษาวิจัยแบบผสม (Mixed Research) ซึ่งเป็นการ
ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative) ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทาง
ขั้นตอน และวิธีการศึกษาด าเนินการวิจัยไว้ดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.  ประชาชนและผู้ประกอบการที่พัก ร้านอาหาร ร้านสินค้าที่ระลึกในหมู่บ้านอีสานล้านนา จ านวน 12 คน 
2.  นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในหมู่บ้านอีสานล้านนา จ านวน 385 คน 
3.  ผู้น าชุมชนและเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่รับผิดชอบดูแลหมู่บ้านอีสานล้านนา จ านวน 3 คน 

 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มตัวอย่างนั้น ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เ พ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ครอบคลุมเนื้อหาอย่างสมบูรณ์โดยแบ่งประเภทเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลได้ดังนี้ 
 การวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่จัดท าขึ้นจะใช้ในการถามค าถามกับ
นักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 385 ชุด มีขั้นตอน ดังนี้ เก็บแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปและเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ที่นักท่องเที่ยวมีความต้องการในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ได้แก่ สินค้า
และบริการ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการและสิ่งแวดล้อมทาง โดย
ก าหนดในการแบ่งช่วงคะแนนออกเป็น 5 ช่วง(Check List) ซึ่งวิธีการตอบจะให้นักท่องเที่ยวท าเครื่องหมาย √ ลง
ในช่อง   ให้ตรงความเป็นจริง ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
Interview) ใช้สัมภาษณ์ กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชนและเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับชุมชนอีสาน
ล้านนา จังหวัดพะเยา   
 ขั้นตอนการทดลอง/เก็บรวบรวมข้อมูล 

1.  น าข้อค าถามจัดเป็นแบบฟอร์มให้ผู้เชี่ยวชาญให้น้ าหนักความเหมาะสมตรงตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
2.  น าความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง(Index Of Item-Objective:IOC) =0.5 
3.  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างทดลอง (Try Out) จ านวน 30 คน 
 



 
4. น ามาหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้ค่าสัมพันธ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ซึ่งค่าความเชื่อมั่นไม่ควรต่ ากว่า 0.70 ส าหรับงานวิจัยนี้ได้ค่าสัมพันธ์แอลฟ่าของครอนบาคเท่ากับ 0.91 ซึ่งถือว่า
เป็นเครื่องมือในการวิจัยที่ได้มาตรฐาน 

5. จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วน าไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 ชุด 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามนักท่องเที่ยวผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติวิเคราะห์และ
สามารถแบ่งแยกการวิเคราะห์ข้อมูลออกมาได้ดังนี้ 
 การวิเคราะห์เชิงปริมาณของข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาแจกแจงในการวิเคราะห์ตาม
ประเด็นที่ต้องการจะศึกษา จากการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว.และความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ด้วยการหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
 การวิเคราะห์คุณภาพของข้อมูลจากแบบสอบถาม การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยท าการ
สัมภาษณ์ โดยการใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ที่ก าหนดไว้กับกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
และบทบาทในชุมชนและเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ ยวในแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน
อีสานล้านนา จังหวัดพะเยา โดยวิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสียง เพ่ือการประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อน าเสนอต่างไป 
 สมมุติฐานของการวิจัยข้อที่ 1. นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันจะมีความต้องการในการท่องเที่ยว
โดยชุมชนอีสานล้านนา จังหวัดพะเยาตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)ที่แตกต่างกัน ในการทดสอบ
สมมุติฐานใช้ค่าการทดสอบค่าที่(T-test) และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA or 
F-test) 
 

ผลการวิจัย  
1. จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.4 รองลงมา ชาย คิดเป็นร้อย

ละ 41.6 อายุระหว่าง 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมาได้แก่ อายุระหว่าง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
29.4 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 71.4 รองลงมาได้แก่ มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 16.1 การศึกษาระดับ
อนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 35.6 รองลงมาได้แก่ การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 33.5 อาชีพ
ข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมาได้แก่ พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 22.9 รายได้ระหว่าง 10,001 
- 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.2 รองลงมาได้แก่ รายได้ระหว่าง 15,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.1 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่นักท่องเที่ยวให้
ความส าคัญต่อการท่องเที่ยวชุมชนอีสานล้านนา จังหวัดพะเยา ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความ
คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.91) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่.ด้านบุคคล ค่าเฉลี่ย  4.25 รองลงมาได้แก่ ด้านราคา ค่าเฉลี่ย 3.95 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลี่ย 3.76 ด้านผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย 3.75 ด้านกระบวนการ ค่าเฉลี่ย 3.71 ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ค่าเฉลี่ย 3.58 และส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการจัดจ าหน่าย ค่าเฉลี่ย 3.35 



 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความคิดเห็นของชุมชนในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนอีสานล้านนา จังหวัดพะเยา เพ่ือเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการริเริ่มการด าเนนิงาน และตัดสินใจลงมือปฏิบัติการท่องเที่ยว 
 ผู้ที่เกี่ยวข้องในทุกด้านต้องให้ความร่วมมือที่เป็นไปในการร่วมพัฒนาชุมชนเข้าร่วมประชุมหารือและ
รับทราบกฎข้อปฏิบัติของการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นการเข้าใจไปในทิศทางเดียวกันควรให้ความร่วมมือต้อง
รับผิดชอบร่วมกัน อบรมและศึกษาดูงานตามจังหวัดต่างๆเพ่ือน ามาปรับใช้และปรับปรุงในชุมชนให้เกิดประโยชน์
มากที่สุด ขอความร่วมมือจากคนในชุมชนให้มีจิตใต้ส านึกที่ดีต่อสิ่งแวดล้อมในชุมชมประสานการกับส่วน งานที่
เกี่ยวข้องด้านการจัดการทรัพยากร 
 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ด้านการสนับสนุนทรัพยากร การเข้าร่วมในการบริหารและประสานงาน 
ขอความร่วมมือการท่องเที่ยว 
 ผู้ที่เกี่ยวข้องในทุกด้านต้องให้ความร่วมมือที่เป็นไปในการร่วมพัฒนาชุมชนเข้าร่วมประชุมหารือและ
รับทราบกฎข้อปฏิบัติของการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นการเข้าใจไปในทิศทางเดียวกันควรให้ความร่วมมือต้อง
รับผิดชอบร่วมกัน อบรมและศึกษาดูงานตามจังหวัดต่างๆเพ่ือน ามาปรับใช้และปรับปรุงในชุมชนให้เกิดประโยชน์
มากที่สุด ขอความร่วมมือจากคนในชุมชนให้มีจิตใต้ส านึกที่ดีต่อสิ่งแวดล้อมในชุมชมประสานการกับส่วนงานที่
เกี่ยวข้องด้านการจัดการทรัพยากร 
 การมีส่วนร่วมในการรักษาผลประโยชน์และรับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวต่างๆ 
 การเตรียมบ้านของตัวเองให้เป็นที่พักโฮมสเตย์ เพ่ือตอนรับการเดินทางการเดินทางของนักท่องเที่ยว 
ร่วมส่งเสริมกิจกรรมในชุมชน อาทิ การล าโปงลาง การทอผ้า หัตถกรรมจักสาน การปลูกป่า เพ่ือให้เกิดการ
กระจายรายได้จากอาชีพที่เกี่ยวข้องจากการท่องเที่ยว ประชุมหารือ ปรึกษาหาแนวทาง เพ่ือก าหนดให้เป็นทิศทาง
เดียวกันและเป็นการสร้างกติกา จะได้มีแนวทางปฏิบัติ 
 การมีส่วนร่วมในการเกี่ยวกับการควบคุมและการตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมทั้งหมดในการ
ท่องเที่ยว 
 ประเมินจากภาพรวมนักท่องเที่ยวมาเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนมาจากการสอบถาม การสังเกต 
การพูดคุยกับนักท่องเที่ยว รวมถึงชุมชนและผู้ประกอบการด้วยเช่นกัน ควบคุมและการตรวจสอบที่มาของรายได้
ทั้งหมดและที่มาของรายได้กิจกรรมทั้งหมดมีการแจกแจงที่ไปที่มาอย่างตรงไปตรงมาและสังเกตการเพ่ิมขึ้นของ
การมาของนักท่องเที่ยวที่เข้าพักในโฮมสเตย์ของชุมชน 
 การมีส่วนร่วมในการกระจายรายได้สู่ชุมชน 
 ชุมชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการจัดบ้านให้เป็นที่พักโฮมสเตย์ให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาพักเพ่ือเป็นการ
ช่วยกระจายรายได้และช่วยเหลือ สร้างกลุ่มทอผ้าเพ่ือจัดจ าหน่ายเป็นสินค้าที่ระลึก เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ อาทิ 
การล าโปงลา ประเพณีแห่ดอกไม้ การท าบายศรีสู่ขวัญ สร้างกลุ่มหัตถกรรมท้องถิ่น เช่นการจักสาน เพื่อเป็นสินค้า
ที่ระลึก เป็นผู้น ากิจกรรมปลูกป่า ซึ่งเป็นอีกกิจกรรมเพ่ือการท่องเที่ยวของชุมชน ส่วนร่วมในการเตรียมอาหาร
พ้ืนบ้านเพื่อต้อนรับการมาของกลุ่มนักท่องเที่ยว 
 
 

 



 
4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ประกอบการในการมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอีสานล้านนา จังหวัดพะเยา เพ่ือเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 การได้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวให้สามารถอ านวยประโยชน์ได้อย่าง
ตอ่เนื่องในอนาคต 
 ความเห็นส่วนใหญ่ของผู้ประกอบการการจัดบ้านให้เป็นที่พักโฮมสเตย์แต่ไม่ละเลยที่จะดูแลเรื่องการ
ก าจัดขยะในบ้านพักและชุมชน ร่วมช่วยกันปลูกป่าชุมชนเพ่ือให้ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน เพราะกลุ่ม
หัตถกรรมจักสานได้น าไม้มาท าการจักรสานเพราะนั้นเราควรปลูกทดแทน ดูแลรักษาท่องเที่ยวของชุมชนไม่ให้
เสื่อมโทรม มีการเข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาธุรกิจอย่าต่อเนื่องควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ธรรมชาติ ให้ความรู้
กับลูกหลานในชุมชนให้เข้าในเรื่องการอนุรักษ์ธรรมชาติและสร้างจิตใต้ส านึกของชุมชนให้ตระหนักถึงพ้ืนที่สีเขียว 
พึงระวังการท าทรัพยากรเสียหาย 
 การมีส่วนร่วมในการวางแผนและการจัดการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในด้านสังคม 
ทรัพยากรและวัฒนธรรม 
 ความเห็นส่วนใหญ่ของผู้ประกอบการเห็นตรงกันว่าควรมีการอบรมหารือการวางแผนขั้นตอนการ
พัฒนาชุมชนเพ่ือมีทางออกท่ีดีและคิดเห็นตรงกัน มีจิตใต้ส านึกท่ีดีต่อสังคมโดยเฉพาะเรื่องปัญหาสิ่งแวดล้อมชุมชน 
และรับผิดชอบต่อสังคม วัฒนธรรม พยายามรักษาสิ่งแวดล้อมให้คงเดิมมากท่ีสุดและมีการส่งเสริมวัฒนธรรม 
 การได้มีส่วนร่วมในการรักษาและปรับปรุงคุณภาพสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว 
 ผู้ประกอบการช่วยกันรักษาสิ่งแวดล้อมภายในที่ประกอบการและชุมชน ปรับปรุงดูแลเพ่ือมาพัฒนา
ปรับปรุงชุมชน มีการจัดการขยะในชุมชนและรักษาสิ่งแวดล้อมในชุมชนให้น่าอยู่ รักษาความสะอาดในธุรกิจของ
ตัวเองเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของชุมชนและช่วยกันฟ้ืนฟูทรัพยากรที่เสื่อมลงให้มันดีขึ้น 
 การคิดว่าท่านสามารถด าเนินการตลาดและรักษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้ 
 การรักษาคุณภาพของงานบริการเอาไว้ อาทิ ความสะอาดปลอดภัยของที่พักและการให้ความเป็น
กันเอง ดูแลนักท่องเที่ยวเสมือนลูกหลานตัวเอง สร้างความรู้อบอุ่นเสมือนอยุ่บ้านตัวเอง ต้องเตรี ยมความรู้เรื่อง
การศึกษาดูงานให้นักเที่ยว อาทิ ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น ล าโปงลาง หัตถกรรมจักสาน เตรียมความพร้อมเรื่อง
กิจกรรมในท้องถิ่นเพ่ือต้อนรับนักท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความประทับแก่นักท่องเที่ยว บริการด้วยความเต็มใจพร้อม
ให้บริการและให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
 การคิดเรื่องกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น 
 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่คิดเห็นตรงกันว่าการให้เป็นที่พักโฮมสเตย์แก่นักท่องเที่ยวมาพักเป็นการ
กระจายรายได้สูชุมชนและช่วยเหลือชุมชน การท าหัตถกรรมจักสานเพ่ือเป็นสินค้าที่ระลึก ท าอาหารพ้ืนบ้านเลี้ยง
ต้อนรับนักท่องเที่ยว ร่วมการกิจกรรมเพ่ือต้อนรับการมาของนักท่องเที่ยว อาทิ โปงลาง ประเพณีแห่ดออกไม้ และ
การผลิตสินค้าท่ีระลึกออกมาจ าหน่ายให้ลูกค้า เช่น การทอผ้า 
 
 
 
 

  



 
 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความคิดเห็นของภาครัฐในการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอีสานล้านนา จังหวัดพะเยา เพ่ือเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนอีสานล้านนา จะท าอย่างไรให้แหล่งท่องเที่ยวนี้ยังอยู่ต่อไปจน
รุ่นลูกรุ่นหลาน (อนาคต) 
ภาครัฐมีความเห็นว่าการเปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้เด็กและเยาวชนมาศึกษาเล่า
เรียนร่วมเป็นผู้น าเที่ยว เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมการแสดงที่โดดเด่นของชุมชน เช่น การแสดงโปงลาง น าความรู้
ความสามารถมาพัฒนาชุมชนในวิถีและวัฒนธรรมของชุมชนของตัวเองอย่างเข้าใจในเชิงลึก อาทิ การมีชนเผ่า ภูไท
อีสานล้านนา 
 การวางแผนจัดการอย่างไร ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนอีสานล้านนา 
ภาครัฐมีความเห็นว่าให้ทุกกลุ่มเข้ามาเป็นคณะกรรมการ เช่น ตัวแทนผู้น าท้องถิ่น ผู้น าท้องที่กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มทอ
ผ้า กลุ่มจักสาน กลุ่มการแสดงดนตรีโปงลาง กลุ่มอาหารพ้ืนเมืองและขนม และกลุ่มที่พักโฮมสเตย์ ร่วมกันพัฒนา
และมีการวางแผนการท างานเป็นขั้นตอน ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นในสิ่งต่างๆ ให้เยาวชนคนรุ่นหลังต่อไปมีการ
ประชุมวางแผนแลกเปลี่ยนทัศนคติกันภายในชุมชน กระจายความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวการท่องเที่ยวให้ชุมชนได้มี
การเข้าใจที่ตรงกัน 
 การรักษาคุณภาพของวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวไว้ 
 ปลูกจิตใต้ส านึกให้คนในชุมชนช่วยกันรักษาวัฒนธรรมท้องถิ่นและตั้งกฎกติกาเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
ต่างๆ ในชุมชน เช่นการรักษาสิ่งแวดล้อมและการไม่ท าลายวัฒนธรรมท้องถิ่นพัฒนาบุคคลากรด้านการท่องเที่ยว มี
การพาออกไปดูงานนอกสถานที่เพ่ือน ามาปรับใช้กับชุมชน ชุมชนควรรณรงค์ไว้ซึ่งศิลปวัฒนธรรมดั้งเดิม ให้
ความส าคัญกับประเพณีแห่ดอกไม้ในวันสงกรานต์ การรดน าด าหัวผู้สูงอายุ และการแสดงโปงลาง 
 การท าอย่างไรต่อการรักษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไว้ได้และสามารถท าการตลาดได้
ต่อไปในระยะยาว 
 ประชุมหารือสรุปความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวทุกปีและน าเรื่องที่เกิดการพึงพอใจน้อยถึงปานกลาง
มาปรับปรุงแก้ไข รักษาคุณภาพของงานบริการด้านบุคลากร เน้นให้ความส าคัญในเรื่องสินค้าและบริการในแหล่ง
ท่องเที่ยวและทรัพยากรบุคคลที่ให้บริการ รักษาคุณภาพเอกลักษณ์ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมดั้งเดิมของเรา
เอาไว้พร้อมกบัพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้ตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยว 
 การจัดการผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวอย่างไร เพื่อกระจายรายได้ไปสู่ทุกภาคส่วนของ
สังคม (ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนอีสานล้านนา) 
 ชุมชนอีสานล้านนามีการกระจายรายได้สู่ทุกภาคส่วนในชุมชน ดังนี้ กลุ่มโฮมสเตย์ 30% กลุ่มอาหาร
พ้ืนบ้าน 25% กลุ่มน าเที่ยว 10% กลุ่มท าบายศรี 5% กลุ่มกองทุนหมู่บ้าน 15% และกลุ่มต่างๆ 15% การกระจาย
รายได้ตามกลุ่มต่างๆ เช่น กลุ่มหัตถกรรมพ้ืนบ้าน กลุ่มน าเที่ยว กลุ่มการแสดงโปงลาง และรายได้ตามหน้าที่ของ
แต่ละคนที่ได้รับมอบหมายด้วยความเป็นธรรม 
 
 
 
 
 
 



 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 1. นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันจะให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ใน
การชุมชนอีสานล้านนา จังหวัดพะเยา แตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า เพศ อายุ อาชีพ การศึกษาและรายได้
ส่งผลต่อการให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในการชุมชนอีสานล้านนา จังหวัดพะเยา 
แตกต่างกัน  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
  การอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน ชุมชนอีสานล้านนา จังหวัดพะเยา โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนตามทฤษฎี
ส่วนผสมของการตลาด 7Ps เป็นเชิงปริมาณ ผลการอภิปรายมี ดังนี้ ส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี 
อายุระหว่าง 31 - 40 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 137 คน ระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพข้าราชการ รายได้ต่อเดือนมีระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท  
 จากการอภิปรายผลการศึกษาปัจจัยการมีส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของนักท่องเที่ยวในการ
พัฒนาชุมชนอีสานล้านนา จังหวัดพะเยา ปัจจัยการมีส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่นักท่องเที่ยวให้ต้องการ
ต่อการพัฒนาชุมชนอีสานล้านนา จังหวัดพะเยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เรียงตามล าดับได้แก่ ด้านสินค้าและ
บริการ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านราคา การส่งเสริมการตลาด ด้าน
กระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก ด้านการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับปานกลาง 
 การอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของชุมชนในการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน อีสานล้านนา จังหวัดพะเยา  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพของชุมชน 
จากการสัมภาษณ์ จ านวน 6 คน สามารถสรุป ได้ดังนี้ 

1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจด้านการริเริ่มการด าเนินงานและตัดสินใจลงมือปฏิบัติการท่องเที่ยว 
 คนในชุมชนต้องมีส่วนร่วมของการประสานงานในทุก ๆ เรื่อง ให้ความร่วมมือในฝ่ายต่างๆ ตามความสามารถ
ของแต่ละบุคคล เช่น การแสดงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนต้องร่วมเสนอแนะและรับฟัง
แนวทางปฏิบัติต่างๆ เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติ ไปในทิศทางเดียวกัน มีการจัดกิจกรรมที่ให้ชุมชนได้มีเวลาร่วมกัน 
ตัดสินใจต่างๆ ร่วมกัน ชุมชนให้ความร่วมมือในกิจกรรมทุกอย่างในชุมชน ตามความรู้ความสามารถของตนเอง 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาขึ้นในชุมชน เพ่ือความอยู่ดีกินดีของคนในชุมชน และไม่ละเลยมีส่วนร่วมในการระดม
ความคิดแผนการท่องเที่ยวในชุมชน น าของดีของชุมชนมาน าเสนอ เช่น วิถีวัฒนธรรม หัตถกรรมจักรสาน และการ
ทอผ้า สร้างจิตใต้ส านึกให้คนในชุมชนรักและหวงแหน วิถีวัฒนธรรมของตน สู่รุ่นลูกรุ่นหลาน ซึ่งสอดคล้องกับ 
ศศิธร เหลืองอร่าม (Sasitorn Luengarlam, 2012) ได้ศึกษา แนวทางการพัฒนาหมู่บ้านกระเหรี่ยงกองม่องทะ 
จังหวัดกาญจนบุรี พบว่าผู้ให้ข้อมูลได้ให้ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า ในการอนุรักษ์ท รัพยากรการ
ท่องเที่ยวให้สามารถอ านวยประโยชน์ได้อย่างต่อเนื่องในอนาคตจ าเป็นที่จะต้องค านึงถึงว่าเมื่อใช้สิ่งใดไปก็ให้หามา
ทดแทน มีการวางแผนและ การจัดการในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม สังคมและ
วัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว โดยส่วนมากเป็นการวางแผนและการจัดการแผนระยะยาว การพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ก็จะเป็นแผนหลักในการจัดการและการรักษาปรับปรุงคุณภาพของสิ่งแวดล้อม ในแหล่งท่องเที่ยวที่ดีนั้นควร
ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการรักษาและปรับปรุง 



 
2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ด้านการสนับสนุนทรัพยากร การเข้าร่วมในการบริหารและประสานงานขอ

ความร่วมมือการท่องเที่ยว 
 อบรมและศึกษาดูงานตามจังหวัดต่างๆเพ่ือน ามาปรับใช้และปรับปรุงในชุมชนให้เกิดประโยชน์มากที่สุด ผู้
ที่เกี่ยวข้องในทุกด้านต้องให้ความร่วมมือที่เป็นไปในการร่วมพัฒนาชุมชนเข้าร่วมประชุมหารือและรับทราบกฎข้อ
ปฏิบัติของการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นการเข้าใจไปในทิศทางเดียวกันควรให้ความร่วมมือต้องรับผิดชอบร่วมกัน 
และคนในชุมชนจัดเตรียมบ้านเพ่ือเป็นที่พักโฮมสเตย์ เพ่ือต้องรับการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว มีการ
ขอความร่วมมือจากคนในชุมชนให้มีจิตใต้ส านึกท่ีดีต่อสิ่งแวดล้อมในชุมชมประสานการกับส่วนงานที่เกี่ยวข้องด้าน
การจัดการทรัพยากร ซึ่งสอดคล้องกับกิตติศักดิ์ กลิ่นหมื่นไวย (Kittisak Klinmuenwai, 2011) แนวทางการพัฒนา 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดล าปาง พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความต้องการด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว โปรแกรมการท่องเที่ยวในชุมชน กิจกรรมและบริการการท่องเที่ยวอ่ืนๆ 
ประชาชนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดล าปางในระดับมากที่ สุด
และมีความต้องการมีส่วนร่วมในการวางแผน การจัดการท่องเที่ยวชุมชนนอกจากนั้นผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่า
ควรมีการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน 

3.  ท่านได้มีส่วนร่วมในการรักษาผลประโยชน์และรับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวต่างอย่างไร 
  การเตรียมบ้านของตัวเองให้เป็นที่พักโฮมสเตย์ เพ่ือตอนรับการเดินทางการเดินทางของนักท่องเที่ยว ได้มี
การส่งเสริมกิจกรรมในชุมชน อาทิ การล าโปงลาง การทอผ้า หัตถกรรมจักสาน การปลูกป่า เพ่ือให้เกิดการ
กระจายรายได้จากอาชีพที่เกี่ยวข้องจากการท่องเที่ยว มีการประชุมหารือ ปรึกษาหาแนวทาง เพ่ือก าหนดให้ เป็น
ทิศทางเดียวกันและเป็นการสร้างกติกา จะได้มีแนวทางปฏิบัติ 

4.  การมีส่วนร่วมในการเกี่ยวกับการควบคุมและการตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมทั้งหมดในการท่องเที่ยว 
 ประเมินจากภาพรวมนักท่องเที่ยวมาเท่ียวตามแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนมาจากการสอบถาม การสังเกต การ
พูดคุยกับนักท่องเที่ยว รวมถึงชุมชนและผู้ประกอบการด้วยเช่นกัน มีการควบคุมและการตรวจสอบที่มาของรายได้
ทั้งหมดและที่มาของรายได้กิจกรรมทั้งหมดมีการแจกแจงที่ไปที่มาอย่างตรงไปตรงมา มีสังเกตการเพ่ิมขึ้นของการ
มาของนักท่องเที่ยวที่เข้าพักในโฮมสเตย์ของชุมชน 

5. การมีสว่นร่วมในการกระจายรายได้สู่ชุมชน 
 มีส่วนร่วมในการจัดบ้านให้เป็นที่พักโฮมสเตย์ให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาพักเพ่ือเป็นการช่วยกระจายรายได้
และช่วยเหลือชุมชน มีส่วนร่วมในการสร้างกลุ่มทอผ้าเพ่ือจัดจ าหน่ายเป็นสินค้าที่ระลึกให้แก่นักท่องเที่ยว เข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ อาทิ การล าโปงลา ประเพณีแห่ดอกไม้ การท าบายศรีสู่ขวัญต้อนรับการมาของนักท่องเที่ยว ให้
ความร่วมมือมีส่วนร่วมในการสร้างกลุ่มหัตถกรรมท้องถิ่น เช่นการจักสาน เพ่ือเป็นสินค้าที่ระลึกส าหรับ
นักท่องเที่ยว ร่วมในการเป็นผู้น ากิจกรรมปลูกป่า ซึ่งเป็นอีกกิจกรรมเพ่ือการท่องเที่ยวของชุมชน มีส่วนร่วมในการ
เตรียมอาหารเพื่อต้อนรับการมาของกลุ่มนักท่องเที่ยว  
 

ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการในพื้นที่ในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน อีสานล้านนา จังหวัดพะเยา  จากการสัมภาษณ์ จ านวน 6 คน สามารถสรุป ได้ดังนี ้

1. การได้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวให้สามารถอ านวยประโยชน์ได้อย่างต่อเนื่องใน
อนาคต  



  
 การจัดบ้านให้เป็นที่พักโฮมสเตย์แต่ไม่ละเลยที่จะดูแลเรื่องการก าจัดขยะในบ้านพักและชุมชน ร่วม
ช่วยกันปลูกป่าชุมชนเพ่ือให้ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน เพราะกลุ่มหัตถกรรมจักสานได้น าไม้มาท าการจักรสาน
เพราะนั้นเราควรปลูกทดแทน ช่วยกันรักษาท่องเที่ยวของชุมชนไม่ให้เสื่อมโทรม เข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับการพัฒนา
ธุรกิจอย่างต่อเนื่องควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ธรรมชาติ อบรมให้ความรู้กับลูกหลานในชุมชนให้เข้าในเรื่องการ
อนุรักษ์ธรรมชาติ สร้างจิตใต้ส านึกของชุมชนให้ตระหนักถึงพ้ืนที่สีเขียว พึงระวังการท าทรัพยากรเสียหาย ซึ่ง
สอดคล้องกับ กิติพงษ์ ล้ออุทัย (Kittiphong Loh-Authai, 2011) แนวคิดในการอนุรักษ์และพัฒนาชุมชนอย่าง
ยั่งยืน กรณีศึกษาชุมชนตลาดล่าง ในเขตเมืองเก่าลพบุรี พบว่า การพัฒนาชุมชนตลาดล่างเพ่ือการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนจึงเป็นการด ารงรักษาความแท้ของสถานที่ โดยเน้นการปลุกวิถีชีวิตของตลาดใน 2 ส่วน คือ ส่วนพ้ืนริมน้ า 
และพ้ืนที่ของส่วนบนถนน เช่นการสร้างทางเดินริมน้ าหรือการปรับปรุงการท่องเที่ยวทางน้ า เป็นต้น ทั้งนี้ควร
เป็นไปในรูปแบบกระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชน เพ่ือการอนุรักษ์และพัฒนาที่เกิดขึ้นเป็นไปอย่างยั่งยืน และ
เพ่ือชุมชนกลับมาคึกคัก เป็นแหล่งเรียนรู้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโยงที่ยังคงคุณค่าและความแท้ของสถานที่ไว้ 

2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนและการจัดการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และวัฒนธรรมเหล่านี้  
 การอบรมหารือการวางแผนขั้นตอนการพัฒนาชุมชนเพ่ือมีทางออกที่ดีและคิดเห็นตรงกัน ผู้ประกอบการ
ทุกคนต้องมีจิตใต้ส านึกที่ดีต่อสังคมโดยเฉพาะเรื่องปัญหาสิ่งแวดล้อมชุมชน และรับผิดชอบต่อสังคม วัฒนธรรม 
ผู้ประกอบการได้มีการอบรมต่างๆ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการพัฒนาชุมชนของตนเองและร่วมวางแผนกับชุมชน
ทุกขั้นตอน ร่วมแก้ปัญหากันอย่างต่อเนื่อง มีการประชุมแผนการกับชุมชนทุกเดือน เพ่ือทราบปัญหาและแก้ไข
ร่วมกันพยายามรักษาสิ่งแวดล้อมให้คงเดิมมากที่สุดและมีการส่งเสริมวัฒนธรรม มีจิตใต้ส านึกที่ดี ในการป้องกัน
ไม่ให้มีปัญหาต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับ ศศิธร เหลืองอร่าม (Sasitorn Luengarlam, 2012) ได้ศึกษา แนวทางการ
พัฒนาหมู่บ้านกระเกรี่ยงกองม่องทะ จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า 
ในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวให้สามารถอ านวยประโยชน์ได้อย่างต่อเนื่องในอนาคตจ าเป็นที่จะต้อง
ค านึงถึงว่าเมื่อใช้สิ่งใดไปก็ให้หามาทดแทน มีการวางแผนและการจัดการในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือไม่ให้เกิด
ปัญหาสิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว โดยส่วนมากเป็นการวางแผนและการจัดการแผนระยะ
ยาว คือ การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ก็จะเป็นแผนหลักในการจัดการและการรักษาปรับปรุงคุณภาพของ
สิ่งแวดล้อม ในแหล่งท่องเที่ยวที่ดีนั้นควรให้พนักงานมีส่วนร่วมในการรักษาและปรับปรุง  

3. การได้มีส่วนร่วมในการรักษาและปรับปรุงคุณภาพสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว 
 ผู้ประกอบการช่วยกันรักษาสิ่งแวดล้อมภายในที่ประกอบการและชุมชน มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา
ดูแลเพ่ือมาพัฒนาปรับปรุงชุมชน ช่วยปรับปรุงการจัดการขยะในชุมชนและรักษาสิ่งแวดล้อมในชุมชนให้น่าอยู่ 
ซ่อมแซมในส่วนที่พังและไม่พยายามท าลายสิ่งแวดล้อม รักษาความสะอาดในธุรกิจของตัวเองเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ
ของชุมชน ช่วยกันฟ้ืนฟูทรัพยากรที่เสื่อมลงให้มันดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ กิติพงษ์ ล้ออุทัย (Kittiphong Loh-Authai, 
2011) แนวคิดในการอนุรักษ์และพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาชุมชนตลาดล่าง ในเขตเมืองเก่าลพบุรี พบว่า 
ชุมชนตลาดล่างมีต้นก าเนิดจากแม่น้ าลพบุรี ท าให้มีการตั้งถิ่นฐานของผู้คนตั้งแต่สมัยอยุธยา และพัฒนาเป็นตลาด
เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน ในอดีตเคยเป็นย่านและเส้นทางการค้าหลักของเมือง และเป็นย่านแรกที่มีการตั้งถิ่นฐานของ
คนจีนในเมืองเก่าลพบุรีตลอดจนเป็นชุมชนที่มีอัตลักษณ์โดดเด่นด้วยแนวโค้งของถนน มีรูปสถาปัตยกรรมที่ 



 
สวยงามมีสินค้าสืบเนื่องมาตั้งแต่อดีต ได้แก่ เครื่องจักสาน ยาสมุนไพร และข้าวสาร อีกทั้งมีวิถีชีวิตของผู้คนที่
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน เหล่านี้เป็นคุณค่าและความแท้ ที่ต้องรักษาไว้ควบคู่ไปกับการฟ้ืนฟูและพัฒนาให้ตลาดยั่งยืน
ตลอดไป 

4. การคิดว่าท่านสามารถด าเนินการตลาดและรักษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้ 
 รักษาคุณภาพของงานบริการเอาไว้ อาทิ ความสะอาดปลอดภัยของที่พักและการให้ความเป็นกันเอง ดูแล
นักท่องเที่ยวเสมือนลูกหลานตัวเอง สร้างความรู้อบอุ่นเสมือนอยู่บ้านตัวเอง ต้องเตรียมความรู้เรื่องการศึกษาดูงาน
ให้นักเที่ยว อาทิ ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น ล าโปงลาง หัตถกรรมจักสาน เตรียมความพร้อมเรื่องกิจกรรมในท้องถิ่น
เพ่ือต้อนรับนักท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความประทับแก่นักท่องเที่ยว สร้างความพอใจเมื่อแรกพบ ตั้งแต่วันแต่จนถึงวัน
กลับให้บริการด้วยความเต็มใจพร้อมให้บริการและให้บริการด้วยความรวดเร็ว 

5. การกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น  
 การท างานให้เป็นที่พักโฮมสเตย์แก่นักท่องเที่ยวมาพักเป็นการกระจายรายได้สูชุมชนและช่วยเหลือชุมชน 
มีการท าหัตถกรรมจักสานเพ่ือเป็นสินค้าที่ระลึกแก่นักท่องเที่ยว ท าอาหารเลี้ยงต้อนรับนักท่องเที่ยว  เพ่ิมกิจกรรม
เพ่ือต้อนรับการมาของนักท่องเที่ยว อาทิ โปงลาง ประเพณีแห่ดอกไม้ มีส่วนร่วมในการท าสินค้าที่ระลึกออกมา
จ าหน่ายให้ลูกค้า เช่น การทอผ้า 
 

ข้อที่ 4 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน อีสานล้านนา จังหวัดพะเยา จากการสัมภาษณ์ จ านวน 3 คน สามารถสรุป ได้ดังนี้ 

1. การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนอีสานล้านนา จะท าอย่างไรให้แหล่งท่องเที่ยวนี้ยังอยู่ต่อไปจนรุ่นลูก
รุ่นหลาน (อนาคต) 
 เปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้เด็กและเยาวชนมาศึกษาเล่าเรียนร่วมเป็นผู้น า
เที่ยว เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมการแสดงที่โดดเด่นของชุมชน เช่น การแสดงโปงลาง สอนให้ลูกหลานเราได้มีส่วน
เรียนรู้ในกิจกรรมเปิดให้คนรุ่นใหม่ได้เรียนรู้และน าความรู้ความสามารถมาพัฒนาชุมชน ให้ความรู้เรื่องการพัฒนา
ชุมชนการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขในวิถีและวัฒนธรรมของชุมชนของตัวเองอย่างเข้าใจในเชิงลึก อาทิ การมีชนเผ่า 
ภูไทอีสานล้านนา ซึ่งสอดคล้องกับ พรพรรณ สุวรรณประทีป (Pornphan Savarana Prathip, 2010) แนวทางการ
พัฒนาการตลาดเพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของตลาดน้ าดอนหวาย พบว่า ตลาดน้ าดอนหวายเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน เนื่องจากจากมีความพร้อมในด้านของชุมชน ในการรองรับ
นักท่องเที่ยวที่ได้เดินทางมา รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานและส่วนประสมทางการตลาดที่ได้น ามาใช้เพ่ือ
เป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ต่างก็เห็นว่าบรรยากาศวิถีชีวิตของชุมชนที่คงอนุรักษ์ความเป็นตลาดน้ าไว้ อาหาร 
พืชผัก ผลไม้ เป็นสิ่งดึงดูดใจอย่างหนึ่ง ที่ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวนี้ 

2. การวางแผนจัดการในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนอีสานล้านนา 
 ให้ทุกกลุ่มเข้ามาเป็นคณะกรรมการ เช่น ตัวแทนผู้น าท้องถิ่น ผู้น าท้องที่กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มทอผ้า กลุ่มจัก
สาน กลุ่มการแสดงดนตรีโปงลาง กลุ่มอาหรพ้ืนเมืองและขนม และกลุ่มที่พักโฮมสเตย์ ชุมชนร่วมกันพัฒนาและมี
การวางแผนการท างานเป็นขั้นตอน ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นในสิ่งต่างๆ ให้เยาวชนคนรุ่นหลังต่อไป มี การ
ประชุมวางแผนแลกเปลี่ยนทัศนคติกันภายในชุมชน กระจายความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวการท่องเที่ยวให้ชุมชนได้มี
การเข้าใจที่ตรงกัน 
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3. การรักษาคุณภาพของวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวไว้ได้ 

 ปลูกจิตใต้ส านึกให้คนในชุมชนช่วยกันรักษาวัฒนธรรมท้องถิ่นและตั้งกฎกติกาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวต่างๆ 
ในชุมชน เช่น การรักษาสิ่งแวดล้อมและการไม่ท าลายวัฒนธรรมท้องถิ่นพัฒนาบุคคลากรด้านการท่องเที่ยว มีการ
พาออกไปดูงานนอกสถานที่เพ่ือน ามาปรับใช้กับชุมชน ควรรณรงค์ไว้ซึ่ งศิลปวัฒนธรรมดั้งเดิม ให้ความส าคัญกับ
ประเพณีแห่ดอกไม้ในวันสงกรานต์ การรดน าด าหัวผู้สูงอายุ และการแสดงโปงลาง ซึ่งสอดคล้องกับ พรพรรณ 
สุวรรณประทีป (Pornphan Savarana Prathip, 2010) แนวทางการพัฒนาการตลาดเพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ที่ยั่งยืนของตลาดน้ าดอนหวาย พบว่า ตลาดน้ าดอนหวายเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน ในการรองรับนักท่องเที่ยวที่ได้เดินทางมา รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานที่ได้น ามาใช้เพ่ือเป็นสิ่ง
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ต่างก็เห็นว่าบรรยากาศวิถีชีวิตของชุมชนที่คงอนุรักษ์ความเป็นตลาดน้ าไว้ 

4. การท าอย่างไรต่อการรักษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไว้ได้และสามารถท าการตลาดได้ต่อไป
ในระยะยาว 
 กราฟสรุปความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวทุกปีและน าเรื่องที่เกิดการพึงพอใจน้อยถึงปานกลางมาปรับปรุง
แก้ไข รักษาคุณภาพของงานบริการด้านบุคลากร เน้นให้ความส าคัญในเรื่องสินค้าและบริการในแหล่งท่องเที่ยว
และทรัพยากรบุคคลที่ให้บริการ รักษาคุณภาพเอกลักษณ์ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมดั้งเดิมของเราเอาไว้พร้อม
กับพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้ตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยว  

5. การจัดการผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวอย่างไร เพ่ือกระจายรายได้ไปสู่ทุกภาคส่วนของ
สังคม (ในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนอีสานล้านนา) 
  มีการกระจายรายได้สู่ทุกภาคส่วนในชุมชน ดังนี้ กลุ่มโฮมสเตย์ 30% กลุ่มอาหารพ้ืนบ้าน 25% กลุ่มน า
เที่ยว 10% กลุ่มท าบายศรี 5% กลุ่มกองทุนหมู่บ้าน 15% และกลุ่มต่างๆ 15% การกระจายรายได้ตามกลุ่มต่างๆ 
เช่น กลุ่มหัตถกรรมพ้ืนบ้าน กลุ่มน าเที่ยว กลุ่มการแสดงโปงลาง การกระจายรายได้ตามหน้าที่ของแต่ละคนที่ได้รับ
มอบหมายด้วยความเป็นธรรม  
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