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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในการให้  

บริการนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เขตภาคเหนือตอนบน โดยใช้องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว และส่วนผสมทางการ
ตลาด ใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Quali-quant Technique) ศึกษาข้อมูลด้านทุติยภูมิผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ตและสิ่งพิมพ์ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้จัดการและนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์  
จ านวน 31 แห่ง เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ตั้งแต่ 0.67-
1.00 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่และร้อยละ หาค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้  องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว (5As) 1) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) การตกแต่ง
ของสถานที่ การให้บริการ ความหลากหลายของอุปกรณ์  และโปรแกรมการฝึก ความสะดวกสบาย จ านวน
เทรนเนอร์ สิ่งอ านวยความสะดวก และคุ้มราคา 2) กิจกรรม (Activities) การฝึกกล้ามเนื้อ การฝึกการท างานของ
กล้ามเนื้อ การฝึกความทนทานของระบบหายใจและไหลเวียนโลหิต และการออกก าลังกายแบบกลุ่ม 3) การเข้าถึง 
(Access) อยู่ในอ าเภอเมืองทุกจังหวัด และอยู่ในเมืองท่องเที่ยว เดินทางสะดวก 4) สิ่งอ านวยความสะดวก 
(Amenities) มีล๊อคเกอร์และห้องอาบน้ า มุมนั่งเล่น ที่จอดรถ ร้านอาหาร และ5) ที่พัก (Accommodation) ไม่มี
ที่พักให้บริการผู้มาใช้บริการ มีที่พักให้เฉพาะพนักงาน ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix 4Ps) 1) ผลิตภัณฑ์ 
(Product) มีโปรแกรมการออกก าลังกายแบบกลุ่มที่หลากหลายและทันสมัย มีเครื่องออกก าลังกายที่ใหม่และ
ครบถ้วน มีเทรนเนอร์ที่เก่ง และการให้บริการของพนักงาน 2) ราคา (Price) มีความคุ้มค่ากับราคา ราคาถูก 3) 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) โฆษณาผ่านเฟสบุ๊ค เว็บไซต์ สื่อสิ่งพิมพ์ และวิทยุ และ4) การส่งเสริมการขาย 
(Promotion) ลดราคาค่าบริการ เพ่ิมโปรแกรมการฝึก เพ่ิมจ านวนเทรนเนอร์ ให้ทดลองใช้บริการฟรี ผ้าขนหนูฟรี 
น้ าดื่มฟรี ให้บริการเฉพาะกลุ่ม 
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Abstract 
The objective of this study was to study wellness tourism potential of fitness centers in 

servicing foreign tourists in upper north region. The combination components of tourism and 
marketing was used in this study. The study was conducted under quail-quant technique by studying 
primary information through internet, and printed matters. The samples were fitness center manager 
and foreign tourists from 31 fitness center courses. The research instruments were questionnaires and 
interview form with content validity (IOC) range from 0.67-1.00. The data were collected by 
purposive sampling. The data were analyzed by frequency, percentage, mean and standard 
deviation.  

Results were found as follows: 5As tourism components, 1) Attraction: interior design, service, 
selection of exercise tools and equipment and  training programs, comfort, number of trainer, 
amenities and cost-effectiveness. 2)  Activities: weight training, functional training, cardiorespiratory 
training, and group class exercise, 3)  Access: fitness centers which were located in the city of every 
province and tourist attraction cities which were easy to access, 4) Amenities: availability of locker 
and shower room, leisure corner, parking space, and restaurant, and 5) Accommodation: no room 
for guest and customer, but for staff. Marketing Mix 4Ps, 1)  Product: availability of group training 
programs, new and modern tools and equipment, high performance trainers and good service 
from staff, 2)  Price: cost-effective and price worth, 3)  Place – sale: advertise through Facebook, 
Web site, printed matters, and radio advertisement, and 4)  Promotion: sale promotion on fee-
discount, additional training program, increasing number of trainer, free-trial, free towel, specific 
group service. 
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บทน า 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) เติบโตควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical 
Tourism) ซึ่งเป็นตลาดหลักของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่คาดว่าจะเติบโตสูงถึงราว 16% ต่อปีในช่วงปี 2017-
2020 (SCB Economic Intelligence Center, 2017) ปัจจุบันเทรนด์การรักษาสุขภาพ และการออกก าลังกาย
ก าลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมากท่ามกลางสภาพสังคมที่มีความเป็นเมืองมากขึ้น หนึ่งในรูปแบบการออกก าลัง
กายที่ก าลังได้รับความนิยมคือการออกก าลังกายใน “ฟิตเนส” โดยกระแสความนิยมการออกก าลังกายยังได้สร้าง
โอกาสทางธุรกิจให้กับธุรกิจต่อเนื่องอีกมากมาย (Kaweepol Panpheng, 2015) Fitness Center ศูนย์ออกก าลังกาย 
ฟิตเนส ถือว่าเป็น Health and Wellness เนื่องจากเป็นธุรกิจที่เสริมสร้างสุขภาพกายและจิต มีผู้ใช้บริการทุกเพศ
ทุกวัย ทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติที่มาพ านักในประเทศไทยแบบระยะสั้น และระยะยาว 

ภาคเหนือตอนบนประกอบด้วย 8 จังหวัด คือ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดเชียงราย จังหวัดล าพูน จังหวัดล าปาง 
จังหวัดพะเยา จังหวัดน่าน จังหวัดแพร่ และจังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นจากการสืบค้นทาง
อินเตอร์เน็ตและสิ่งพิมพ์ พบว่า สถานบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ หรือสถานสอนการออกก าลังกายในภาคเหนือตอนบน 
มีจ านวน 87 แห่ง เมื่อจ าแนกตามจังหวัด พบว่า จังหวัดเชียงใหม่ มีสถานบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์มากที่สุด จ านวน 
40 แห่ง รองลงมาจังหวัดเชียงราย จ านวน 22 แห่ง ล าปาง 9 แห่ง ล าพูน 7 แห่ง น่าน 3 แห่ง แพร่ 2 แห่ง แม่ฮ่องสอน 
2 แห่ง และพะเยา 1 แห่ง ตามล าดับ จากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 (2557-2560) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมการสร้างสรรค์สินค้าและบริการให้โดดเด่นและมีคุณค่า มุ่งเน้น  ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ 
หัตถสร้างสรรค์ ศิลปวัฒนธรรม การท่องเที่ยว ข้อ 4) โครงการล้านนา Health Hub และผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ 
กิจกรรมย่อยข้อ (4.1) การก าหนดแผนแม่บทในการพัฒนาสู่การเป็น Health Hub อาทิ Cosmetic, Food, Herb, 
Health Service และข้อ (4.2) การสร้างบรรยากาศเพ่ือกระตุ้นการค้าการลงทุน เช่น  การจัดประชุมวิชาการ
บริการสุขภาพ  การสร้างบรรยากาศเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ  การพัฒนาบุคลากรใน
กลุ่มธุรกิจ Health HUB  การส่งเสริมการน ามาตรฐานผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพมาใช้ประโยชน์  และข้อ (4.3) การ
ประชาสัมพันธ์เชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมความชัดเจนของภาพลักษณ์ Health HUB (The Office of Strategy 
Management Upper Northern Provincial Cluster1, 2013)  

ดังนั้นผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของฟิตเนสเซ็นเตอร์ในการให้บริการ
ชาวต่างชาติ เขตภาคเหนือตอนบน เพ่ือส่งเสริมการบริการของสถานออกก าลังกาย หรือฟิตเนสเซ็นเตอร์ให้กับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาพ านักในภาคเหนือตอนบนทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยศึกษาศักยภาพทางด้าน
องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว (5As) ได้แก่ 1) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 2) กิจกรรม (Activities) 3) การเข้าถึง 
(Access) 4) สิ่งอ านวยความสะดวก(Amenities) และ 5) ที่พัก (Accommodation) ส่วนผสมทางการตลาด 
(Marketing Mix 4Ps) ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ราคา (Price) 3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และ 
4) การส่งเสริมการขาย (Promotion) 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในการให้บริการชาวต่างชาติ เขต
ภาคเหนือตอนบน 
 



 
วิธีด าเนินการวิจัย 

รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ หรือ Quali-quant Technique โดย

การศึกษาข้อมูลด้านทุติยภูมิผ่านทางอินเตอร์เน็ตและสิ่งพิมพ์ การใช้แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 
กลุ่มตัวอย่าง 
1. กลุ่มตัวอย่างจากการตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในเขต

ภาคเหนือตอนบน ประกอบด้วย จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย ล าปาง แพร่ น่าน พะเยา และแม่ฮ่องสอน ใช้กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 45 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจากแบบสัมภาษณ์เป็นเจ้าของ ผู้จัดการ หรือพนักงานที่ท างานใน        
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในจังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย ล าปาง แพร่ น่าน พะเยา และแม่ฮ่องสอน จ านวน 31 แห่ง โดยการ
เลือกแบบเจาะจง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด และปลายปิด ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์  

2. แบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
 ตอนที่ 3 การให้บริการนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  

ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ทีผู่้วิจัยสร้างขึ้นน าไปให้ผู้เชี่ยวชา  จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา ตลอดจนภาษาที่ใช้ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ตั้งแต่ 0.67-1.00 จากนั้นปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชา   

ขั้นตอนการวิจัย 
 1. ผู้วิจัยท าสั  ารับทุนวิจัยจาก โครงการ หน้าต่างการท่องเที่ยวสู่ล้านนา สถาบันวิจัยสังคม โดยศึกษา
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวแบบ Wellness Tourism ด้านการบริการส่งเสริมสุขภาพด้านสังคม 
 2. สืบค้นข้อมูลของฟิตเนสเซ็นเตอร์ที่มีอยู่ในภาคเหนือตอนบน 8 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย 
ล าพูน ล าปาง แพร่ น่าน และแม่ฮ่องสอน ผ่านทางอินเตอร์เน็ต และสิ่งพิมพ์ 

3.  สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชา  จ านวน 3 ท่าน หาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC: Index of Item-Objective Congruence) ในแต่ละข้อค าถาม โดยระดับค่า IOC เท่ากับ 
0.67-1.00 ถือว่ามีความเหมาะสม 

4. แก้ไขเครื่องมือตามค าชี้แนะของผู้เชี่ยวชา  
5. แปลแบบสอบถามเป็นภาษาอังกฤษ 
6. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเลือกแบบเจาะจง 
7. ท าการคีย์ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 



 
8. น าผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาสรุป อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ และเขียนรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์  
9. น าเสนอผลการวิจัยต่อสาธารณชน เช่น การเขียนบทความวิจัยลงวารสารวิจัย การน าเสนอผลงานวิจัย

ในการสัมมนานานาชาติ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 แบบสอบถามการมาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และแบบสัมภาษณ์ศักยภาพ
ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ในการให้บริการนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ และร้อยละ 
หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เขียนผลการวิเคราะห์ และสรุปผลจากการศึกษาข้อมูลด้านทุติยภูมิผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ต และสิ่งพิมพ์ ผลจากการตอบแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 
 

ผลการวิจัย 
 องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว (5As) 

1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) จากการสืบค้นทางอินเตอร์เน็ตและสิ่งพิมพ์ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในภาคเหนือ
ตอนบนโดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหม่ ปัจจัยส าคั  คือ มีฟิตเนสเซ็นเตอร์ให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเลือกใช้บริการ
จ านวนมาก มีเนื้อที่กว้างขวาง จอดรถได้สะดวกสบาย มีอุปกรณ์ครบครัน มีแพ๊คเกจให้เลือกหลากหลาย มีการออก
ก าลังกายแบบใหม่ บางแห่งมีสระว่ายน้ า และซาวน่า เดินทางสะดวก อยู่ในห้างสรรพสินค้า ติดเครื่องปรับอากาศ มี
จ านวนเทรนเนอร์มาก ความสามารถของเทรนเนอร์ การรับลูกค้าเฉพาะกลุ่ม  
 ผลจากการตอบแบบสอบถาม ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในภาคเหนือตอนบน เดินทางสะดวก การให้บริการของ 
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ความหลากหลายของอุปกรณ์การฝึก ราคาถูกคุ้มค่า มีโปรแกรมการฝึกให้เลือกหลากหลาย       
มีร้านอาหารและเครื่องดื่มให้บริการ กว้างขวางสะดวกสบาย ดังตาราง 1 

ผลจากการสัมภาษณ์ มีการให้บริการเสริมสร้างสมรรถภาพทางกายครบถ้วน ได้แก่ การฝึกความแข็งแรง
ของกล้ามเนื้อ การฝึกการท างานของกล้ามเนื้อ และการเคลื่อนไหว การฝึกความทนทานของระบบหายใจและ
ไหลเวียนของโลหิต การออกก าลังกายแบบกลุ่ม มีห้องอาบน้ าให้บริการ มีหลากหลายราคาให้นักท่องเที่ยวต่างชาติ
ได้เลือก ไม่จ ากัดเพศและอายุ มีแพ๊คเกจมากมายให้เลือก มีอุปกรณ์ท่ีใหม่และทันสมัย  
 
ตารางที ่1 หลักการและเหตุผลในการเลือกฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

หลักการและเหตุผลในการเลือกฟิตเนสเซ็นเตอร์ จ านวน (คน) 
เดินทางสะดวก 27 
การให้บริการของฟิตเนสเซ็นเตอร ์ 25 
ความหลากหลายของอุปกรณ์การฝึก 21 
ราคาคุ้มคา่ 14 
ความหลากหลายของโปรแกรมการฝึก 11 
มีร้านอาหารและเครื่องดืม่ให้บริการ 10 
ความสะดวกสบาย กว้างขวาง 7 
อื่นๆ 3 

 
 



 
2. กิจกรรม (Activities) จากการสืบค้นทางอินเตอร์เน็ตและสิ่งพิมพ์ ฟิตเนสที่มีเนื้อที่กว้างขวางจะมีกิจกรรม

ให้นักท่องเที่ยวต่างชาติมาก ได้แก่ การฝึกกล้ามเนื้อด้วย Weight Training การฝึกการท างานของกล้ามเนื้อ  
Functional Training การฝึกความทนทานของระบบหายใจ และไหลเวียนโลหิต การออกก าลังกายแบบ

กลุ่ม Group Class Exercise ได้แก่ การเต้นในลักษณะต่างๆ โยคะ โยคะฟลาย โยคะร้อน จักรยาน พิลาทิส มวย
ไทย และศิลปะป้องกันตัว 
 

ตารางที ่2 การใช้บริการที่ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
การใช้บริการ จ านวน (คน) 

การฝึกกล้ามเนื้อด้วย Weight Training 31 
การฝึกการท างานของกล้ามเนื้อ Functional Training 19 
การออกก าลังกายแบบกลุ่ม Group Class Exercise 19 
การฝึกความทนทานของระบบหายใจและไหลเวียนของโลหติ  17 
มวยไทย 9 
โยคะ 8 
จักรยาน 7 
บริการนวดแบบต่างๆ 7 
ห้องซาวน่า 5 
สปา 4 
การเต้นในลักษณะต่างๆ 2 
พิลาทิส 2 
ศิลปะป้องกันตัว 2 

 

ผลจากการตอบแบบสอบถาม นักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนให ่ใช้บริการฝึกกล้ามเนื้อ รองลงมาฝึกการ
ท างานของกล้ามเนื้อ การออกก าลังกายแบบกลุ่ม การฝึกความทนทานของระบบหายใจ และไหลเวียนของโลหิต 
การฝึกมวยไทย โยคะ และจักรยาน ตามล าดับ  

ผลจากการสัมภาษณ์ นักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมดใช้บริการเครื่องฝึกกล้ามเนื้อ ฝึกการท างานของ
กล้ามเนื้อ การออกก าลังกายแบบกลุ่ม ได้แก่ โยคะ จักรยาน มวยไทย การเต้นในลักษณะต่างๆ โยคะ และพิลาทิส 
ตามล าดับ และการฝึกความทนทานของระบบหายใจและไหลเวียนของโลหิต 

3. การเข้าถึง (Access) จากการสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต และสิ่งพิมพ์ ฟิตเนสเซ็นเตอร์กระจายตัวอยู่ทั่วทุก
จังหวัดโดยเฉพาะจังหวัดให ่ และจังหวัดที่เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว มีฟิตเนสเซ็นเตอร์กระจายอยู่ทุกอ าเภอ 
สามารถค้นหาได้ง่าย การเดินทางสะดวก ในห้างสรรพสินค้าทุกแห่งมีฟิตเนสเซ็นเตอร์ให้บริการ  

ผลจากการตอบแบบสอบถาม ฟิตเนสเซ็นเตอร์ส่วนให ่จะอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่เนื่องจากเป็นจังหวัดให ่
และเป็นจังหวัดท่องเที่ยว การเดินทางสะดวกสบาย ส าหรับในจังหวัดอ่ืนในภาคเหนือตอนบน ฟิตเนสเซ็นเตอร์จะมี
เฉพาะในตัวเมือง อ าเภอให ่ และเมืองท่องเที่ยวเท่านั้น เช่น ตัวเมืองจังหวัดล าปาง เมืองท่องเที่ยว เช่น อ าเภอ 
แม่สาย จังหวัดเชียงราย อ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน  

 
 



 
ผลจากการสัมภาษณ์ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในจังหวัดเชียงใหม่ 19 แห่ง ส่วนมากตั้งอยู่ในอ าเภอเมืองในแหล่ง

ชุมชนที่มีนักท่องเที่ยวมาก ตั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้า และใกล้มหาวิทยาลัย ส าหรับต่างอ าเภอ ได้แก่ อ าเภอ     
ดอยสะเก็ด อ าเภอสารภี อ าเภอแม่ริม ส่วนในจังหวัดอ่ืนๆ ฟิตเนสเซ็นเตอร์จะตั้งอยู่ในอ าเภอเมือง และอ าเภอที่
เป็นเมืองท่องเที่ยว  

4. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) จากการสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต และสิ่งพิมพ์ การให้บริการของ
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ที่ให้บริการแบบครบวงจร สถานที่จะมีบริเวณเนื้อที่กว้างขวางโดยเฉพาะฟิตเนสเซ็นเตอร์ที่อยู่ใน
ศูนย์การค้า อาคารพาณิชย์ขนาดให ่ แยกการให้บริการออกเป็นโซน ได้แก่ โซนส าหรับการฝึกกล้ามเนื้อ โซน
ส าหรับฝึกการท างานของกล้ามเนื้อ โซนส าหรับฝึกการท างานของระบบหายใจและไหลเวียนเลือด และโซนส าหรับ
การออกก าลังกายแบบกลุ่ม มีสิ่งอ านวยความสะดวกมากมาย เช่น มุมส าหรับนั่งพักผ่อน มีอาหารว่างและ
เครื่องดื่มให้บริการ มีห้องอาบน้ าและล๊อคเกอร์ บางแห่งมีสระว่ายน้ า และซาวน่า มีบริการนวดแผนไทย สปา 

ผลจากการตอบแบบสอบถาม ฟิตเนสเซ็นเตอร์ที่นักท่องเที่ยวต่างชาติไปใช้บริการส่วนให ่ไม่ค่อยมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกมากนัก มีเพียงไม่กี่แห่งที่มีห้องซาวน่า บริการนวด และสปา บางแห่งมีมุมส าหรับนั่งพักผ่อน 
ห้องอาบน้ า และร้านขายอาหาร เครื่องดื่ม สิ่งอ านวยความสะดวกที่ควรปรับปรุง ได้แก่ การเพ่ิมสถานที่จอดรถ 
ปรับปรุงห้องน้ า เพ่ิมเครื่องส าหรับฝึกกล้ามเนื้อ ซ่อมแซมอุปกรณ์ท่ีช ารุด เนื้อที่มีขนาดแคบ  เพ่ิมโปรแกรมการฝึก 
มีอาหารและน้ าดื่มให้บริการ ตามล าดับ ดังตาราง 3 

ผลจากการสัมภาษณ์ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ส่วนให ่มีสิ่งอ านวยความสะดวกดังนี้ อินเตอร์เน็ต สถานที่จอดรถ 
ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า ล๊อคเกอร์ ห้องนั่งเล่น ร้านอาหารและร้านกาแฟ ตามล าดับ 

 

ตารางที ่3 สิ่งที่ฟิตเนสเซ็นเตอร์ควรปรับปรุง 
สิ่งที่ควรปรับปรุง จ านวน (คน) 

เพิ่มสถานท่ีจอดรถ 5 
ปรับปรุงห้องน้ า 5 
เพิ่มเครื่องส าหรับฝึกกล้ามเนื้อ 4 
ซ่อม เปลี่ยนอุปกรณ์ที่ช ารดุ 4 
เพิ่มเนื้อที่ให้กว้างขวางขึ้น 3 
เพิ่มโปรแกรมการฝึก 3 
มีร้านอาหารให้บริการ 3 
มีน้ าดื่มให้บริการ 2 
ตรวจเช็คความปลอดภัยของอุปกรณ์การฝึก 2 
เปิดเพลงให้ฟัง 2 
ควรมีซาวน่า 1 
ควรมีสระว่ายน้ า 1 
ลดราคาค่าบริการ 1 
เพิ่มอุปกรณส์ าหรับฝึก 1 
เพิ่มพื้นท่ีส าหรบัพักผ่อน 1 
เพิ่มการประชาสมัพันธ์ 1 
เพิ่มเทรนเนอร ์ 1 



 
5. ที่พัก (Accommodation) จากการสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต และสิ่งพิมพ์ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ทุกแห่งไม่มีที่

พักให้บริการลูกค้า บางแห่งจะมีพักให้กับพนักงานเท่านั้น  
ผลจากการตอบแบบสอบถาม นักท่องเที่ยวต่างชาติมักจะเลือกฟิตเนสเซ็นเตอร์ใกล้ที่พัก คอนโดมิเนียม  
ผลจากการสัมภาษณ์ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในภาคเหนือตอนบนทุกแห่งไม่มีที่พักให้กับชาวต่างชาติที่มาใช้

บริการ ไม่มีที่พักส าหรับพนักงาน แต่มีการจัดที่พักให้กับพนักงานใกล้กับท่ีท างาน 
ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix 4Ps)  

 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) จากการสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต และสิ่งพิมพ์ ฟิตเนสเซ็นเตอร์มีการตกแต่งที่
หรูหรา ติดเครื่องปรับอากาศ มีหลังคาสูงโปร่งโล่งท าให้หายใจสะดวก มีโปรแกรมการฝึกให้เลือกหลากหลาย
รูปแบบโดยเฉพาะการออกก าลังกายแบบกลุ่ม มีเครื่องส าหรับออกก าลังกายที่ใหม่และทันสมัย การออกก าลังกาย
แบบใหม่ ความรู้ความสามารถของเทรนเนอร์ 
 ผลจากการตอบแบบสอบถาม นักท่องเที่ยวต่างชาติประทับใจ บุคลากร ได้แก่ การให้บริการของพนักงาน 
ความเป็นกันเอง เทรนเนอร์มีความเป็นมิตร การต้อนรับที่ดี ประทับใจสถานที่ ได้แก่ สะอาด สถานที่กว้างขวาง       
มีสภาพแวดล้อมที่ดี วัสดุอุปกรณ์ ได้แก่ ความหลากหลายของอุปกรณ์ส าหรับฝึก อุปกรณ์มีคุณภาพ 
 ผลจากการสัมภาษณ์ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในภาคเหนือตอนบนส่วนมากแล้วเป็นฟิตเนสที่เปิดใหม่ เนื่องจาก
การขยายตัวของธุรกิจการออกก าลังกายทั่วประเทศ มีการแข่งขันทางการตลาดค่อนข้างสูง ฟิตเนสเซ็นเตอร์แต่ละ
แห่งมีการตกแต่งสถานที่ให้สวยงาม เพิ่มความหลากหลายให้กับอุปกรณ์ส าหรับฝึกร่างกาย มีโปรแกรมการฝึกสอน
ที่แปลกใหม่  

2. ราคา (Price) จากการสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต และสิ่งพิมพ์ มีหลากหลายราคาให้นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาตเิลือกราคาผันแปรไปตามขนาดของฟิตเนสเซ็นเตอร์ และเงินท่ีใช้ในการลงทุน 

ผลจากการตอบแบบสอบถาม นักท่องเที่ยวต่างชาติให้เหตุผลว่ามีความคุ้มค่ากับราคา 
ผลจากการสัมภาษณ์ ฟิตเนสเซ็นเตอร์แต่ละแห่งมีราคาการให้บริการแตกต่างกัน โดยเฉพาะฟิตเนส        

เซ็นเตอร์ที่มีเนื้อที่กว้างขวาง มีอุปกรณ์ครบครันจะมีค่าบริการที่แพงกว่าฟิตเนสเซ็นเตอร์ที่มีเนื้อที่แคบขนาดเท่า
ห้องแถว  

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) จากการสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต และสิ่งพิมพ์ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ส่วนให ่ 
โฆษณาผ่านเฟสบุ๊ค และเว็บไซต์ เป็นหลัก โฆษณาผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ นิตยสาร แผ่นพับ ใบปลิว ป้ายโฆษณา 

ผลจากการตอบแบบสอบถาม นักท่องเที่ยวต่างชาติเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์จากการแนะน าของ
เพ่ือน เฟสบุ๊ค เว็บไซต์ และนิตยสาร ตามล าดับ 

ผลจากการสัมภาษณ์ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ใช้จัดจ าหน่ายโดยผ่านเฟสบุ๊ค นิตยสาร แผ่นพับ ใบปลิว เว็บไซต์ 
วิทยุ และบริษัทน าเที่ยว ตามล าดับ 

4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) จากการสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต และสิ่งพิมพ์ ลดราคาค่าบริการ
รายวัน รายเดือน รายสามเดือน รายหกเดือน และรายปี เพ่ิมโปรแกรมการฝึกออกก าลังกายแบบกลุ่ม ขยายเวลา
การให้บริการ เพ่ิมจ านวนเทรนเนอร์ ให้ทดลองใช้บริการฟรี  

ผลจากการตอบแบบสอบถาม นักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนให ่ไม่ได้สมัครเป็นสมาชิก มาใช้บริ การเป็น
บางครั้ง ไม่ได้ใช้โปรโมชั่น 
 



 

ผลจากการสัมภาษณ์ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในภาคเหนือตอนบนส่วนให ่จัดโปรโมชั่นให้กับผู้มาใช้บริการ 
ได้แก่ การลดราคาให้บริการ การให้ทดลองใช้ฟรี มีผ้าขนหนูให้บริการ และน้ าดื่มฟรี ให้บริการลูกค้าเฉพาะกลุ่ม 
เช่น ให้บริการเฉพาะผู้ห ิง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว (5As) 

1.  สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในภาคเหนือตอนบนโดยเฉพะจังหวัดเชียงใหม่มีให้นักท่องเที่ยว
ต่างชาติเลือกใช้บริการจ านวนมาก มีเนื้อที่กว้างขวาง มีสถานที่จอดรถ มีอุปกรณ์ท่ีใหม่ครบครัน มีแพ๊คเกจให้เลือก
หลากหลาย มีการออกก าลังกายแบบใหม่ บางแห่งมีสระว่ายน้ าและซาวน่า เดินทางสะดวก อยู่ในห้างสรรพสินค้า 
ติดเครื่องปรับอากาศ มีจ านวนเทรนเนอร์มาก ความสามารถของเทรนเนอร์ รับลูกค้าเฉพาะกลุ่ม ใกล้ที่พัก จากการ 
ศึกษาของ มุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ (Mukdawan Somboonwanna, 2015) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานออกก าลังกายขนาดให ่ (Fitness Center) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานออกก าลังกายขนาดให ่  (Fitness Center) 
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยทางด้านบุคลากรผู้ให้บริการ, 
ปัจจัยด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ, ปัจจัยด้านความสะดวกและความเหมาะสมของค่า
สมาชิก, ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ, ปัจจัยด้านคลาสออกก าลังกาย และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  

2. กิจกรรม (Activities) ประกอบด้วย การฝึกกล้ามเนื้อด้วย Weight Training การฝึกการท างานของ
กล้ามเนื้อ Functional Training การฝึกความทนทานของระบบหายใจ และไหลเวียนโลหิต การออกก าลังกาย
แบบกลุ่ม Group Class Exercise ได้แก่ การเต้นในลักษณะต่างๆ โยคะ โยคะฟลาย โยคะร้อน จักรยาน พิลาทิส 
มวยไทย และศิลปะป้องกันตัว ส าหรับข้อเสนอแนะของผู้วิจัย ฟิตเนสเซ็นเตอร์ควรจะใช้ เทคนิคเชิงการแพทย์ที่
เรียกว่า ไคโรแพรกติก เข้ามาผสมผสานกับการออกก าลังกาย การตรวจเช็คประวัติสุขภาพ สัดส่วนร่างกาย มวล
กระดูก ตรวจเลือด แม้กระทั่งโครงสร้างร่างกายที่ผิดปกติของผู้เล่นอย่างละเอียด ก่อนการเล่นฟิตเนส เพ่ือจัด
โปรแกรมการออกก าลังกายที่ถูกต้องและเหมาะสมกับบุคคลนั้น โดยทีมแพทย์ผู้เชี่ ยวชา  ทั้งยังมีการติดตามผล
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างร่างกายทุก 3-6 เดือนอีกด้วย  

3. การเข้าถึง (Access) จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดให ่ และเป็นจังหวัดท่องเที่ยว จากการส ารวจ
เบื้องต้นมีสถานบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์กว่า 40 แห่ง กระจายอยู่ในตัวเมืองและอ าเภอต่างๆ โดยเฉพาะศูนย์การค้า 
ย่านธุรกิจ ใกล้สถานศึกษาโดยเฉพาะมหาวิทยาลัย ส าหรับจังหวัดอ่ืนๆ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ตั้งอยู่ในอ าเภอเมือง และ
อ าเภอที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว เช่น อ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย สอดคล้องกับ
การศึกษาของ พัทธ์ธนนันท์ ธนประกอบกุล (Pattananun Thanaprakobkul, 2015) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แผน
ธุรกิจ ทู ฟิตเนส ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยแวดล้อมภายในและภายนอกพบว่า จุดแข็งของธุรกิจ คือ อยู่ในเมือง 
เดินทางสะดวก เป็นฟิตเนสแบบโซเชียล คอมมูนิตี้ ที่เน้นให้สมาชิกมาพบปะเพ่ือนฝูง และท ากิจกรรมการออก
ก าลังกายร่วมกัน ส าหรับจิราภา พึ่งบางกรวย (Jirapa Phungbangkruay, 2009) กล่าวว่า ท าเลที่ตั้ง การเดินทาง
ไปใช้บริการสะดวก เป็นปัจจัยหนึ่งในการเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์  

 



 
4. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดให ่เท่านั้นที่ให้บริการแบบครบวงจรมีสถานที่

จะมีบริเวณเนื้อที่กว้างขวางโดยเฉพาะฟิตเนสเซ็นเตอร์ที่อยู่ในศูนย์การค้า อาคารพาณิชย์ขนาดให ่ แยกการให้บริการ 
ออกเป็นโซน ได้แก่ โซนส าหรับการฝึกกล้ามเนื้อ โซนส าหรับฝึกการท างานของกล้ามเนื้อ โซนส าหรับฝึกการท างาน
ของระบบหายใจและไหลเวียนเลือด และโซนส าหรับการออกก าลังกายแบบกลุ่ม มีสิ่งอ านวยความสะดวกมากมาย 
เช่น มุมส าหรับนั่งพักผ่อน มีอาหารว่างและเครื่องดื่มให้บริการ มีห้องอาบน้ าและล๊อคเกอร์ บางแห่งมีสระว่ายน้ า
และซาวน่า มีบริการนวดแผนไทย สปา จากการศึกษาของจุฑารัตน์ ปริวงศ์กุลธร (Chutharat Pariwongkultorn, 
2013) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยการเลือกใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา 
พบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคั มากที่สุดคือปัจจัยด้านความสะดวกสบาย
ผู้จัดการศูนย์ออกก าลังกาย เช่นเดียวกับกลุ่มลูกค้านักท่องเที่ยวต่างชาติสูงอายุ  

5. ที่พัก (Accommodation) ฟิตเนสเซ็นเตอร์ทุกแห่งไม่มีที่พักให้บริการลูกค้า บางแห่งจะมีพักให้กับ
พนักงานเท่านั้น ผลจากการตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวต่างชาติมักจะเลือกฟิตเนสเซ็นเตอร์ใกล้ที่พักของตนเอง  

ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix 4Ps)  
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) ฟิตเนสเซ็นเตอร์มีการตกแต่งที่หรูหรา ติดเครื่องปรับอากาศ มีหลังคาสูงโปร่งโล่ง
ท าให้หายใจสะดวก มีโปรแกรมการฝึกให้เลือกหลากหลายรูปแบบโดยเฉพาะการออกก าลังกายแบบกลุ่ม มีเครื่อง
ส าหรับออกก าลังกายที่ใหม่ และทันสมัย การออกก าลังกายแบบใหม่ ความรู้ความสามารถของเทรนเนอร์ และการ
ให้บริการของพนักงาน สอดคล้องกับการศึกษาของทินกร โรงค า และพัชรา ตันติประภา (Tinakorn Rongkham 
and Patchara Tantiprapa, 2015) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภค         
เจนเนอเรชั่นวาย ในการเลือกฟิตเนสในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า ส่วนประสมการตลาดที่ส าคั 
ด้านผลิตภัณฑ์ คือ อุปกรณ์ส าหรับออกก าลังกายอยู่ในสภาพดีและมีความปลอดภัย และสอดคล้องกับการศึกษา
ของนฤดล สิทธิเขต (Naruedon Sittikhet, 2014) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ
ฟิตเนส กรณีศึกษา สมาชิกฟิต ฟิต ฟิต ฟิตเนสบุรีรัมย์ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคั ต่อคุณภาพของอุปกรณ์การออกก าลังกายระดับมาก  

2. ราคา (Price) ราคาค่าบริการจะผันแปรไปตามขนาดของฟิตเนสเซ็นเตอร์ และเงินที่ใช้ในการลงทุน  
ฟิตเนสเซ็นเตอร์แต่ละแห่งมีราคาการให้บริการแตกต่างกัน โดยเฉพาะฟิตเนสเซ็นเตอร์ที่มีเนื้อที่กว้างขวาง มี
อุปกรณ์ครบครันจะมีค่าบริการที่แพงกว่าฟิตเนสเซ็นเตอร์ที่มีเนื้อที่แคบ จากการศึกษาของจิริฒิพา เรืองกล 
(Chirithipa Rueangkol, 2017) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพในการให้บริการที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า วี ฟิตเนส โซไซตี้ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ตัวแปรปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า วี ฟิตเนส โซไซตี้ กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคั ทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยปัจจัยด้านราคา (Price) มีค่าขนาดอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า วี ฟิตเนส โซไซตี้ 
กรุงเทพมหานครมากที่สุด แสดงว่าปัจจัยในการเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์อันดับแรก คือ ราคาการให้บริการ 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ฟิตเนสเซ็นเตอร์ส่วนให ่โฆษณาผ่านเฟสบุ๊ค และเว็บไซต์ เป็นหลัก 
โฆษณาผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ นิตยสาร แผ่นพับ ใบปลิว ป้ายโฆษณา นักท่องเที่ยวต่างชาติเลือกใช้บริการฟิตเนส 
เซ็นเตอร์ จากการบอกต่อของเพ่ือนหรือคนรู้จักมากกว่ามาโฆษณา สอดคล้องกับการศึกษาของจิราภา พ่ึงบางกรวย 
(Jirapa Phungbangkruay, 2009) ผลการศึกษา พบว่า สื่อที่ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามรู้จักฟิตเนสเซ็นเตอร์       



 
มากที่สุด ได้แก่ เพ่ือน หรือ คนรู้จัก และปัจจัยการส่งเสริมการตลาด ด้านมีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ และด้านมี
การปรับปรุงการส่งเสริมการตลาดสม่ าเสมอมีผลต่อความถี่ในการไปใช้บริการ และยังสอดคล้องกับการศึกษา
ของนฤดล สิทธิเขต (Naruedon Sittikhet, 2014) ผลการศึกษา พบว่า บุคคลหรือสื่อที่มีส่วนช่วยในการตัดสินใจ
เลือกใช้ฟิตเนส พบว่า ส่วนให ่ เลือกตัดสินใจด้วยตัวเอง 

4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) โดยการลดราคาค่าบริการรายวัน รายเดือน รายสามเดือน รายหกเดือน 
และรายปี เพ่ิมโปรแกรมการฝึกออกก าลังกายแบบกลุ่ม ออกบูทเพ่ือประชาสัมพันธ์ ขยายเวลาการให้บริการ การ
บริการที่ดี การตกแต่งสถานที่ให้สวยงาม เพ่ิมจ านวนเทรนเนอร์ ให้ทดลองใช้บริการฟรี มีผ้าขนหนูให้บริการ และ
น้ าดื่มฟรี ให้บริการลูกค้าเฉพาะกลุ่ม สอดคล้องกับการศึกษาของศิวาพร ศรีศิลป์ (Siwaporn Srisilp, 2015) ได้ท า 
การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ และการประเมินโครงการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ประเภทการออกก าลังกาย 
เพ่ือชีวิตประจ าวัน อ าเภอเมืองนนทบุรี ผลการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนให ่ให้ความส าคั กับกลยุทธ์ทางด้านราคา 
เป็นอันดับ 1 ในเรื่องของส่วนลดการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ และสอดคล้องกับการศึกษาของ จิราภา พึ่งบางกรวย 
(Jirapa Phungbangkruay, 2009) ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด ด้านการให้ บริการทดลองใช้
ฟรีก่อนสมัครใช้บริการ การน าเอาผู้ใช้บริการแล้วได้ผลมาเป็นพรีเซ็นเตอร์ และมีการปรับปรุงการส่งเสริมการตลาด
ใหม่ตลอด และปัจจัยหลักฐานทางกายภาพ ด้านมีการตกแต่งภายในที่สวยงาม มีผลต่อการตัดสินใจของผู้เล่นกีฬา
ประเภทต่างๆ ปัจจัยสถานที่ ด้านการตั้งอยู่ในสถานที่เดินทางสะดวก และมีตารางเวลาการออกก าลังกายที่หลากหลาย 
ปัจจัยบุคคลด้านพนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ดี และปัจจัยกระบวนการ ด้านการใช้บริการสะดวก มีผลต่อการตัดสินใจ
ในการไปใช้บริการในฟิตเนสเซ็นเตอร์  
 

สรุปผลการวิจัย 
 ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านสังคมของฟิตเนสเซ็นเตอร์ในการให้บริการชาวต่างชาติเขต
ภาคเหนือตอนบนโดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหม่ถือว่ามีศักยภาพในระดับดี  เนื่องจากธุรกิจการให้บริการฟิตเนส    
เซ็นเตอร์มีการแข่งขันสูงมาก มีการเปิดให้บริการในห้างสรรพสินค้า ย่านธุรกิจ ใกล้สถานศึกษา ใกล้แหล่งช๊อปปิ้ง 
การเดินทางสะดวกสบาย มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน ฟิตเนสเซ็นเตอร์แต่ละแห่งมีอัตราการให้บริการ
แตกต่างกันตั้งแต่หลักสิบถึงหลักร้อย มีโปรแกรมให้เลือกหลากหลาย ได้แก่ การฝึกกล้ามเนื้อด้วย Weight 
Training การฝึกการท างานของกล้ามเนื้อ Functional Training การฝึกความทนทานของระบบหายใจและ
ไหลเวียนโลหิต การออกก าลังกายแบบกลุ่ม Group Class Exercise มีการส่งเสริมการตลาด โฆษณาผ่านเฟสบุ๊ค 
เว็บไซต์ และสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ ส่วนฟิตเนสเซ็นเตอร์ที่อยู่ในตัวเมืองจังหวัดอ่ืนๆ และอ าเภอที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ขนาดให ่ถือว่ามีศักยภาพพอใช้ได้ เนื่องจากเป็นฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดเล็ก ส่วนมากให้บริการเพียงแค่การฝึก
กล้ามเนื้อ และการฝึกความทนทานของระบบหายใจและไหลเวียนเลือด 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 

1. ระยะเวลาในการท าวิจัยสั้นและงบประมาณมีจ ากัด  
 
 



 
2. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติบางชาติไม่สามารถสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษได้ ต้องขอความช่วยเหลือจาก

พนักงาน หรือลูกค้าท่ีสื่อสารภาษาประจ าชาติของนักท่องเที่ยวช่วยแปลให้ 
3. จังหวัดขนาดเล็กมีฟิตเนสเซ็นเตอร์น้อยมาก 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ท าการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์แบบกลุ่มหรือรายบุคคลควบคู่กันไป เพ่ือให้ได้ทราบถึงข้อมูล

ส่วนลึก และรายละเอียดความต้องการของลูกค้าผู้รับบริการอย่างแท้จริง 
2. แปลแบบสอบถามเป็นภาษาสากลที่มีคนใช้มาก  
3. จ้างผู้ที่มีความช านา ในการใช้ภาษาช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาใช้

บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ โดยเฉพาะชาวต่างชาติที่พูดภาษาอังกฤษไม่ได้ 
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