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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความเครียดของเจ้าหน้าที่งานเวชระเบียนโรงพยาบาล   
ศิริราช 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของเจ้าหน้าที่งานเวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราช กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่งานเวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราช จ านวน 117 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างและท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment 
correlation) และวิเคราะห์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) 
โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวิจัยพบว่า  
 1. เจ้าหน้าที่งานเวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราชมีความเครียดอยู่ในเกณฑ์ระดับสูง ร้อยละ 40.20 

2. ปัจจัยด้านการท างาน ปัจจัยทางครอบครัว มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียดของเจ้าหน้าที่
งานเวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราช อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

3. ปัจจัยด้านการท างาน และปัจจัยทางครอบครัว ร่วมกันพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของ
เจ้าหน้าที่งานเวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราช ได้ร้อยละ 29 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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Abstract  
In this study, the researcher studied (1) factors exerting effects on the stress of Medical 

Records personnel at Siriraj Hospital; and (2) the relationships of factors exerting effects on 
the stress of the personnel. The samples consisted of 117 Medical Records personnel employed 
at Siriraj Hospital. Using techniques of descriptive statistics, the researcher analyzed the data 
collected in terms of percentage, mean, and standard deviation. Pearson’s product moment 
correlation coefficient method and stepwise multiple regression analysis (SMRA) were also 
employed by the researcher. Statistical significance was set at the .05 level.  

Findings were as follows:  
1. The personnel under study exhibited stress at the high level (40.20 percent).  
2. The factors of work and family were found to be positively correlated with the 

stress of the personnel at the statistically significant level of .05.  
 3. Insofar as concerned predictive factors, at 29 percent, the factors of work and family 
exerted effects on the stress of the personnel at the statistically significant level of .05. 
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บทน า 
 สภาพสังคมในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทางด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการศึกษา จึงส่งผลให้การด าเนินชีวิตประจ าวันของประชากร มีความรีบเร่ง           
ดิ้นรนต้อสู้ เพ่ือให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ต้องการและความอยู่รอด จึงท าให้เกิดการแข่งขันกันมากขึ้น ในสภาวะที่มีแรง
กดดันในด้านการแข่งขันกันนี้ จึงอาจเกิดความเครียดในแต่ละคนได้ ซึ่งความเครียดเป็นปัญหาสุขภาพจิตที่
สามารถเกิดขึ้นได้กับคนทุกเพศทุกวัย ความเครียดเป็นเรื่องของร่างกายและจิตใจ ที่เกิดการตื่นตัวและเตรียม
รับกับเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ซึ่งเราคิดว่าไม่น่าพอใจ เป็นเรื่องที่หนักหนาสาหัสเกินความสามารถของเราที่
จะแก้ไขได้ ท าให้รู้สึกหนักใจเป็นทุกข์และพลอยท าให้เกิดอาการผิดปกติทางร่างกายและพฤติกรรมตามไปด้วย 
ความเครียดเป็นเรื่องที่มีกันทุกคนจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับสภาพปัญหา การคิด และการประเมินสถานการณ์
ของแต่ละคน ถ้าเราคิดว่าปัญหาที่เกิดขึ้นไม่ร้ายแรง เราก็จะรู้สึกเครียดน้อย แต่ถ้ารู้สึกว่าปัญหานั้นร้ายแรง แต่
พอจะรับมือไหวเราก็จะไม่เครียดมาก แต่ถ้าเรามองปัญหานั้นใหญ่ แก้ไมไหว และไม่มีใครช่วยได้เราก็จะเครียด
มาก ซึ่งความเครียดในระดับที่พอดี ๆ จะช่วยกระตุ้นให้เรามีพลังความกระตือรือร้นในการต่อสู้ชีวิต ช่วย
ผลักดันให้เราเอาชนะปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ได้ดีข้ึน (Nedratree Thaosom, 2012) 
 ความเครียดเป็นปัญหาสุขภาพจิตที่ส าคัญของคนไทย โดยเฉพาะผู้ที่อยู่ในเมืองใหญ่ ๆ น าไปสู่ปัญหาที่
ร้ายแรง เช่น โรคจิตเภท โรคซึมเศร้า หรืออาจน าไปสู่ปัญหาการฆ่าตัวตาย ที่นับวันยิ่งจะมีแนวโน้มที่สูงขึ้น จาก
สถิติผู้ป่วยนอกที่มารับบริการจ าแนกตามหน่วยนับปี 2557 ที่ โรงพยาบาลศิริราช 1,931,119 ราย 2,483,683 
ครั้ง ซึ่งจะเห็นได้ว่าจ านวนผู้มารับบริการเป็นจ านวนมาก ซึ่งส่งผลกระทบต่อพนักงานโรงพยาบาลศิริราช เนื่อง
ด้วยภาระงานที่เพ่ิมมากขึ้นทุกปี ก่อให้เกิดปัญหาความเครียดตามมา นอกจากนี้อาจน าไปสู่การเป็นโรคทาง
กายต่าง ๆ เช่น โรคกระเพาะอาหาร โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ และโรคอ่ืน ๆ อันจะเป็นผลกระทบต่อต่อ
สุขภาพและการด ารงชีวิตประจ าวัน คนที่มีความเครียดมากจะขาดความเชื่อมั่นในการท างาน หลีกเลี่ยงการ
ตัดสินใจ ขาดความรอบคอบในการท างาน มักจะท าความผิดพลาด ขาดสมาธิในการท างานเสมอ (Darin 
Chareonsawad, 2006)รวมทั้งยังส่งผลกระทบต่อจิตใจ เกิดอารมณ์หงุดหงิด คับข้องใจ ไม่พึงพอใจในการ
ท างาน ชอบใช้อารมณ์มากกว่าเหตุผลและวิจารณญาณ ถ้ามีความเครียดสะสมไว้นาน ๆ อาจท าให้เกิดความ
บกพร่องต่อการประสานงานของระบบประสาทและสมอง ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง การท างาน
ล่าช้ากว่าปกติและส่งผลเสียต่อองค์กรโดยรวมได้ (Patcharin Kamthonthanakan, 2008) 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของเจ้าหน้าที่
งานเวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราช เพ่ือที่จะได้ทราบถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน
และน าผลการวิจัยที่ได้มาเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา เพ่ือป้องกันปัญหาความเครียดและลดปัจจัยที่มีผลต่อ
ความเครียด อีกทั้งเป็นแนวทางลดความตึงเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม และ
สามารถจัดการกับสิ่งที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี มีความ
พร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ประชาชนผู้รับบริการและประเทศชาติ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับความเครียดของเจ้าหน้าที่งานเวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราช 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของเจ้าหน้าที่งานเวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราช 
 
 
 
 



 
 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปัจจัยการท างานส่งผลต่อความเครียดของเจ้าหน้าที่งานเวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราช 
 2. ปัจจัยทางครอบครัวส่งผลต่อความเครียดของเจ้าหน้าที่งานเวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราช 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขั้นที่ 1 ขั้นตอนการด าเนินการสร้างเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียด แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ที่ผู้วิจัย
สร้างข้ึนเอง ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน 9 ข้อ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ 
(Check list) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
หน่วยที่ปฏิบัติงาน สถานที่พักอาศัย ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และภาระทางครอบครัว  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยการท างาน จ านวน 25 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยทางครอบครัว จ านวน 11 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามวัดระดับความเครียดของเจ้าหน้าที่งานเวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราช จ านวน 
20 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์การแปลผลของกรม
สุขภาพจิต (Department of Mental Health, 2018) คือ รุนแรง มากที่สุด มาก ปานกลาง และเล็กน้อย 
 ขัน้ที่ 2 การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 1. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับเจ้าหน้าที่งานเวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราชที่ไม่ได้
เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน และน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือเท่ากับ 0.70 
 2. น าแบบสอบถามที่ได้ผ่านการตรวจคุณภาพ ไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยต่อไป  
 ขั้นที่ 3 การเก็บข้อมูล 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ เจ้าหน้าที่งานเวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราช ได้แก่ หน่วยรหัสโรค 
จ านวน 61 คน หน่วยธุรการ จ านวน 8 คน หน่วยรายงานสถิติทางการแพทย์ จ านวน 17 คน หน่วยเวช
ระเบียนผู้ป่วยนอก จ านวน 22 คน หน่วยเวชระเบียนผู้ป่วยใน จ านวน 5 คน พนักงานรับ-ส่งแฟ้ม จ านวน 4 คน 
รวมทั้งหมด 117 คน  
 

การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มตัวอย่าง (sampling) แบบหลายขั้นตอน (multi-stage random sampling) ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยท าการแบ่งหน่วยงานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายเวชระเบียน ออกเป็น  6 หน่วยงาน ได้แก่ หน่วย
รหัสโรค หน่วยธุรการ หน่วยรายงานสถิติทางการแพทย์ หน่วยเวชระเบียนผู้ป่วยนอก หน่วยเวชระเบียนผู้ป่วยใน 
และพนักงานรับ-ส่งแฟ้ม  
 ขั้นตอนที่ 2 ค านวณจ านวนเจ้าหน้าที่ฝ่ายเวชระเบียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในแต่ละหน่วยงาน ตามสัดส่วน
ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายเวชระเบียน 
 ขั้นตอนที่ 3 ท าการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) โดยวิธีการจับสลาก
เพ่ือเลือกรายชื่อเจ้าหน้าที่ฝ่ายเวชระเบียนทั้ง  6 หน่วยงาน ได้แก่ หน่วยรหัสโรค หน่วยธุรการ หน่วยรายงานสถิติ 



 
 

 
ทางการแพทย์ หน่วยเวชระเบียนผู้ป่วยนอก หน่วยเวชระเบียนผู้ป่วยใน และพนักงานรับ-ส่งแฟ้ม จนได้จ านวน
ตัวอย่างครบตามจ านวนที่ต้องการ คือ 117 คน  
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถาม
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน 9 ข้อ ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยการท างาน จ านวน 25 ข้อ ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม
ปัจจัยทางครอบครัว จ านวน 11 ข้อ ส่วนที่ 4 แบบสอบถามวัดระดับความเครียดของเจ้าหน้าที่งานเวชระเบียน
โรงพยาบาลศิริราช จ านวน 20 ข้อ รวมทั้งหมด จ านวน 65 ข้อ ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.78 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากเจ้าหน้าที่งานเวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราชที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยตนเอง ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม สิ้นสุด 30 ตุลาคม 2560 ได้ข้อมูลครบถ้วนคิดเป็นร้อยละ 100  
  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยการท างาน 
ปัจจัยทางครอบครัว ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความเครียด และปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของเจ้าหน้าที่งานเวช
ระเบียนโรงพยาบาลศิริราช โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ค่าความถี่ (frequency) ร้อยละ 
(percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation) และหาค่าการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) 
   
ผลการวิจัย  
ตาราง 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับความเครียด 

ระดับความเครียด ช่วงคะแนน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ความเครยีดน้อย  
ความเครยีดปานกลาง  
ความเครยีดสูง 
ความเครยีดรุนแรง 

0-24 คะแนน 
  25-42 คะแนน 
  43-62 คะแนน 

    63 คะแนนข้ึนไป 

         6 
46 
47 
18 

     5.10 
39.30 
40.20 
15.40 

รวม 117 100.00 
*ใช้เกณฑ์การแปลผลตามกรมสุขภาพจิต 
 

ตาราง 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการท างาน และความเครียดของเจ้าหน้าที่งานเวชระเบียน 
           โรงพยาบาลศิริราช 

ปัจจัยการท างาน 
ความเครยีด 

ค่าสัมประสิทธ์ิ-
สหสมัพันธ์ (r) 

p value 

1. ลักษณะงาน 
2. บทบาทหน้าท่ี 
3. ความสัมพันธภาพในการท างาน 
4. โครงสร้างและบรรยากาศองค์กร 

.415* 

.514* 

.558* 
- 

.000 

.000 

.000 
- 

*p < .05  



 
 

 
ตาราง 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางครอบครัว และความเครียดของเจ้าหน้าที่งานเวชระเบียน 
            โรงพยาบาลศิริราช 

ปัจจัยทางครอบครัว 
ความเครียด 

ค่าสัมประสิทธิ-์สหสัมพันธ ์(r) p value 

1. ฐานะทางเศรษฐกิจ 
2. สถานะครอบครัว  
3. ความสัมพันธภาพในครอบครัว 

.445* 

.543* 

.572* 

    0.00 
    0.00 
    0.00 

รวม     0.00 
*p < .05 
 

ตาราง 4  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของเจ้าหน้าที่ 
             งานเวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราช ตามปัจจัยการท างาน 

ขั้นที ่ ตัวแปรพยากรณ์ b 
Std.  

Error (b) 
 t Sig 

1 ความสัมพันธภาพในการท างาน .16 .057 0.27 3.23* .012 

2 โครงสร้างและบรรยากาศองค์กร .15 .054 0.22 2.81* .006 

*p < .05, a = 3.87, R = .56, R2 = .36, Adjusted R2 = .29, SEest = .38 
 

ตาราง 5  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของเจ้าหน้าที่ 
             งานเวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราช ตามปัจจัยทางครอบครัว 

ขั้นที ่ ตัวแปรพยากรณ์ b 
Std. Error 

(b) 
 t Sig 

1 ฐานะทางเศรษฐกิจ .17 .074 0.23 2.26* .026 

2 สถานะครอบครัว .22 .053 0.34 4.23* .000 

3 ความสัมพันธภาพในครอบครัว .14 .054 0.20 2.56* .012 

*p < .05, a = 1.81, R = .60, R2 = .36, Adjusted R2 = .33, SEest = .39 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียดของเจ้าหน้าที่งานเวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราช 
ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 พบว่า ปัจจัยการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียด อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ p < 0.05  ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนาวิน สุวรรณบุปผา (Shanawin 
Suwanbubpa, 2007); ปารวี ทองแพง (Parawee Thongpaeng, 2004); กนกพร สุขขารมณ์ (Kanokporn 
Sukkharom, 2000); ประณิตา ประสงค์จรรยา (Pranita Prasongchanya, 1999); ศรีสวัสดิ์ นนท์ประเสริฐ 
(Srisawat Nontprasert, 1998) ที่พบว่า ปัจจัยการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียด อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p < 0.05  
  



 
 

 
2. ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่  2 พบว่า ปัจจัยทางครอบครัวมีความสัมพันธ์กับ

ความเครียดของเจ้าหน้าที่งานเวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราช อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p < 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชนาวิน สุวรรณบุปผา (Shanawin Suwanbubpa, 2007); ภารดี ค ามา 
(Paradee Kamma,  2003); ศรีสวัสดิ์ นนท์ประเสริฐ (Srisawat Nontprasert, 1998) ที่พบว่า ปัจจัยทาง
ครอบครัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p < 0.05  
 3. ปัจจัยด้านการท างาน และปัจจัยทางครอบครัว ร่วมกันพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของ
เจ้าหน้าที่งานเวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราช ได้ร้อยละ 29 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

สรุปผลการวิจัย 
ปัจจัยการท างานของเจ้าหน้าที่งานเวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราช ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง 

คิดเป็นร้อยละ 3.20 ด้านปัจจัยทางครอบครัว อยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 3.45 โดยประยุกต์ตาม
เกณฑ์ของ Best (1981, p. 182)  ด้านระดับความเครียดของเจ้าหน้าที่งานเวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราช อยู่ใน
เกณฑ์ระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 2.37 ส่วนระดับความเครียดของเจ้าหน้าที่งานเวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราช 
โดยใช้เกณฑ์การแปลผลตามกรมสุขภาพจิต พบว่า ส่วนใหญ่มีความเครียดอยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 40.20    

1. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า  
1.1. ปัจจัยการท างาน ประกอบด้วย ลักษณะงาน บทบาทหน้าที่ความสัมพันธภาพในการท างาน 

และโครงสร้างและบรรยากาศองค์กร ทั้ง 4 ปัจจัยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียดของเจ้าหน้าที่งาน           
เวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราช อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 1.2. ปัจจัยทางครอบครัว ประกอบด้วย ฐานะทางเศรษฐกิจ สถานะครอบครัว และความสัมพันธภาพ
ในครอบครัว ทั้ง 3 ปัจจัย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียดของเจ้าหน้าที่งานเวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราช 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2. วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียด พบว่า  
 2.1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของเจ้าหน้าที่งานเวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราช ด้านปัจจัยการ

ท างาน ได้แก่ ความสัมพันธภาพในการท างาน และโครงสร้างและบรรยากาศองค์กร ที่สามารถท านายปัจจัย
การท างานได้ร้อยละ 29 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 2.2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของเจ้าหน้าที่งานเวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราช ด้านปัจจัยทาง
ครอบครัว ได้แก่ ฐานะทางเศรษฐกิจ สถานะครอบครัวและความสัมพันธภาพในครอบครัว  ที่สามารถท านาย
ปัจจัยทางครอบครัวได้ร้อยละ 33 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. เจ้าหน้าที่งานเวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราชมีความเครียดอยู่ในเกณฑ์ระดับสูง ร้อยละ 40.20 จ านวน 

47 คน ควรให้ความส าคัญและเอาใจใส่การดูแลสุขภาพจิตของตนเองอย่างสม่ าเสมอ และพึงระวังไม่ให้เกิด
ความเครียดในการท างานจนมากเกินไป เพราะจะส่งผลกระทบต่อทั้งสุขภาพจิตและสุขภาพกายของเจ้าหน้าที่ 
ดังนั้นการมีสุขภาพจิตที่ดีหมายถึงการมีสุขภาพกายที่ดี ซึ่งจะส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพที่ดีด้วย  
 2. ด้านอายุของเจ้าหน้าที่งานเวชระเบียนของโรงพยาบาลส่วนใหญ่มากท่ีสุด คือ อายุ 31-40 ปี จ านวน 
70 คน และเป็นงานเกี่ยวกับการให้บริการ ผู้ที่อายุน้อยอาจมีความอดทนจากการท างานน้อย เนื่องจากโดนคน
มารับบริการต าหนิอาจแสดงอาการที่ไม่เหมาะสม ควรให้ผู้ที่มีประสบการณ์มากกว่าในแต่ละแผนกอบรมสั่งสอน 
 



 
 

 
อย่างใกล้ชิดในเรื่องค าพูด บุคลิกลักษณะที่แสดงออก และโรงพยาบาลควรมีการจัดอบรมในเรื่องปัจจัยส่วน
บุคคลในด้านต่าง ๆ ที่พึงปฏิบัติเพิ่มเติมให้แก่เจ้าหน้าที่  

3. ด้านครอบครัวมีความเครียดอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง เนื่องมาจากปัจจัยด้านฐานะทางเศรษฐกิจ 
ส่วนใหญ่มีค่าครองชีพสูงขึ้น ท าให้รายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย จึงควรเพ่ิมค่าครองชีพให้แก่เจ้าหน้าที่ มีหอพัก
ให้พนักงานที่มีเงินเดือนน้อยพักฟรีหรือพักในราคาท่ีถูก เพ่ือลดค่าครองชีพให้แก่เจ้าหน้าที่ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับความเครียดโดยใช้วิธีการอื่น เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ ควบคู่
กับการใช้แบบสอบถาม 
 2. ควรท าการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานเปรียบ เทียบกับระหว่าง
หน่วยงาน 
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 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างดียิ่งของ รองศาสตราจารย์ ดร. วัฒน์ บุญกอบ รอง
ศาสตราจารย์ ดร. จันทร์จารี เกตุมาโร และอาจารย์  ดร. เกษม ชูรัตน์ คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่
เสียสละเวลาในการให้ค าปรึกษา ชี้แนะแนว ทางที่เป็นประโยชน์ในการท าวิทยานิพนธ์ด้วยความห่วงใยเสมอมา 
ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้ง และประทับใจในความเมตตากรุณาที่อาจารย์มอบให้ 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย์สาขาวิชาสุขศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ทุกท่าน ที่ได้ประสาทความรู้ 
และถ่ายทอดประสบการณ์ที่มีคุณค่าในการศึกษา ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง จึงขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา 
ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบคุณคุณพ่อ คุณแม่ ที่เป็นแรงบันดาลใจให้ผู้วิจัยเสมือนแสงสว่างน าทางท าให้ผู้วิจัยมุ่งมั่นสู่
ความส าเร็จในครั้งนี้ ขอขอบคุณหัวหน้างานที่ช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาแก่ผู้วิจัย และขอขอบคุณเพ่ือน ๆ 
นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาสุขศึกษาที่คอยช่วยเหลือให้ก าลังใจแก่ผู้วิจัยเสมอตลอดระยะเวลาในการศึกษา
และการท าวิทยานิพนธ์ 
 ขอขอบคุณทุกท่านที่ช่วยเหลือทั้งที่ผู้วิจัยเอ่ยนามและไม่ได้เอ่ยนาม ทุกท่านเป็นแรงใจคอยสนับสนุน
ส่งเสริม ท าให้ผู้วิจัยมีก าลังใจ ขอบคุณที่ทุกท่านมอบสิ่งดี ๆ ให้กับผู้วิจัยเสมอมา ขอบคุณจากใจ 
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