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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาตัวช้ีวัดผลงานความส�ำเร็จของสนามจักรยานเพื่อ 

ออกก�ำลังกาย 2) เพื่อสร้างแบบตัวชี้วัดผลงานความส�ำเร็จของสนามจักรยานเพื่อออกก�ำลังกาย ในเขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ เครื่องมือในงานวิจัยครั้งนี ้ 

เป็นแบบสมัภาษณ์เชงิลกึ ได้ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนือ้หาโดยผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน  5 ท่าน และได้น�ำไป 

ทดสอบ และปรับปรุงเครื่องมือก่อนน�ำมาเก็บข้อมูลจริง การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยศึกษาจากการทบทวน 

วรรณกรรม ข้อมูลเอกสารต่างๆ และการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้วิธีผสมผสมผสาน การบันทึกเสียง ควบคู่กับ 

การจดบนัทกึข้อมลูส�ำคัญทีใ่ช้ในการสรปุความคดิเหน็ และถอดเทปในการหาเนือ้หา กลุม่ตวัอย่างใช้การเลอืก 

แบบเจาะจง ซึ่งได้รวบรวมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะความสามารถ และ 

มีประสบการณ์ ด้านการออกก�ำลังกายแบบการปั่นจักรยาน จ�ำนวนทั้งสิ้น 58 ท่าน โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  

ได้แก่ กลุม่ที ่1 กลุม่ผูบ้ริหารสนามจักรยาน ทัง้ในภาครฐั ภาครฐัวสิาหกจิ และภาคเอกชน จ�ำนวน 9 คน กลุม่ที ่2  

กลุม่นักป่ันจกัรยาน ทีป่ั่นในสนามจกัรยาน เลนจกัรยาน ในทีส่ถานทีต่่างๆ ทัง้ในภาครฐั ภาครัฐวสิาหกิจ และ 

ภาคเอกชน จ�ำนวน 50 คน รวม 8 แห่ง ในการเก็บข้อมูล

	 โดยวิเคราะห์ข้อมลูตามขัน้ตอนการด�ำเนนิการวจิยัในแต่ละข้ันมาสรปุ วเิคราะห์ สงัเคราะห์ จนจัดกลุม่ 

ข้อมูลตามประเด็นของการศึกษาวิจัย และน�ำเสนอในรูปแบบโมเดล และข้อมูลในแบบพรรณนา สรุปผล  

การวจิยั ดงันี ้โมเดลการสร้างแบบตวัชีว้ดัผลงานความส�ำเรจ็ของสนามจกัรยานเพือ่ออกก�ำลงักายทีไ่ด้มาตรฐาน 

ระดับประเทศจนถึงระดับสากล ประกอบไปด้วย 5 มิติที่ส�ำคัญ ได้แก่ มิติที่ 1 ความเป็นรูปธรรมของการ 

บริการ มิติที่ 2 ความเชื่อถือไว้วางใจได้ มิติที่ 3 การตอบสนองต่อลูกค้า มิติที่ 4 การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า  

มติทิี ่5 การรูจ้กัและเข้าใจลกูค้า ซึง่สอดคล้องกบักระบวนการ PDCA และทฤษฎรีะบบจดัการ ตวัชีว้ดัผลงาน 

ความส�ำเรจ็ในการค้นพบได้แก่ความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิาร กบักระบวนการ PDCA และทฤษฎรีะบบจดัการ 

ที่มีคุณภาพ คือ ความปลอดภัย เป็นล�ำดับที่ 1 สิ่งอ�ำนวยความสะดวก อาทิเช่น ระยะทางของเลนจักรยาน 

ต่อรอบ เป็นอันดับที่ 2 และการให้บริการต่างๆ เป็นอันดับที่ 3 ซึ่งมีตัวชี้วัดผลงานความส�ำเร็จในด้านต่างๆ  

สะท้อนโมเดลที่ได้คือทฤษฎีย้อนกลับสู่ตัวชี้วัดผลงานความส�ำเร็จของสนามจักรยานเพื่อออกก�ำลังกาย

ค�ำส�ำคัญ: ดัชนีชี้วัดผลงาน / ความส�ำเร็จ / สนามจักรยาน
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Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study the key performance indicators (KPI)  
for successful of bike field for exercise in Bangkok & vicinity area. 2) to construction of key  
performance indicators (KPI) for successful of bike field for exercise in Bangkok & vicinity area.  
This research studies in quality. Research Instrument reviewed by 5 cycling experts. Use  
Qualitative data from in-depth interview. an tested before use and collected data by literature  
review and other information & in-depth interview used mix methods along with recording  
important information. The tape contents were analyzed with specific sampling to have  
feedback from 2 groups. The data were collected from 58 persons highly experienced  
cyclists management experts in Thailand such as 1st group: Administrators and Staff from  
bike field total 8 persons, 2nd group: Cyclist from governments, enterprises and private total  
50 persons. Total 8 locations in the collection.
	 The data were analyzed by the steps of processing research that have been concluded  
& synchronized till classifying data groups as model and descriptive data, the conceptual  
research below; 
	 Model of standard bike field from country level to international level consists of  
5 dimensions determined such as; 1st dimension: concrete form of service, 2nd dimension:  
reliability, 3rd dimension: responsibility and 4th dimension: assurance compliance 5th dimension:  
empathy with the process. PDCA and System Theory. 
	 KPI or key performance indicators finding is cyclist’s satisfaction and PDCA and System  
Theory quality is the distance as 1st level of safety 2nd level of with good facilities cycling lane  
per 1 round, suitably smooth surface with cycling, happiness and variety activities in bike field  
3rd level of and other services are indicators respectively. The model is a return Theory to key  
performance indicators for successful of Bike Field for Exercise.

Keywords: Key Performance Indicators / Successful / Bike Field
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บทน�ำ

	 ปัจจุบันการออกก�ำลังกายได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายมากในประเทศไทย จากผลส�ำรวจของ 

ส�ำนักงานสถติแิห่งชาตติัง้แต่ปี พ.ศ. 2554 จนถึงปัจจบัุนจ�ำนวนคนออกก�ำลงักาย หรอืเล่นกีฬาเฉลีย่ร้อยละ 38.7  

ส่วนหนึ่งเลือกการปั่นจักรยานเป็นการออกก�ำลังกาย ซึ่งเป็นกระแสที่แรงมากได้รับความนิยมมากขึ้นทุกวัน  

ในปัจจุบันนี้ ซึ่งเป็นการออกก�ำลังกายที่ส่งผลต่อสุขภาพที่ดี ทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม รวมถึงจิต  

คอื 1. ช่วยให้นอนหลบัสนทิมากกว่าเดมิ 2. ช่วยให้หน้าตาดูอ่อนกว่าเดมิ 3. ขับถ่ายได้ง่ายข้ึน 4. เพิม่ประสทิธภิาพ 

สมอง 5. สขุภาพโดยรวมแขง็แรงขึน้ 6. อายยุนืยาว 7. พทิกัษ์โลก 8. เพิม่สมรรถนะภาพทางเพศ 9. ลกูในครรภ์ 

มสีขุภาพแขง็แรง 10. ท�ำงานได้ดีขึน้ 11. ลดความอ้วน 12. มเีพือ่นมากข้ึนและมคีวามสขุมากขึน้ 13. ลดอาการ 

เหนื่อยล้าและความเครียด 

	 ตามแผนพฒันาสขุภาพแห่งชาต ิฉบบัที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) ในยทุธศาสตร์ท่ี 2 เน้นการส่งเสรมิสขุภาพ 

เชงิรกุมากขึน้ ซึง่สอดคล้องกับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) ทีเ่น้นให้ 

ชมุชนเป็นศนูย์กลาง มกีารพฒันาแบบบรูณาการ และผลกัดันให้ประชาชนในทกุระดบัของชาตอิอกก�ำลงักาย  

เล่นกฬีาและนันทนาการอย่างสม�ำ่เสมอ สมัพนัธ์กบัแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาต ิฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560–2564)  

มีวิสัยทัศน์ ระบบสุขภาพไทยเข้มแข็ง เป็นเอกภาพ เพื่อคนไทยสุขภาพดีสร้างประเทศให้มั่นคง มั่งคั่ง และ 

ยั่งยืน 

	 ในรอบ 5-10 ปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 เป็นต้นมา ที่สมัชชาสุขภาพแห่งชาติครั้งที่ 5  

ในปี 2555 มมีตเิรือ่ง “การจดัระบบและโครงสร้างเพือ่ส่งเสรมิการเดนิและการใช้จกัรยานในชวีติประจ�ำวนั”  

ในพืน้ที ่55 จังหวดั 1.2 พันล้านบาท เลนจักรยานท่ัวประเทศ พร้อมด�ำเนนิการได้ 101 โครงการ ซ่ึงสอดคล้องกับ 

ระดับโลกที่ให้ความส�ำคัญด้านการปั่นจักรยาน โดยสมัชชาใหญ่ 193 รัฐสมาชิกขององค์การสหประชาชาต ิ

ในปัจจบุนั ประกาศให้วนัที ่3 มถินุายนของทกุปีเป็น “วนัจกัรยานโลกสากล” (International World Bicycle  

Day) ทั้งหมดนี้สะท้อนให้เห็นถึงความส�ำคัญเกี่ยวกับการออกก�ำลังกายแบบปั่นจักรยานที่มีในปัจจุบัน ซึ่งใน 

ประเทศไทยกจ็ะมกีารจัดกิจกรรมขึน้มากมาย อาทเิช่น การป่ันจกัรยานทางไกล การป่ันจกัรยานเพือ่การกศุล  

การป่ันจักรยานประเพณี การป่ันเพือ่ส่งเสรมิสขุภาพ (http://www.Thai MTB.com) ท่ีมมีากกว่า 80 อเีวนท์/  

เดือน ตัวอย่างกิจกรรมที่ยิ่งใหญ่ระดับประเทศ และระดับโลก คือ งานกิจกรรม “Bike For Dad” ปั่นเพื่อพ่อ  

มี 77 จังหวัดทั่วประเทศ และ 67 ประเทศทั่วโลก ตอบรับเข้าร่วมกิจกรรม อย่างพร้อมเพรียงกันเพื่อ

ในหลวงของเรา http://www.bikefordad2015.com (2015) “Bike for mom” ปั่นเพื่อแม่ทั้งนี้ยังได้ 

มีการบันทึกสถิติโลกตามข้อก�ำหนดของการบันทึกสถิติ กินเนสส์เวิลด์ เรคคอร์ด หลังมีผู้เข้าร่วมในการ 

ป่ันจกัรยานในคร้ังนีท้ีจ่�ำนวน 136,411 คน จากทัว่ประเทศ 77 จงัหวดั ถอืว่าไทยเป็นเจ้าของสถติิโลก ทีม่คีน 

ร่วมปั่นจักรยานพร้อมกันมากที่สุดในโลก (http://www.bfm.mnc-corp.com (2015) จนเกิดกระแสนิยม 

อย่างมาก สร้างความตระหนักในการออกก�ำลังกายที่จะสร้างคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น นอกจากนี้ ตลาดจักรยาน 

ของประเทศไทยในปี 2017 จะมมีลูค่าตลาดรวม 7,500 ล้านบาท แบ่งเป็นมลูค่าตลาดจกัรยาน 4,500 ล้านบาท  

ในอัตราการเติบโตขึ้น 5-7% และตลาดอุปกรณ์เสริม เช่น อะไหล่ แฟช่ันเสื้อผ้า อุปกรณ์ตกแต่งจักรยาน  
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มลูค่า 3,000 ล้านบาท อตัราการเติบโต 15 % (www.internationalbangkokbike.com) ข้อมลูทางการตลาด 

ยงัพบว่า ปัจจบุนัผูท้ีอ่าศัยในกรุงเทพมหานคร หนัมาใช้บรกิารระบบขนส่งแบบรางมากขึน้ โดยมบีางส่วนหนัมา 

ขบัขีจ่กัรยานเพือ่การเดนิทางในชวีติประจ�ำวัน จากสถติิพบว่า ประเทศไทยมจี�ำนวนผูใ้ช้จกัรยานทัว่ประเทศ  

2,250,000 คน แบ่งเป็น ผู้ใช้จักรยานในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 150,000 คน ผู้ใช้จักรยานในจังหวัดอื่นๆ  

อกี 2,100,000 คน โดยในจ�ำนวนน้ี มผีูใ้ช้จักรยานเพือ่การเดนิทางท่องเทีย่วมากถงึ 260,000 คน และมแีนวโน้ม 

เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ

	 จากข้อมูลทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้น เป็นสิ่งท่ีดีท่ีเกิดข้ึนมากมายเก่ียวกับการออกก�ำลังกายแบบปั่น 

จักรยาน แต่ปัญหาที่เกิดขึ้น ได้แก่ การเกิดอุบัติเหตุจากการปั่นจักรยานมีอัตราการบาดเจ็บ และเสียชีวิตบน 

ท้องถนนต่อประชากร 100,000 คน/ปี เท่ากบั 37.6% ของนกัป่ันจกัรยานทีเ่ป็นอตัราการบาดเจ็บสงูอันดบัต้น  

โดยประเทศไทยมอีตัราการเกดิอุบติัเหตุบนท้องถนนติดอนัดบัโลก ซึง่ท�ำให้ส่งผลกระทบต่อบุคคล ครอบครวั  

สังคมโดยรวม จากกระแสนิยมการปั่นจักรยานบนท้องถนน และเลนจักรยานที่ไม่ได้มาตรฐานที่เกิดปัญหา 

การสร้างเลนจักรยานในเมืองที่ไม่สามารถใช้ได้จริง เลนจักรยานกลับกลายเป็นท่ีจอดรถยนต์ เป็นท่ีสัญจร 

ของคนเดินเท้า แม้แต่เป็นที่สัญจรของรถมอเตอร์ไซด์ต่างๆ สูญเสียงบประมาณไปมากกว่า 29 ล้านบาท  

และงบประมาณอีกหลายพันล้านบาท ที่ก�ำลังจะด�ำเนินการตามโครงการต่างๆ ในการสร้างเลนจักรยาน  

เมืองจักรยาน ตามข้อมูลข้างต้น ซึ่งไม่สอดคล้องกับนโยบายเชิงรุก ในการส่งเสริมป้องกันสุขภาพ มากกว่า 

การซ่อมแซมสุขภาพ ดไูด้จากงบประมาณการรกัษาพยาบาลและค่ายา มากกว่า 75 % ตรงข้าม งบประมาณ 

ส่งเสริมป้องกันสุขภาพ มีเพียง 5% ทั้งที่โรคต่างๆ เป็นโรคที่เกิดจากพฤติกรรมที่ป้องกันได้ แม้แต่อุบัติเหตุ 

ทีเ่กดิขึน้กต็าม งบประมาณสดัส่วนค่าใช้จ่ายในการดแูลสขุภาพของคนไทย 4 แสนล้านบาท/ปี เฉลีย่ 13% ในทุก 

ระบบ ทัง้บตัรทอง ประกนัสงัคม และสทิธข้ิาราชการ และในอนาคต 15 ปีข้างหน้า คาดการณ์ 4.8-6.3 ล้านบาท  

หากเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบ คาดการณ์ว่างบประมาณที่ต้องใช้ คือ 1.4-1.8 ล้านล้านบาท

	 สนามจักรยานในประเทศไทยเกิดขึ้นจริงแล้ว และเป็นท่ีเดียวในโลก ณ ปัจจุบัน ตัวอย่าง สนามลู่ 

ป่ันจกัรยานเจริญสขุมงคลจิต  Happy and Healthy Bike Lane หรอืทีรู่จ้กักนัดใีนนาม สนามเขียว สนามฟ้า  

(Sky lane) ทีม่กีารพฒันาอย่างต่อเนือ่ง ต้ังแต่ ปี 2557 เป็นต้นมา เกดิจากแนวคดิและความร่วมมอืกนัระหว่าง  

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด (มหาชน) และธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน) ที่ต้องการสนับสนุนให้ 

ทุกคนสนใจออกก�ำลังกายโดยการปั่นจักรยาน เพื่อสุขภาพท่ีดี สร้างสังคมและยกระดับคุณภาพชีวิต และ 

มีสนามปั่นจักรยานเอกชน เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงเลนจักรยานท่ีอยู่ภายในสวนสาธารณะต่างๆ  

ในกรุงเทพฯและปริมณฑล ตามวิถีชีวิต วัฒนธรรม พฤติกรรมลักษณะนิสัยคนไทย รวมถึงผังเมืองของ 

ประเทศไทยที่มีความพร้อมในสร้างสนามปั่นจักรยาน เฉกเช่น สนามกอล์ฟ สนามบอล หรือสนามกีฬาต่างๆ  

ด้วยใช้งบประมาณที่แนวคิดต่างๆ ที่มีอยู่แล้ว เปลี่ยนแปลง แบ่งงบประมาณมาใช้ในการสร้างสนามจักรยาน 

ที่มีมาตรฐานได้จริง

	 ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงปัญหาและให้ความส�ำคัญ จึงต้องการศึกษา พัฒนาให้กับองค์กรทั้งในภาครัฐ  

ภาครัฐวิสาหกิจ และเอกชนทุกภาคส่วน ได้มีมุมมองในการสร้าง และพัฒนาสนามจักรยานท่ีมีมาตรฐาน  
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มีรูปธรรม ใช้ได้จริง เป็นต้น แบบในการพัฒนาจากส่วนกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล สู่ระดับภูมิภาค  

ทั่วประเทศ น�ำสู่ระดับสากล และน�ำไปประยุกต์ใช้ โดยเริ่มต้นแนวคิดการวัดผลความส�ำเร็จตามแนวทาง 

ทฤษฎีระบบ (System Theory) และทฤษฎีความพึงพอใจ (SERVQUAL) ผสมผสาน กับ KPI (Key  

Performance Indicators) ตวัชีว้ดัสมรรถนะหลกั มตีวัชีผ้ลสมัฤทธิข์องการท�ำงานทีม่คีวามชดัเจน วดัผลได้  

ท�ำให้เกดิการประเมินผลงาน และการจัดสรรสิง่ต่างๆ ทีม่คีณุค่าในองค์กร ส่งเสรมิการท�ำงานทีม่คีวามเป็นธรรม  

และถูกต้องมาก ทั้งหมดคือจุดหมายของความส�ำเร็จ (Success) การสร้างแบบตัวชี้วัดผลงานความส�ำเร็จ 

ของสนามจักรยานเพื่อออกก�ำลังกาย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. 	เพื่อศึกษาตัวชี้วัดผลงานความส�ำเร็จของสนามจักรยานเพื่อออกก�ำลังกาย  

	 2. 	เพื่อสร้างแบบตัวชี้วัดผลงานความส�ำเร็จของสนามจักรยานเพื่อออกก�ำลังกาย 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ในการศึกษา “การสร้างแบบตัวชี้วัดผลงานความส�ำเร็จของสนามจักรยานเพื่อออกก�ำลังกาย” เป็น 

งานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมีวิธีการที่เข้าถึงข้อมูลที่เป็นแนวทางระดับปฐมภูม ิ 

(Primary Data) ทตุยิภมู ิ(Secondary Data) และข้อมลูเชงิลกึ โดยรวบรวมความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญทีม่ี  

ความรู ้ความเข้าใจ ทกัษะ ความสามารถ มปีระสบการณ์ และการจดัการด้านการป่ันจักรยานในสนามจกัรยาน  

การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี ต�ำรา หนังสือ เอกสาร งานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง แล้วน�ำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และข้อมูลเอกสารจากแหล่ง 

ต่างๆ โดยผู้วิจัยมีวิธีการและขั้นตอนในการวิจัย ดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา “การสร้างแบบตัวช้ีวัดผลงานความส�ำเร็จของสนามจักรยานเพื่อ 

ออกก�ำลังกาย” ได้แก่ 

	 1)	 กลุ่มผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับสนามปั่นจักรยาน จ�ำนวน 9 คน ที่มีความรู้ ความเข้าใจ 

ทักษะ ความสามารถ มีประสบการณ์ ด้านการจัดการสนามปั่นจักรยาน ทั้งในภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจ และ 

ภาคเอกชน จ�ำนวน 8 แห่งในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 2)	 กลุ่มที่ 2 กลุ่มนักปั่นจักรยานหรือผู้ใช้สนามปั่นจักรยาน จ�ำนวน 50 คน ที่มีความรู้ ความเข้าใจ 

ทักษะ ความสามารถ มีประสบการณ์ ด้านการปั่นจักรยาน จากสถานที่ต่างๆ จ�ำนวน 8 แห่ง 

	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา “การสร้างแบบตัวชี้วัดผลงานความส�ำเร็จของสนามจักรยานเพื่อ 

ออกก�ำลังกาย” ได้แก่
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	 1) 	กลุ่มผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับสนามปั่นจักรยาน จ�ำนวน 9 คน คัดเลือกแบบเจาะจง  

ผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจทักษะ ความสามารถ มีประสบการณ์ ด้านการจัดการสนามจักรยานที่องค์กรเป็นผู ้

มอบหมายหน้าที่ให้ 

	 2)	 กลุ่มที่ 2 กลุ่มนักปั่นจักรยานหรือผู้ใช้สนามปั่นจักรยาน จ�ำนวน 50 คน ที่มีความรู้ ความเข้าใจ 

ทักษะ ความสามารถ มีประสบการณ์ ด้านการปั่นจักรยาน โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยคัดเลือกแบบ 

เจาะจง (Purposive Sampling) แบบมีส่วนร่วม (participant observation)  และวิธีการสังเกตแบบไม่ม ี

ส่วนร่วม (non-participant observation

	 สุดท้ายคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มาท�ำโฟกัสกรุ๊ป (Focus Group) จาก 2 กลุ่ม มาสรุปประเด็นปัญหา 

ที่เฉพาะเจาะจง โดยมีผู้ด�ำเนินการสนทนากลุ่ม (Moderator) จ�ำนวน 20 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา “การสร้างแบบตัวช้ีวัดผลงานความส�ำเร็จของสนามจักรยานเพื่อ 

ออกก�ำลังกาย” เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Depth Interview) แบบกึ่งโครงสร้างโดยใช้ถามปลายเปิด  

(Open ended) ค�ำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและแนวคิด ทฤษฏี อย่างเหมาะสม  

โดยมีขั้นตอนการออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล พัฒนาเครื่องมือ และขั้นตอนตรวจสอบ 

คุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยการหาความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content validity)  

โดยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC)  

ตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญเป็นรายข้อค�ำถาม ได้ค่า IOC มากกว่า 0.5 จากผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 5 คน  

หลังจากนั้นน�ำแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Depth Interview) ไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่มีคุณสมบัต ิ

ใกล้เคยีงกบักลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 5 คน เพือ่ตรวจสอบความเป็นปรนยัของเครือ่งมอื (Objectivity) คอื ความ 

ชดัเจนของข้อค�ำถาม สดุท้ายน�ำเครือ่งมอืทีผ่่านการตรวจสอบความสอดคล้องและความเทีย่งตรงด้านเนือ้หา  

ความชัดเจนของข้อค�ำถามหรือความเป็นปรนัยของเครื่องมือ มาปรับเปลี่ยนข้อค�ำถามให้เกิดความสมบูรณ์ 

และครบถ้วน จึงน�ำไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบและปรับเปลี่ยนอีกครั้งก่อนน�ำไปใช้ 

เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษา “การสร้างแบบตัวช้ีวัดผลงานความส�ำเร็จของสนามจักรยาน 

เพื่อออกก�ำลังกาย” มีขั้นตอน ดังนี้ 

	 1)	 ผูว้จิยัมีวธิกีารทีเ่ข้าถงึข้อมลูในงานวจัิยในระดบัต่างๆ คอื ระดับปฐมภมู ิ(Primary Data) และระดบั 

ทุติยภูมิ (Secondary Data) เริ่มต้นจากผู้วิจัยวิเคราะห์เอกสาร (document analysis) จากต�ำรา หนังสือ  

และงานวจัิยทีเ่กีย่วกบัการสร้างแบบตวัชีว้ดัผลงานความส�ำเรจ็ของสนามจกัรยานเพือ่ออกก�ำลงักาย จากสือ่ 

ต่างๆ รวมถึงสื่อโซเชียล เว็บไซด์ให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ไลน์แอด, เฟชบุ๊ค เพื่อวิเคราะห์เนื้อหา 
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(content analysis) จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี แล้วน�ำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อก�ำหนด 

กรอบแนวคิดในการวจิยัเพ่ือใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง เป็นแบบสมัภาษณ์ทีม่ ี

ความครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมดในการวิจัยโดยการใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Depth  Interview) 

	 2)	 น�ำเครื่องมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ที่มีความสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามที่ 

คดัสรรคณุสมบติั อย่างเจาะจงไว้แล้ว โดยนดัวนั เวลา สถานที ่ตามความเหมาะสม ซึง่ก่อนการสมัภาษณ์ผูว้จิยั 

ได้ชี้แจ้ง อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับการสัมภาษณ์ ในประเด็นต่างๆ อย่างชัดเจนถึงวัตถุประสงค์ในงานวิจัย  

ขั้นตอนในการสัมภาษณ์ การขออนุญาตถ่ายภาพ หรือการอัดเสียงสนทนา ก่อนการสัมภาษณ์ทุกครั้ง  

โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1. กลุ่มผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และ 2. กลุ่มนักปั่นจักรยานหรือผู้ใช้สนาม 

จักรยาน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีผสมผสาน ระหว่างการสัมภาษณ์แบบสนทนาอย่างไม่เป็นทางการสนทนา 

แบบธรรมชาติเพื่อให้ได้ข้อมูลที่แท้จริง และการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างอาศัยกรอบแนวคิดในการศึกษา 

ที่ได้ก�ำหนดล่วงหน้าไว้แล้วเป็นหลักส�ำคัญ แต่ค�ำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์จะไม่เรียงล�ำดับก่อนหลังเหมือน 

ที่ก�ำหนดไว้ โดยมีลักษณะของแบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิด (Open ended) และหากในขณะที่สัมภาษณ ์

พบประเด็นปัญหาใดก็จะสัมภาษณ์โดยละเอียด หรือถ้าไม่ได้ข้อมูลที่ชัดเจน ตอบไม่ตรงประเด็นผู้วิจัยก็จะ 

ถามค�ำถามใหม่อีกครั้ง เพื่อให้ได้ค�ำตอบที่สมบูรณ์ ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้การบันทึกเสียง โดยการเตรียมความพร้อม 

ของการบันทึกเสียง คือหน่วยความจ�ำของโทรศัพท์มือถือ แบตเตอรี่ รวมถึงการตั้งค่า สัญญาณการบิน เพื่อ 

ป้องกันการโทรเข้ามาระหว่างการสัมภาษณ์ โดยใช้โทรศัพท์มือถือ 2 เครื่องพร้อมกัน เพื่อป้องกันความ 

ผิดพลาดควบคู่กับการจดบันทึก โดยการจดบันทึกนั้นจะท�ำการบันทึกเฉพาะข้อมูลส�ำคัญท่ีใช้ในการสรุป 

ความคิด และถอดเทปในการหาเนื้อหา 

	 3)	 ผู้วิจัยน�ำแบบสัมภาษณ์ที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล เนื้อหาจากการถอดเทปที่ถูกต้องสมบูรณ์  

น�ำมารวบรวมไว้เพื่อวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล แปลผล ตีความ และสรุปประเด็นในขั้นตอนต่อไป

	

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในการศึกษา “การสร้างแบบตัวชี้วัดผลงานความส�ำเร็จของสนามจักรยานเพื่อออกก�ำลังกาย” เป็น 

งานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมีวิธีการที่เข้าถึงข้อมูลที่เป็นแนวทางระดับปฐมภูม ิ 

(Primary Data) ระดับทุติยภูมิ (Secondary Data) การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยคัดเลือกแบบเจาะจง  

(Purposive Sampling) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั เป็นแบบสมัภาษณ์เชงิลกึ (In - Depth Interview) แบบกึง่ 

โครงสร้างโดยใช้ค�ำถามปลายเปิด (Open ended) ใช้วิธีผสมผสาน ระหว่างการสัมภาษณ์แบบสนทนา 

อย่างไม่เป็นทางการ สนทนาแบบธรรมชาติ และการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ด้วยวิธีการบันทึกเสียง 

การสนทนาควบคู่กับการจดบันทึก โดยการจดบันทึกนั้นจะท�ำการบันทึกเฉพาะข้อมูลส�ำคัญที่ใช้ในการสรุป 

ความคิด และถอดเทปในการหาเนื้อหา จากกระบวนการข้างต้นที่กล่าวมา ผู้วิจัยขอแบ่งเป็น 4 เฟส ดังนี้

	 เฟสที ่1 ผูว้จัิยประมวลผลโดยใช้หลกัทางสถิตเิชิงพรรณนา (descriptive statistics) น�ำแบบสมัภาษณ์ 

ที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล เน้ือหาจากการถอดเทปท่ีถูกต้องสมบูรณ์ อย่างละเอียด ชนิดค�ำต่อค�ำ  
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(transcribing interview) ไม่มกีารข้ามประโยคบางประโยคทีผู่ว้จิยัตดัสนิเองว่า ไม่มคีวามส�ำคญั เพราะข้อมลู 

บางอย่างน�ำมาใช้ในการตรวจสอบในภายหลังได้ ข้อมูลจากการจดบันทึกท่ีมีการจัดเตรียมข้อมูล (data  

management) จดบนัทกึข้อมลูส�ำคญั (note taking) ซึง่ได้จากการเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยวธิกีารต่างๆ โดย 

ข้อมลูทีจ่ดบนัทกึผูว้จิยัได้เตรยีมเป็นลกัษณะแฟ้มต่างๆ โดยผูว้จิยัใช้ใช้รหสั (coding) การจดัหมวดหมูข้่อมลู  

(category) เป็นแนวคดิ (concept) รวมถงึการตดัทอนข้อมลู (mooing data reduction) เพือ่ลดขนาดของ 

ข้อมูลและก�ำจัดข้อมูลที่ไม่ต้องการออกไป สุดท้ายน�ำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล แปลผล ตีความ และ 

สรุปประเด็นจัดกลุ่มข้อมูลตามประเด็นของการศึกษาวิจัยในลักษณะพรรณนาความอธิบาย แสดงให้เห็นถึง 

การจัดกลุ่มข้อมูลที่มีคุณลักษณะทิศทางเดียวกัน รวมถึงข้อค้นพบท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมีความหมาย 

ตามวตัถปุระสงค์ และประเดน็ทีต้่องการศกึษาการน�ำเสนอข้อมลูเพือ่การวเิคราะห์ เป็นการน�ำข้อสรปุย่อยๆ  

มาเชื่อมโยงกันเพื่อหาข้อสรุปซึ่งตอบปัญหาการวิจัย โดยจัดท�ำเป็นตารางบรรจุเนื้อหา (matrices) น�ำมา 

ประมวลและสรุปข้อเทจ็จรงิ ได้แก่ การจดักลุม่ การวเิคราะห์ปัจจยั การระบคุวามสมัพนัธ์ของเหตกุารณ์ การ 

เชื่อมโยงแนวคิด จึงน�ำมาสู่เฟสที่ 2 เพื่อความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

	 เฟสที่ 2 ผู้วิจัยน�ำผลการวิจัยจากเฟสที่ 1 ที่ได้ผลสรุป จากการขั้นตอนต่างๆ ข้างต้น น�ำไปท�ำโฟกัส

กรุ๊ป (Focus Group)  จากผู้เชี่ยวชาญ คือกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมตามคุณสมบัติ ตามเวลาที่สามารถมาร่วม

รับฟังความคิดเห็น เสนอความคิดเห็น ร่วมสรุปข้อค้นพบ จ�ำนวน 20 คนเพื่อสรุปประเด็นข้อค้นพบที่ส�ำคัญ 

ของตัวชี้วัดผลงานความส�ำเร็จ โดยให้ค่าความส�ำคัญอยู่ในระดับ 1 – 5 ตามล�ำดับ 

	 เฟสที ่3 ผู้วจัิยน�ำข้อมลูทีไ่ด้ ระดับคะแนนของตวัช้ีวดั ระดบั 1- 5 เพือ่น�ำมาหาค่าผลรวม น�ำมาวเิคราะห์  

สังเคราะห์ข้อมูล แปลผล ตีความ และสรุปประเด็นจัดกลุ่มข้อมูลตามประเด็นของการศึกษาวิจัยอีกครั้ง โดย 

จัดท�ำเป็นแผนภูมิ (chart) ของโมเดลตัวชี้วัดผลงานความส�ำเร็จ และตารางบรรจุเนื้อหา (matrices) ของ 

ตัวชี้วัดผลส�ำเร็จ ที่สามารถน�ำไปใช้ได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม

	 เฟสที ่4 น�ำเสนอตัวชีว้ดัผลงานความส�ำเร็จของสนามจกัรยานเพือ่ออกก�ำลงักายและตารางบรรจเุนือ้หา  

(matrices) ในรูปแบบของการบรรยายเชงิพรรณนาตามท่ีก�ำหนดไว้ น�ำเสนอรปูแบบ (Model) ตวัช้ีวดัผลงาน 

ความส�ำเร็จของสนามจักรยานเพื่อออกก�ำลังกายโดยจัดท�ำเป็นแผนภูมิ (chart) ของโมเดล และรายงาน 

ผลสรุปทั้งหมดที่ได้ในรูปแบบเชิงพรรณนา

ผลการวิจัย

	 ในการศกึษา “การสร้างแบบตัวช้ีวดัผลงานความส�ำเร็จของสนามจกัรยานเพือ่ออกก�ำลงักาย ข้อค้นพบ 

จากการวจิยัน้ี ล�ำดบัที ่1 คอืเรือ่งของความปลอดภยัต่อร่างกาย และทรพัย์สนิของผูใ้ช้บรกิาร และความต้องการ 

ทางกายภาพ ได้แก่ เลนจักรยานที่มีความชัดเจนโดดเด่นที่สุด พบว่า มีค่าความส�ำคัญทางสถิติอยู่ 5 คะแนน  

เลนจักรยานมีพื้นผิวที่เรียบ ความกว้างของเลนจักรยาน การแบ่งเลนจักรยานที่ชัดเจน แบ่งแยกเลนส�ำหรับ 

นักปั่นที่มีความเร็ว และช้าต่างกัน มีไหล่ทางที่กว้างพอ ที่พักในเลนจักรยานที่มีความความร่มรื่น ห้องน�้ำ 

ในเลนจกัรยาน ทีก่ดน�ำ้ดืม่ทีส่ะอาด ทีเ่ตมิลมยาง ยาพืน้ฐาน อปุกรณ์รกัษาพยาบาลเบือ้งต้นเมือ่เกดิอบุตัเิหตุ  

_19-0109(001-017)1.indd   8 4/27/62 BE   9:09 AM



Academic Journal Institute of Physical Education

Vol.11 No.2 May – August 2019
9

ทั้งภายในเลนจักรยาน และพ้ืนที่ในสนามจักรยาน เลนจักรยานมีการบอกระยะทางในการปั่นทุกๆ ระยะ 

ของการปั่น มีป้ายเตือน ป้ายบอกเบอร์โทร ป้ายประชาสัมพันธ์กฎและมารยาทในการเข้าใช้บริการ รวมถึง 

สัญลักษณ์ หรือเสียงตามสายบอกนักปั่นจักรยาน มีไฟส่องสว่างท่ัวพื้นท่ีในการให้บริการภายในสนามปั่น 

จักรยาน กฎกติกามารยาทส�ำหรับนักปั่นที่ อุปกรณ์เข้า–ออกเลนจักรยาน มีบริการยืมหรือเช่าอุปกรณ์ต่างๆ  

เช่ารถจักรยาน บริการเติมลมยาง เช็คลมยาง ตรวจสภาพรถจักรยาน มีศูนย์บริการ/ประชาสัมพันธ์ มีรถ 

บรกิารภายในสนามจักรยาน มรีถพยาบาลกูชี้พ ห้องพยาบาลท่ีมหีมอ พยาบาล เจ้าหน้าท่ีทางการแพทย์ประจ�ำ  

มรีถพยาบาลส่งต่อผูป่้วยฉกุเฉนิไปโรงพยาบาล ท่ีแขวนจกัรยาน ท่ีจอดรถยนต์ท่ี ห้องน�ำ้ ห้องอาบน�ำ้ ท่ีสะอาด 

ปลอดเชื้อ บุคลากรที่มีความเช่ียวชาญมีใจรักในการบริการ การบริการท่ีดี ยิ้มแย้มแจ่มใส สามารถให ้

ความช่วยเหลือ ให้ข้อมูลต่างๆ มีทักษะความรู้ มีบุคลากรจ�ำนวนเพียงพอ ควรมีกล้องวงจรปิดตามจุดส�ำคัญ  

สิ่งแวดล้อม ทัศนียภาพที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีอุโมงค์ต้นไม้ในเลนจักรยาน ไม่มีมลพิษทางอากาศ ไม่มี 

มลพิษทางน�้ำ ไม่มีมลพิษทางเสียง ไม่มีมลพิษจากขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล พบว่า มีค่าความส�ำคัญทางสถิต ิ

อยู่ช่วง 3-4 คะแนน ล�ำดับที่ 2 คือความสนุกท้าทาย เพลิดเพลิน กับการท�ำกิจกรรมต่างๆ ภายในสนาม 

จักรยาน สิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ พบว่า เลนจักรยานทางเรียบท่ีได้มาตรฐาน ส�ำหรับรถจักรยาน 

ทุกประเภท มีระยะทางการปั่นจักรยานทางเรียบมากกว่า 20 กิโลเมตร/รอบ พบว่าค่าความส�ำคัญทางสถิต ิ

อยู่ 5 คะแนน  สนามปั่นจักรยานส�ำหรับเด็ก สนามซ้อมปั่นลู่เล็ก มีเครื่องออกก�ำลังกายกลางแจ้ง มีสนาม 

เสอืภเูขา เอกซ์ทรมี มอุีโมงค์ลม สะพาน ม ีBike Center ทีม่ร้ีานอาหาร เครือ่งดืม่ ของขายต่างๆ ร้านอุปกรณ์ 

ขายอะไหล่ ขายอุปกรณ์จักรยานรวมถึงร้านขายจักรยาน รับเซ็ตติ้ง บิ้ว ตกแต่ง รถจักรยาน  ระยะเวลาการ 

เปิด - ปิด ของการเข้าสนามจักรยาน ให้มีระยะเวลาที่เหมาะสม ตั้งแต่ตี 05.00 AM – 23.00 PM พบว่ามีค่า 

ความส�ำคัญทางสถิติอยู่ในช่วง 3-4 คะแนน ล�ำดับที่ 3 ความต้องการด้านการการส่งเสริม พัฒนาศักยภาพ 

ด้านต่างๆ พบว่ามค่ีาความส�ำคญัทางสถติอิยูใ่นช่วง 1-2 คะแนน มรีะบบสือ่สารประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่างๆ  

ทางโซเชียล มี Wifi มีศูนย์ส่งเสริมสนับสนุนความรู้ด้านจักรยาน จัดกิจกรรม/โครงการ/อีเวนท์ ต่างๆ เพื่อ 

ส่งเสริมการปั่นจักรยาน มีปฏิทินการปั่นจักรยาน 

อภิปรายผลการวิจัย

	 ในการศึกษา “การสร้างแบบตัวช้ีวดัผลงานความส�ำเร็จของสนามจกัรยานเพือ่ออกก�ำลงักาย ข้อค้นพบ 

จากการวิจัยนี้ ได้มาจากความคิดเห็นของผู้ใช้สนามและผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของสนามจักรยาน ที่มีความ 

คิดเห็นความสัมพันธ์ในความพึงพอใจ 5 มิติ ทฤษฎีความพึงพอใจ (SERVQUAL) มีผลต่อการสร้างแบบ 

ตวัชีว้ดัผลงานความส�ำเรจ็ ซึง่ต้องอาศยักระบวนการด�ำเนนิงานอย่างเป็นระบบและน�ำไปประยกุต์ใช้กบัการ  

สอดคล้องกบั (Apichai Srimuang, 2013) การวัดผลความส�ำเรจ็ตามแนวทางทฤษฎรีะบบ (System Theory)  

ประกอบไปด้วย 1. ปัจจัยน�ำเข้า (Input) 2. กระบวนการ (Process) 3. ปัจจัยน�ำออก (Output) และ 

4. ผลลพัธ์ หรือผลสมัฤทธิ ์(Outcome) ทีเ่ป็นกลไกส�ำคญัในการท�ำงานอย่างเป็นระบบ) โดยอาศยั กระบวนการ 

ท�ำงานทีต้่องม ีPDCA ในการควบคมุคณุภาพการท�ำงาน สอดคล้องกบั (National Statistical Office, 2009) 
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ได้ศึกษารายงานการพัฒนาตัวบ่งชี้และเครื่องมือวัดตัวบ่งช้ีตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ ตัวบ่งช้ีมีความ 

สอดคล้องกับหลักการจัดการศึกษา ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้อิงหลักวงจรคุณภาพ PDCA และหลักการจัดการ 

ความรู ้โดยชดุตวับ่งชีย่้อย ครอบคลมุกระบวนการ (Process) ตัง้แต่ขัน้วางแผน การก�ำหนดความรบัผดิชอบ  

การด�ำเนินงาน การก�ำกับติดตามและประเมินผล การน�ำผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงพัฒนางานและ 

เสริมหนุนการปฏิบัติงานเชิงรุก รวมถึงผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) น�ำมาสู่การค้นพบ KPI  

(Key Performance Indicators ตัวชีว้ดัสมรรถนะหลกั (Ekachai Boonyathitsanan, 2010) ท่ีมคีวามชัดเจน  

วัดผลได้ ท�ำให้เกิดการประเมินผลงาน และการจัดสรรสิ่งต่างๆ ที่มีคุณค่าในองค์กร ส่งเสริมการท�ำงานที่ม ี

ความเป็นธรรม และถูกต้องมาก (Chiraphong Pornkul, 2007) KPI ย่อมากจาก key performance  

indicators เป็นการวัดผลทั้งที่เป็นรูปธรรม และนามธรรม ใช้ได้ในทุกองค์กร ซึ่ง KPI นั้นถูกน�ำมาใช้เพื่อให ้

ผู้บริหารได้ทราบถึง ขีดความสามารถ สมรรถนะ ความคืบหน้า คุณภาพ ปริมาณ ของกิจกรรมต่างๆ ที่ได้ 

ท�ำไปตามแผนหรือตาม (Apichai Srimuang, 2013) เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทุกอย่างล้วนมีเหตุปัจจัย 

ที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จ การวัดผลการด�ำเนินงานทั้งในส่วนผลลัพธ์และกระบวนการ โดยค�ำนึงถึงการส่งมอบ 

คุณค่าให้แก่ลูกค้าเป็นส�ำคัญ ทั้งหมดคือจุดหมายของความส�ำเร็จ (Success) สอดคล้องกับ (บทสัมภาษณ์ 

จากผู้เชี่ยวชาญ : ผู้บริหาร : Sky lane) SKY LANE THAILAND วิสัยทัศน์เริ่มต้นของ SCB ในความดูแลของ 

บริษัท ลู่ปั่น คือ สนามปั่นจักรยานในประเทศไทย สู่ระดับสากล และมีโครงการและหน่วยงานย่อยที่เรียกว่า  

Bike.scb เป็นโครงการเพื่อสังคม CSR (Corporate Social Responsibility) การจัดกิจกรรมอะไรก็ตาม 

เกี่ยวกับจักรยานในประเทศไทย และจะมีหน่วยงาน SCB Bike Chapter คือ กลุ่มของพนักงานไทยพาณิชย์  

ที่รักการปั่นจักรยาน และรวมตัวกันขึ้นตามภูมิภาคต่างๆ เพื่อส่งเสริมการปั่นจักรยาน ได้ร่วมมือกันพัฒนา 

ปรบัปรุงเส้นทาง ให้มสีภาพทีดี่และมมีาตรฐานยิง่ขึน้ ท้ังเรือ่งของคณุภาพสนาม, ความปลอดภยัและสิง่อ�ำนวย 

ความสะดวกพื้นฐานต่างๆ ลู่ปั่นจักรยานมาตรฐานระดับโลกส�ำหรับทุกคน ภายใต้โครงการระยะยาว 10 ปี 

โดยไม่แสวงหาผลก�ำไร เลนจักรยานที่มีระยะทางทั้งสิ้น 23.5 กม. พบว่า ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏให ้

เห็นถึงสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ สอดคล้องกับ มิติที่ 1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ที่ผู้ใช ้

บรกิารและผูใ้ห้บรกิารมคีวามคิดเหน็ตรงกนั ในล�ำดบัท่ี 1 คอืเรือ่งของความปลอดภยัต่อร่างกาย และทรพัย์สนิ 

ของผูใ้ช้บรกิาร สอดคล้องกบั (ทฤษฎลี�ำดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว์ :Maslow’s hierarchy of needs)  

เป็นทฤษฎทีางจติวทิยาแบ่งออกเป็น 5 ความต้องการต่างๆ คอื ความสมบรูณ์ของชวีติ (self-actualization),  

ความเคารพนับถือ (esteem), มิตรภาพและความรัก (friendship and love), ความมั่นคงปลอดภัย  

(security), และความต้องการทางกายภาพ ได้แก่ เลนจักรยานที่มีความชัดเจนโดดเด่นที่สุด พบว่า มีค่า 

ความส�ำคัญทางสถิติอยู่ 5 คะแนน เลนจักรยานมีพื้นผิวที่เรียบ เหมาะสมกับการปั่นจักรยาน ความกว้างของ 

เลนจกัรยาน การแบ่งเลนจกัรยานทีช่ดัเจน แบ่งแยกเลนส�ำหรบันกัป่ันทีม่คีวามเรว็ และช้าต่างกนั มไีหล่ทาง 

ทีก่ว้างพอส�ำหรับการจอดรถจักรยานทีอ่าจมปัีญหาระหว่างการป่ัน ทีพ่กัในเลนจกัรยาน ทีม่คีวามความร่มรืน่  

ห้องน�้ำในเลนจักรยาน ที่กดน�้ำดื่มที่สะอาด ที่เติมลมยาง ยาพื้นฐาน อุปกรณ์รักษาพยาบาลเบื้องต้นเมื่อเกิด 

อบุตัเิหตุ ทัง้ภายในเลนจักรยาน และพืน้ทีใ่นสนามจกัรยาน ซึง่มคีวามจ�ำเป็นอย่างมากในความปลอดภัยของ 
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ร่างกาย เวลาที่เลือดสูบฉีด หัวใจเต้นสูงขึ้นจากระดับปกติ ย่อมต้องการจุดพักที่มีมาตรฐาน เลนจักรยาน 

มีการบอกระยะทางในการปั่นทุกๆ ระยะของการปั่น มีป้ายเตือน ป้ายบอกเบอร์โทร ป้ายประชาสัมพันธ ์

กฎและมารยาทในการเข้าใช้บริการ รวมถึงสัญลักษณ์ หรือเสียงตามสายบอกนักปั่นจักรยานให้ปั่นอย่าง 

ระมัดระวังและปลอดภัย ตัวอย่าง ฤดูฝนพื้นผิวถนนลื่นผิดปกติ เป็นต้น เลนจักยานควรมีการก่อสร้างอย่าง 

มีมาตรฐาน มีการใช้ยางมะตอยอย่างดี คอนกรีตเสริมใยเหล็กจะท�ำให้มีอายุการใช้งานได้ยาวนาน สีของเลน 

จักรยานควรเป็นสีโทนอ่อนเพื่อความสบายตา ความปลอดภัยของนักปั่น มีไฟส่องสว่างทั่วพื้นที่ในการ 

ให้บริการภายในสนามปั่นจักรยาน โดยเฉพาะในเลนจักรยาน จ�ำเป็นอย่างมาก ณ เวลากลางคืนที่มีการปั่น 

จกัรยาน กฎกติกามารยาทส�ำหรบันกัป่ันทีต้่องมกีารประชาสมัพันธ์ การควบคมุกฎ การเข้า-ออก อปุกรณ์ทีม่ ี

ความพร้อมท้ังต่อตัวบุคคล และตัวรถ มีมาตรการป้องปรามรักษาความปลอดภัยอย่างสูงสุด อาทิ นักปั่น 

ที่ไม่สวมหมวกนิรภัยไม่สามารถเข้าใช้บริการได้ รถจักรยานที่ไม่มีไฟหน้า ไฟหลังรถไม่สามารถใช้บริการได ้ 

มีบริการยืมหรือเช่าอุปกรณ์ต่างๆ เช่ารถจักรยาน บริการเติมลมยาง เช็คลมยาง ตรวจสภาพรถจักรยาน  

อุปกรณ์ประจ�ำตัวที่ใช้ในการ เข้า-ออก เลนจักรยานควบคุมด้วยระบบคอมพิวเตอร์หรือใช้เทคโนโลย ี 

สอดคล้องกับ (บริการของสนาม Sky lane) พร้อมท้ังยังขยายเวลาเป็นลู่ปั่นจักรยานกลางคืนแห่งแรก 

ของโลกที่ตั้งอยู่ในบริเวณสนามบิน “SNAP” สายรัดข้อมืออัจฉริยะ (Simple Network Application  

Platform) เทคโนโลยี RFID (RFID - Radio frequency identification) คือ เทคโนโลยีหนึ่งที่ใช้ในการ 

ระบุสิ่งต่างๆ โดยอาศัยคล่ืนวิทยุ ซึ่งต่างจากเทคโนโลยีอื่นๆ เช่น บาร์โค้ดท่ีอาศัยคลื่นแสง หรือการสแกน 

ลายนิ้วมือ เป็นต้น ในส่วนนี้จะอธิบายให้เข้าใจถึงหลักการของเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี และแนวคิดต่าง ๆ ที่ 

เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีน้ีมาใช้ในการบันทึกข้อมูลนักปั่นในการเข้าออกสนาม และช�ำระเงินซ้ือของต่างๆ  

ได้อย่างสะดวกสบายและสิง่จ�ำเป็นต่างๆ หรอืกระบวนการท่ีมคีวามรวดเรว็ในการเข้าใช้บรกิาร มศีนูย์บรกิาร/ 

ประชาสัมพันธ์ มีรถบริการภายในสนามจักรยานเพื่อดูแลผู้ใช้บริการท่ีเกิดปัญหาต่างๆ อาทิ รถยางร่ัว  

ยางแตก ไม่มีอะไหล่ รถพยาบาลกู้ชีพ ห้องพยาบาลท่ีมีหมอ พยาบาล เจ้าหน้าท่ีทางการแพทย์ประจ�ำ 

อยู่อย่างเพียงพอ เม่ือมีผู้บาดเจ็บ เหตุฉุกเฉิน สามารถส่งต่อผู้บาดเจ็บเข้ารับการรักษา ณ โรงพยาบาลได ้

อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับ มิติที่ 2 ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) สามารถดูแลรักษาความปลอดภัย 

ทั้งทางด้านร่างกาย และทรัพย์สินของผู้ใช้บริการได้ ที่แขวนจักรยาน ที่จอดรถยนต์ที่เพียงพอ ห้องน�้ำ  

ห้องอาบน�้ำ ที่สะอาดปลอดเชื้อ ซึ่งทั้งหมดจ�ำเป็นต้องอาศัยบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในด้านนั้นๆ มีความ 

รับผิดชอบและมีใจรักในการบริการ สิ่งที่ผู้ใช้บริการอยากได้ คือ ผลงานท่ีเห็น คือการบริการท่ีดี ยิ้มแย้ม 

แจ่มใส สามารถให้ความช่วยเหลือ ให้ข้อมูลต่างๆ มีทักษะความรู้ ความสามารถในการให้บริการตามหน้าที ่

ทีไ่ด้รบัมอบหมายตามสายงานทีจ่�ำเป็นอย่างเหมาะสม และมบีคุลากรจ�ำนวนเพยีงพอต่อการท�ำงานในหน้าที ่

ของส่วนงานต่างๆ ตามอัตราส่วนที่เหมาะสมตามเกณฑ์มาตรฐาน ครอบคลุมพื้นที่การท�ำงานสอดคล้องกับ  

มิติที่ 4 ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและให้ความมั่นใจว่าผู้ใช้บริการจะได้ 

รับบริการที่ดีที่สุด มีความรู้ในบริการต่างๆภายในสนามจักรยาน ความรู้การปฐมพยาบาลเบื้องต้น ความรู ้

ด้านการบ�ำรุงรักษาเบื้องต้น อาทิเช่น เปลี่ยนยาง สลับล้อ ถอดล้อ เติมลม เป็นต้น โดยเฉพาะการสื่อสาร 
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โดยเฉพาะด้านภาษา เนื่องจากมีชาวต่างชาติเป็นจ�ำนวนมากท่ีเข้ามาใช้บริการ บุคลากรมีความจ�ำเป็นต้อง 

สื่อสารด้านภาษาได้ สอดคล้องกับ (ASEAN Language Center, 2017) อาเซียนได้ก�ำหนดให้ภาษาอังกฤษ 

เป็น “working language” เราจึงต้องเข้าใจให้ถ่องแท้ตามความหมายของถ้อยค�ำว่าเป็น “ภาษาท�ำงาน”  

ของทุกคนในอาเซียน ทุกคนที่ท�ำงานเกี่ยวกับอาเซียน, ท�ำงานในอาเซียน, ท�ำงานร่วมกับเพื่อนอาเซียน,  

มีเครือข่ายประชาสังคมอาเซียน, แสวงหาโอกาสทางการศึกษาในอาเซียน, มีเพื่อนในอาเซียน และเดินทาง 

ท่องเที่ยวในอาเซียน ทุกคนต้องเรียนรู้ และใช้ภาษาอังกฤษให้ได้ทั้งสิ้นสอดคล้องกับ มิติที่ 5 การรู้จักและ 

เข้าใจลูกค้า (Empathy) การเอาใจใส่ผู้มาใช้บริการไม่ว่าจะเป็นชาวไทยหรือชาวต่างชาติ ที่อาจมีวัฒนธรรม  

การปฏิบัติ การเข้าใจถึงกฎระเบียบของการใช้สนามจักรยานที่มีความแตกต่างกันในแต่ละคน จ�ำเป็นต้องม ี

ความละมุนละม่อมในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการอย่างดี ควรมีกล้องวงจรปิดตามจุดส�ำคัญ สิ่งแวดล้อม  

ทัศนียภาพที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีต้นไม้ใหญ่พ้ืนท่ีสีเขียว 25% ของพื้นท่ีสนามจักรยานท้ังหมดเพื่อให้ 

ส่งผลต่อสขุภาพร่างกายทีส่ดชืน่ สอดคล้องกบั (Office park Environment office Bangkok, 2017) กรงุเทพ  

เมืองในสวน นโยบายพื้นที่สีเขียว เพิ่มพื้นที่สีเขียวด้วยการเปลี่ยนพื้นที่รกร้างว่างเปล่า ของหน่วยงานภาครัฐ 

และเอกชนให้ได้จ�ำนวน 5,000 ไร่ ภายใน 4 ปี (พ.ศ. 2552–2555) เฉลี่ยให้เพิ่มขึ้นปีละ 1,250 ไร่ โดยม ี

เป้าหมายให้กรุงเทพมหานครมอีตัราเฉลีย่พืน้ทีส่เีขยีวต่อจ�ำนวนประชากรเท่ากบั 4 ตารางเมตรต่อคน ภายใน 

ปี 2553 มอีโุมงค์ต้นไม้ในเลนจกัรยาน สอดคล้องกบั (อโุมงค์ต้นไม้ ณ สวนสาธารณบึงหนองบอน) ไม่มีมลพษิ 

ทางอากาศ หรือเทียบค่าดัชนีคุณภาพอากาศ ไม่เกิน 100 AQI เทียบเท่ามาตรฐานคุณภาพอากาศใน 

บรรยากาศโดยทั่วไป ไม่มีมลพิษทางน�้ำ  เทียบค่า BOD (Biochemical Oxygen Demand) เป็นตัวบอก 

คุณภาพน�้ำ ไม่เกิน 100 มิลลิกรัม / ลิตร (ppm.) ค่าความเป็นกรดด่าง หรือ pH นั้น องค์การอนามัยโลกได ้

ก�ำหนดว่าควรมีค่าอยู่ที่ 5-9 จึงจะเหมาะกับการด�ำรงชีวิตของสัตว์น�้ำ  ถ้ามีค่ามากหรือน้อยกว่านั้นอาจเกิด 

อันตรายต่อสัตว์และพืชน�้ำได้ และค่า ถ้าวัดค่า DO (ดีโอ) ย่อมาจากค�ำว่า Dissolved Oxygen หมายถึง  

ค่าของปรมิาณออกซเิจนทีล่ะลายอยูใ่นน�ำ้ โดยปกตใินน�ำ้บรสิทุธิท์ีอ่ณุหภมู ิ20 องศาเซลเซียส จะมอีอกซเิจน 

ละลายอยูป่ระมาณ 5 มลิลกิรมัต่อลกูบาศก์เดซเิมตร ซึง่เป็นจ�ำนวนจ�ำกดั ส่วนในแหล่งน�ำ้ธรรมชาตทิีส่ะอาด  

จะมีออกซิเจนละลายอยู่ประมาณ 7-8 มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์เดซิเมตร ถ้าวัดได้ต�่ำกว่า 3 ppm ไม่มีมลพิษ 

ทางเสียง ก�ำหนดมาตรฐานระดับเสียงโดยทั่วไป ค่าระดับเสียงสูงสุด ไม่เกิน 115 เดซิเบลเอ ค่าระดับเสียง 

เฉลี่ย 24 ชั่วโมง ไม่เกิน 70 เดซิเบลเอ (Air and Noise Quality Management Bureau, 2017) ไม่มีมลพิษ

จากขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลที่ส่งผลเสียต่อสุขภาพสอดคล้องกับ (Ministry of Public Health, 2017) 

สุขภาพ หมายถึง ภาวะที่มีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย ทางจิตใจ ทางสังคม และทางจิตวิญญาณ  

สิ่งแวดล้อม หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่รอบตัวเรา สุขภาพและสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กัน เพราะการที ่

บุคคลจะมีสุขภาพที่ดีได้นั้น นอกจากต้องมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี มีวิธีป้องกันโรคท่ีถูกต้องเหมาะสมแล้ว  

การอาศัยอยู่ในสถานที่ที่มีสิ่งแวดล้อมที่ดียังเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อภาวะสุขภาพที่ดี สอดคล้องกับ 

(Thadol Kengpanich & Monta Kengpanich, 2012) ผูเ้ช่ียวชาญจ�ำนวนมากเหน็พ้องต้องกันว่า “มาตรการ

ทางสิ่งแวดล้อม เป็นกลวิธีที่เหมาะสมในอันที่จะส่งเสริมให้ประชาชนทุกระดับสามารถท่ีจะปฏิบัติกิจกรรม 
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ทางกายหรือการออกก�ำลังกายอย่างสม�่ำเสมอได้ เพราะเป็นท่ีทราบกันดีอยู่แล้วว่าการออกก�ำลังกายอย่าง 

สม�่ำเสมอ น�ำมาซึ่งสุขภาพดีทั้งกายและใจ ล�ำดับที่ 2 คือความสนุกท้าทาย เพลิดเพลิน กับการท�ำกิจกรรม 

ต่างๆ ภายในสนามจกัรยาน ทีดึ่งดูดให้ผู้ใช้บรกิารมาท�ำกจิกรรมต่างๆ ได้ทัง้ครอบครวั สิง่อ�ำนวยความสะดวก 

ต่างๆ ทีน่�ำมาให้บรกิาร (Service) ภายในสนามจกัรยาน ทีอ่ยูไ่ด้นานแบบไม่เบ่ือพบว่า เลนจกัรยานทางเรยีบ 

ทีไ่ด้มาตรฐาน ส�ำหรับรถจักรยานทกุประเภท มรีะยะทางการป่ันจกัรยานทางเรยีบ มากกว่า 20 กโิลเมตร/รอบ  

พบว่าค่าความส�ำคัญทางสถิติอยู ่5 คะแนน เพือ่สร้างความสนกุสนานตามหลกัสขุภาพ สามารถท�ำความเรว็ได้ 

35 นาที – 1.30 ชม/ อัตราการเต้นของหัวใจในการออกก�ำลังกายนั้นมี 2 ประเภท ได้แก่ อัตราการเต้นสูงสุด 

ที่หัวใจของคุณจะสามารถเต้นได้ (Maximum Heart Rate) และเป้าหมายอัตราการเต้นของหัวใจที ่

ผู้ออกก�ำลังกายควรพยายามท�ำให้ได้ในการออกก�ำลังกายแต่ละครั้ง (Target Heart Rate Zone) โดยทั่วไป 

ทางการแพทย์แนะน�ำให้ ออกก�ำลงักายนานประมาณ 10–30 นาทต่ีอวนั สนามป่ันจกัรยานส�ำหรบัเดก็ สนาม 

ซ้อมปั่นลู่เล็กส�ำหรับนักปั่นที่ไม่สามารถปั่นระยะไกลได้โดยเฉพาะผู้สูงวัย สตรี เด็กเล็ก ลู่เดิน–ว่ิง มีเครื่อง 

ออกก�ำลังกายกลางแจ้ง เพื่อต้องท�ำการอบอุ่นร่างกายก่อนทุกครั้ง เช่น เดินภายในบ้าน รอบสนาม หรือที่ๆ  

เหมาะสม ประมาณ 5–10 นาท ีเพือ่ให้เลอืดไปเลีย้งส่วนต่างๆ ได้มากขึน้ หลอดเลอืดมกีารเตรยีมความพร้อม 

มากขึ้นสอดคล้องกับ (The Institute for the Promotion of Teaching Science and Technology,  

2015) การออกก�ำลงักายทีถ่กูต้องเหมาะสมนัน้จะต้องให้กล้ามเนือ้หลกัๆ หรอืกล้ามเนือ้ชุดใหญ่ได้เคลือ่นไหว 

หรือที่เรามักจะพูดกันว่า ให้กล้ามเนื้อหลักๆ ได้ท�ำงาน เช่น กล้ามเนื้อที่ แขน ขา ท้อง คอ รวมทั้งปอดและ 

หัวใจ และถ้าให้ดีควรมีสนามเสือภูเขา เอกซ์ทรีม มีอุโมงค์ลม สะพานเพื่อทดสอบความแข็งแรง สัก 1-2 จุด  

เพื่อสร้างความท้าทาย แปลกใหม่ ให้กับนักปั่นจักรยานที่มีทางเลือก หลากหลายความชอบของแต่ละบุคคล  

สอดล้องกับ (The Heart Foundation of Thailand Officer, 2017) รายงานผลในการศึกษาว่าพวกเขา 

รูส้กึว่าได้ก้าวข้ามขดีจ�ำกัดของตัวเอง ได้ลองเผชญิหน้าความรูสึ้กกลวัจนได้พบกับมมุมองใหม่ในชวีติ ในด้าน 

ภาวะสุขภาพจิต ผู้ที่ชอบท�ำกิจกรรมผาดโผนรู้สึกว่าตนเองสามารถเติมเต็มความหมายของชีวิตได้ สามารถ 

ก�ำจดัข้อจ�ำกัดของตัวเองได้ และเป็นกิจกรรมท่ีช่วยฝึกสมาธไิด้ ในด้านสขุภาพร่างกาย การท�ำกจิกรรมผาดโผน 

เป็นการเพิ่มกิจกรรมทางกายที่ใช้ทักษะร่างกายหลายด้าน เช่น การทรงตัวและความยืดหยุ่นของร่างกาย  

ท�ำให้ร่างกายได้ใช้กล้ามเนื้อหลายส่วน ควรมี Bike Center ที่มีมาตรฐาน มีร้านอาหาร เครื่องดื่ม ของขาย 

ต่างๆ ร้านอปุกรณ์ขายอะไหล่ ขายอปุกรณ์จกัรยานรวมถึงร้านขายจกัรยาน รบัเซต็ติง้ บ้ิว ตกแต่ง รถจกัรยาน   

ระยะเวลาการเปิด-ปิด ของการเข้าสนามจักรยาน ให้มีระยะเวลาที่เหมาะสม ตั้งแต่ตี 05.00 AM–23.00 PM  

เพื่อเพิ่มจ�ำนวนผู้เข้าใช้บริการ ส�ำหรับผู้ที่ออกไปท�ำงานในวันธรรมดา ได้มีเวลาออกก�ำลังกายก่อนไปท�ำงาน  

และผู้ที่กลับจากท�ำงานเลิกช้า ได้มีโอกาสออกก�ำลังกายในรอบกลางคืน หรือเพิ่มเวลาในการปั่นรอบ 

กลางคืนขึ้น สอดคล้องกับ (สถิติการเข้าใช้บริการของ สนาม Sky lane) จ�ำนวนผู้เข้าใช้บริการช่วงวันหยุด  

เสาร์-อาทิตย์ มีจ�ำนวนมากกว่า ถึง 2–3 เท่าในวันธรรมดา ซึ่งทั้งหมดสอดคล้องกับ มิติที่ 3 การตอบสนอง 

ความต่อลูกค้า พบว่ามีค่าความส�ำคัญทางสถิติอยู่ในช่วง 3–4 คะแนน ล�ำดับที่ 3 ความต้องการด้านการ 

ส่งเสริม พัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ พบว่ามีค่าความส�ำคัญทางสถิติอยู่ในช่วง 1–2 คะแนน มีระบบสื่อสาร 
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ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่างๆ ทางโซเชยีล อาท ิ เฟชบุค๊ เวบ็ไซต์ของสนามจกัรยานเพือ่ตดิตามข่าวสาร กจิกรรม  

เสนอข้อคิดเห็น ติชมเพื่อน�ำไปปรับปรุงพัฒนา ภายในสนามจักรยานสามารถเข้าถึงระบบการสื่อสาร 

อิเล็กทรอนิกส์ ได้มี Wifi ให้กับผู้เข้าใช้บริการ สอดคล้องกับ (Office park Environment Offive Bangkok, 

2017) ขยายโอกาสการเข้าถึงระบบการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์  ติดตั้ง WiFi ความเร็วสูง 4 MB 5,000 จุดฟรี  

เน้นโรงเรียน ห้องสมุด สวนสาธารณะ และสถานท่ีอ่ืนๆ ของ กทม. ควรมีศูนย์ส่งเสริมสนับสนุนความรู้ 

ด้านจักรยานโดยผู้เชี่ยวชาญ จัดกิจกรรม/โครงการ/อีเวนท์ ต่างๆ เพื่อส่งเสริมการปั่นจักรยาน มีปฏิทิน 

การปั่นจักรยาน 

	 สรุปจากผู้วิจัย จากผลการศึกษาท่ีได้คือทฤษฎีย้อนกลับ จากข้อค้นพบตัวช้ีวัดผลงานความส�ำเร็จ 

โดยจะน�ำมาสูก่ารสร้างสนามจกัรยานทีด่ใีนมาตรฐานด้วยตวัช้ีวดัผลงาน เกณฑ์การวดัทีเ่หมาะสมของแต่ละ 

องค์กร โดยด�ำเนินการให้สอดคล้องกับสิ่งที่เป็นเป้าหมายสูงสุด นั่นคือวิสัยทัศน์ขององค์กรที่ตั้งไว้ งานวิจัยนี ้

เปรียบเสมือนเข็มทิศคอยชี้พิกัดในการด�ำเนินงาน มีความส�ำเร็จเป็นรางวัลกับสิ่งที่เป็นผลงาน นั้นคือ สนาม 

จักรยานที่ได้มาตรฐาน ซึ่งไม่ไกลเกินฝันส�ำหรับเมืองไทย แม้จะเป็นเมืองจักรยานไม่ได้ในช่วงเวลานี้  

เลนจักรยานยังไม่สามารถสร้างหรือใช้งานได้จริงในปัจจุบันนี้ งบประมาณที่มีมูลค่ามหาศาลที่ต้องสูญเสีย 

ไปน้ัน ถ้าจะน�ำมาปรับปรุง พัฒนา โดยการมองอีกมุมหนึ่งของความเป็นไปได้ของการสร้างสิ่งมหัศจรรย ์

ในโลก คือสนามจักรยานที่มีมาตรฐานในเมืองไทย ในขีดความสามารถของแต่ละองค์กร ไม่ว่าจะเป็นภาค 

รฐับาล ภาครฐัวสิาหกจิ แม้แต่ภาคเอกชนเองกต็าม ทีเ่ลง็เหน็ความส�ำคญัของการออกก�ำลงักายแบบการป่ัน 

จกัรยานน้ัน ซ่ึงต้องอาศยัความร่วมมอืจากทกุภาคส่วน หรอืความเข้มแขง็ของผูบ้รหิารองค์กรทีม่คีวามชดัเจน 

ในเป้าหมายขององค์กรอย่างแท้จริง 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย

	 1.	 ตัวชี้วัดผลงานความส�ำเร็จจากข้อค้นพบงานวิจัย สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบท  

ตามระดับ ขีดความสามารถ เป้าหมายของแต่ละองค์กร ไม่ว่าภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจ และเอกชน ใน 

กรุงเทพมหานครหรือต่างจังหวัด แม้แต่ระดับต่างประเทศก็ตามเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนา ปรับปรุง  

โดยเฉพาะเหมาะสมอย่างยิ่งกับการสร้างสนามจักรยานเต็มรูปแบบ

	 2.	 จากโมเดล ที่ได้เป็นทฤษฎีย้อนกลับจากผลความส�ำเร็จน�ำไปสู่การด�ำเนินงานบริหารจัดการ 

ทีม่ปีระสทิธิภาพนัน้ สามารถปรบัเปล่ียนทฤษฎอีงค์กรกระบวนการวิธกีารได้ตามความเหมาะสม ผูว้จิยัศกึษา 

เพื่อเป็นการวางรากฐานเสมือนเข็มทิศเท่านั้น 

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป

	 1. 	น�ำไปต่อยอดโดยการศึกษาเกณฑ์ชี้วัดมาตรฐานของสนามจักรยานต่อไป เพื่อยกระดับของสนาม 

จักรยานให้มีทิศทางมาตรฐานเดียวกันในระดับสากล
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	 2.	 โมเดลนี้สามารถน�ำไปต่อยอดพัฒนา เป็นสนามจักรยานเพื่อการแข่งขัน พัฒนานักกีฬาสู่ความ 

เป็นเลิศ  สนามจักรยานเพื่อการออกก�ำลังกายแบบไตรกีฬา เพียงเพิ่มสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ จากที่ม ี

อยู่เดิมให้เหมาะสมกับบริบทของสนาม สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสนาม การใช้สอยพื้นที่ของสนามให้เต็ม 

ประสิทธิภาพ เพียงเพิ่มการบริหารจัดการเวลาเข้าไป โดยใช้สนามจักรยานเพื่อออกก�ำลังกายเดิม หรือสร้าง 

โมเดลสนามจักรยานที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะได้ตามความต้องการ
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