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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการกีฬาเพื่อลดหย่อนภาษีมาตรการกระตุ้น 

เศรษฐกจิในช่วงปลายปี 2560 โดยใช้แบบสอบถามในการเกบ็ข้อมลูจากผูท้ีเ่สยีภาษบีคุคลธรรมดา เชือ้ชาตไิทย  

อายุ 23 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 400 คน จากสถานออกก�ำลังกายฟิตเนสเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ 

ปริมณฑล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

	 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลทางบวกต่อความตั้งใจซื้อบริการกีฬาเพ่ือลดหย่อนภาษีมาตรการ 

กระตุ้นเศรษฐกิจ คือสังคมและวัฒนธรรม ดังนั้นงานวิจัยนี้สามารถเป็นแนวทางช่วยในการวางแผนและ 

เตรียมความพร้อมการกระตุ้นเศรษฐกิจในปีต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: ความตั้งใจซื้อ / บริการกีฬา / ลดหย่อนภาษี / มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในช่วงปลายปี 2560
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Abstract

	 The purpose of this research was to study the factors affecting intention to purchase  

sports services for tax deduction according to the year 2017 economic stimulus measure.  

A questionnaire method was used to collect data from the individual tax Thai age 23 years  

of 400 people from the private fitness centers in Bangkok and vicinity. This study identified  

the significant factor that affect consumers’ purchase intentions toward using content analysis  

of statistics such as the median, percentage and multiple regression analysis. 

	 The result was found that the society and culture positively affected on the intended  

purchase of sports services for tax stimulus measures. Therefore, the benefit of this study  

can be used as a reference for sports services to plan marketing strategies.

Keywords: 	Purchase intention / Sports services / Tax deduction / Economic stimulus  

	 measure 2560
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บทน�ำ

	 กีฬาเป็นสิง่ส�ำคัญในการพัฒนาคุณภาพประชาชนในด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ ด้านจติใจ ด้านสติปัญญา 

และด้านสงัคม น�ำไปสูก่ารมส่ีวนร่วมในการพัฒนาการเมอืง สงัคม เศรษฐกจิได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ในปัจจบุนั 

การออกก�ำลังกายได้รับความนิยมในทุกเพศทุกวัย โดยไม่มีการแบ่งเชื้อชาติ ศาสนา สีผิว อายุและชนชั้น  

ซึง่สอดคล้องกบั (Ruabgsak, S., 2006) กล่าวถงึ พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภูมพิลอดลุยเดชมหาราช 

ทรงเล็งเห็นว่า กีฬาเป็นสิ่งจ�ำเป็นและเป็นส่วนส�ำคัญในการพัฒนาบุคคลและประเทศชาติ ซึ่งกีฬาสามารถ 

จะน�ำไปเป็นกลไกส�ำคัญเพื่อสร้างสรรค์สังคมที่ดีและสังคมที่น่าอยู่ให้กับประชาชน เป็นเครื่องมือในการ 

รวมจติใจของประชาชนให้เป็นหน่ึงเดียวกนั การแก้ปัญหาของชาตใินด้านสงัคม เช่น การลด ละ เลกิ ยาเสพตดิ 

และอบายมุข การแก้ปัญหาเรื่องความคิดเห็นที่แตกต่างกัน และพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ

	 อตุสาหกรรมกีฬาถอืเป็นตวัขบัเคลือ่นการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศโดยมบีทบาทในเรือ่งการผลติ  

การสร้างและการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการกีฬา นักกีฬา และภาคธุรกิจต่างๆ เช่น สโมสร สถานบริการ 

ออกก�ำลังกาย สถานศึกษา ผู้ผลิต จ�ำหน่าย ลิขสิทธิ์ น�ำเข้าและส่งออกสินค้า สิ่งเหล่านี้เป็นผลประโยชน ์

ในภาพรวม คือเมด็เงินท่ีจะเข้าสูร่ะบบการคลังของประเทศ น�ำไปสูก่ารสร้างมลูค่าเพิม่ทางเศรษฐกจิและพฒันา 

เศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับท่ี 6 ได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า  

“การกฬีาเป็นส่วนส�ำคญัของวถิชีวิีตประชาชนทกุภาคส่วน และเป็นกลไกส�ำคญัในการสร้างคุณค่าทางสงัคม 

และเศรษฐกิจของประเทศ” โดยยุทธศาสตร์ข้อที่ 3 ให้ความส�ำคัญกับการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมกีฬา 

เป็นส่วนส�ำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยผลักดันให้ภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วมในการสร้าง  

ส่งเสริม และสนับสนุนอุตสาหกรรมและธุรกิจทางการกีฬา จึงเป็นกรอบแนวทางการพัฒนากีฬา 

และอุตสาหกรรมการกีฬาของประเทศให้มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง

	 การบริหารงานของรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา ในช่วงปี 2558 สถานการณ์ทางเศรษฐกิจของ 

ประเทศไทย มกีารขยายตัวของเศรษฐกจิอยูใ่นระดบัต�ำ่ การส่งออกตดิลบตดิต่อกนัหลายไตรมาส สวนทางกบั 

หนี้ครัวเรือนที่ไต่ระดับสูงขึ้นประกอบกับสถานการณ์ภัยแล้งกระทบต่อเกษตรกร ขณะที่ราคาตลาดสินค้า 

เกษตรตกต�่ำ  ส่งผลการจับจ่ายใช้สอยของประชาชนหยุดชะงัก รัฐบาลจึงระดมออกมาตรการและโครงการ 

เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ  ซึ่งรองอธิบดีกรมสรรพากร นายสมชาย แสงรัตนมณีเดช ได้ออกมาตรการภาษีเพื่อ 

กระตุน้เศรษฐกจิ (ชอปช่วยชาติ) ให้ประชาชนมกีารใช้จ่ายซือ้สิน้ค้าและบรกิารในประเทศเพิม่ข้ึนในช่วงปลาย 

ปี 2560 ระหว่างวนัที ่11 พฤศจิกายน - 3 ธนัวาคม โดยก�ำหนดหลกัเกณฑ์ในการใช้สทิธผิูเ้สยีภาษต้ีองน�ำมาใช้ 

เป็นหลักฐานลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คือ ใบก�ำกับภาษีแบบเต็มรูปที่เกิดขึ้นจากการซื้อสินค้า 

หรอืใช้บรกิารทีต้่องเสยีภาษมีลูค่าเพิม่ในอตัราร้อยละ 7 ตามจ�ำนวนทีจ่่ายจรงิ แต่ไม่เกิน 15,000 บาท โดยที่ 

ผู้เสียภาษีต้องเรียกขอจากผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม ดังนั้นการที่ภาครัฐได้ออกมาตรการ 

ชอปช่วยชาติเพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายของประชาชนภายในประเทศ ซึ่งเป็นโอกาสให้กับผู้ประกอบการค้าปลีก 

ที่จดทะเบียนอยู่ในระบบและสามารถออกใบก�ำกับภาษี เช่น ห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์มาร์เก็ต ธุรกิจบริการ 

ต่างๆ ส่งผลเพิ่มยอดขายให้กับธุรกิจและผู้ประกอบการ เมื่อทาง (National Institute of Development  
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Administration, 2016) ได้ท�ำการส�ำรวจความคิดเห็นของประชาชนเรื่องภาวะเศรษฐกิจไทยและมาตรการ 

การกระตุ้นเศรษฐกิจไทยในช่วงปลายปี 2559 พบว่า ร้อยละ 43.67 ประชาชนส่วนใหญ่เห็นด้วยกับ 

มาตรการการกระตุ้นเศรษฐกิจไทยในช่วงปลายปี 2559 ร้อยละ 21.04 เป็นการส่งเสริมให้ประชาชน 

เห็นความส�ำคัญของใบก�ำกับภาษีเต็มรูปแบบ ร้อยละ 18.01 เป็นมาตรการท่ีใช้แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

ไม่มีความมั่นคง ร้อยละ 10.52 เป็นมาตรการที่ไม่เหมาะสม เพราะผู ้ที่ได้ประโยชน์ที่แท้จริง คือ  

ผูค้้ารายใหญ่ ส่วนผูป้ระกอบการรายย่อยทีไ่ม่อยูใ่นระบบภาษมีลูค่าเพิม่ เช่น สนิค้าชมุชนจะไม่ได้รบัประโยชน์  

ร้อยละ 8.05 เป็นมาตรการที่ไม่เหมาะสม เพราะคนท่ีไม่เข้าข่ายต้องเสียภาษีเงินได้ก็จะไม่ได้รับประโยชน์  

เช่น เกษตรกร ผู้มีรายได้น้อย ร้อยละ 5.50 เป็นมาตรการที่ไม่เหมาะสม เพราะจะไม่สามารถช่วยกระตุ้น 

เศรษฐกิจได้เท่าที่ควร ร้อยละ 3.11 เป็นมาตรการท่ีไม่เหมาะสม เพราะไม่ต่างอะไรจากนโยบาย 

ประชานิยมของรัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้ง ร้อยละ 2.71 ระบุอื่นๆ ได้แก่ ควรเริ่มในช่วงต้นเดือนธันวาคม  

หรอืขยายระยะเวลาออกไปอกีเพราะในเดอืนธนัวาคมเป็นช่วงทีม่วีนัหยดุมาก ควรเพิม่สนิค้าและการบรกิาร 

ทีเ่ข้าร่วมโครงการให้มคีวามหลายหลายมากยิง่ขึน้ ดงันัน้พจิารณาจากมาตรการกระตุน้เศรษฐกจิใน พ.ศ. 2560  

จะพบว่าภาครัฐสามารถดึงดูดกลุ่มธุรกิจบริการที่อยู่นอกระบบหรือไม่ได้จดทะเบียนเข้ามาจดทะเบียน 

เป็นผู้ประกอบการจดภาษีและวางแผนเตรียมความพร้อมการกระตุ้นเศรษฐกิจในปีต่อไป

	 จากข้อมลูดังกล่าว ผูว้จัิยเลง็เห็นกฬีาเป็นกลไกทีม่บีทบาทส�ำคญัในการสร้างความม่ันคงให้กบัประเทศ  

โดยการใช้กฬีาและอตุสาหกรรมกีฬาสร้างมลูค่าทางเศรษฐกิจ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึน�ำประโยชน์จากกฬีามาต่อยอด 

เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจซื้อบริการกีฬา 

เพื่อลดหย่อนภาษี มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจใน พ.ศ. 2560 ในด้านปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยภายใน และ 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อเป็นประโยชน์ส�ำหรับรัฐบาลในการวางแผนและเตรียมความพร้อม 

การกระตุ้นเศรษฐกิจในปีต่อไป   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความต้ังใจซ้ือบริการกีฬาเพื่อลดหย่อนภาษีมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ 

ในช่วงปลายปี 2560

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการสถานออกก�ำลังกายฟิตเนสเอกชนในเขตกรุงเทพ- 

มหานคร และปริมณฑล โดยใช้เกณฑ์คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ เพศชายและเพศหญิงเป็นผู้ที่เสียภาษีบุคคล 

ธรรมดา เชือ้ชาติไทย อาย ุ23 ปีขึน้ไป และใช้บรกิารสถานออกก�ำลงักายฟิตเนสเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 

และปริมณฑล คือ ฟิตเนสเฟิรส์ท 10 สาขา และสปอตซิตี้ จ�ำนวน 400 คน
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	 การค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง

	 ผู ้วิจัยได้ใช้สูตรค�ำนวณ กลุ่มตัวอย่างของ (Cochran, 1977) กรณีไม่ทราบจ�ำนวนประชากร  

และก�ำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เท่ากับ 400 คน

	 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 1. 	ศึกษาค้นคว้าเอกสารข้อมลูจากต�ำรา เอกสาร บทความ แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง  

ดังนี้ มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในช่วงปลายปี 2559 และมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในช่วงปลายปี 2560 

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค และพฤติกรรมการตัดสินใจของ 

ผู้บริโภค แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจซ้ือ ปัจจัยภายในและปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผล 

ต่อการตัดสินใจซื้อผู้บริโภค อุตสาหกรรมกีฬาและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

บริการกีฬา

	 2.	 รวบรวมข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  

	 3.	 ผูว้จัิยสร้างแบบสอบถามน�ำไปให้อาจารย์ทีป่รกึษาคณะกรรมการพจิารณาตรวจสอบและปรบัปรงุ 

แก้ไข

	 4.	 น�ำแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบหาความเที่ยงตรงตาม 

โครงสร้างและเนื้อหา (Content Validity) เพื่อปรับปรุงแก้ไขอีกครั้ง

	 5.	 การวิเคราะห์ความเชือ่มัน่ (Reliability) ด�ำเนนิการโดยน�ำแบบสอบถามไปท�ำการทดสอบ (Try out)  

คือ ผู้ใช้บริการสถานออกก�ำลังกายฟิตเนส คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต 

ก�ำแพงแสน จ�ำนวน 30 คน เพ่ือน�ำไปวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และน�ำมาหาค่า 

ความเชือ่มัน่ ด้วยวธิสีมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชือ่มัน่ 

ของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ .913 ดังนี้

ตารางที่ 1	 ค่าแสดงความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ

Reliability Cronbach’s Alpha Coefficient      N of Items

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ .491 5

ปัจจัยด้านการรับรู้ .661 5

ปัจจัยด้านการเรียนรู้ .521 5

ปัจจัยด้านความเชื่อ .903 5

ปัจจัยด้านทัศนคติ .756 3

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ .461 3

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี .837 3

ปัจจัยด้านการเมือง .879 3

ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม .538 3
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ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2562

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การศกึษาครัง้นีผู้ว้จิยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึง่มลีกัษณะค�ำถามแบบสอบถามปลายปิด  

(Close-ended questions) และปลายเปิด (Open-ended questions) รวมท้ังหมด 38 ข้อ โดยผูว้จิยัได้สร้างข้ึน 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน�ำมาเป็นแนวทางในการท�ำแบบสอบถาม โดย 

แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ  

และรายได้ ลักษณะค�ำถามเป็นค�ำถามปลายปิด

	 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามด้านปัจจัยภายในที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการกีฬาเพื่อลดหย่อนภาษีตาม 

มาตรการกระตุน้เศรษฐกจิในช่วงปลายปี 2560 ได้แก่ ด้านการจงูใจ ด้านการรบัรู ้ด้านการเรยีนรู ้ด้านความเชือ่  

และด้านทัศนคติ 

	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อบริการกีฬาเพื่อ 

ลดหย่อนภาษีตามมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในช่วงปลายปี 2560 ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี  

ด้านการเมือง ด้านสังคมและวัฒนธรรม

	 ตอนที ่4 ความคิดเหน็เกีย่วกบัความต้ังใจบริการกฬีาเพือ่ลดหย่อนภาษตีามมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ 

ในช่วงปลายปี 2560

	 ตอนที่ 5 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็นการลดหย่อนภาษีตามมาตรการกระตุ้น 

เศรษฐกิจในช่วงปลายปี 2560

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 ผู้วิจัยท�ำการตรวจสอบความเรียบร้อยของการกรอกข้อมูลแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา 400 ชุด 

	 2.	 น�ำข้อมูลที่ได้มาลงรหัสตามที่ผู้วิจัยก�ำหนด การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย  

ซึ่งประกอบด้วย ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายใน ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย ซ่ึง 

ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

	 4.	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ปัจจัยส่วนบุคคล   ปัจจัยภายใน และปัจจัย 

สภาพแวดล้อมภายนอก ซึง่ใช้มาตรวดัอนัตรภาคกับตวัแปรตาม คอื ความตัง้ใจซ้ือบรกิารฟิตเนสเพือ่ลดหย่อน 

ภาษีมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในช่วงปลายปี 2560 ซึ่งใช้มาตรวัดอันตรภาคเพื่อทดสอบถึงความแตกต่าง 

ทีละตัว ดังนั้น สถิติที่ใช้คือการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)
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ผลการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เสียภาษีบุคคลธรรมดามาใช้บริการสถานออกก�ำลังกายฟิตเนสเอกชน ในเขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ�ำนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.5 และเพศชาย  

คิดเป็นร้อยละ 37.5 อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.3 รองลงมาช่วงอายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ  

28.8 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 35 ซ่ึง 

ประกอบอาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน คดิเป็นร้อยละ 33 รองลงมาเป็นข้าราชการ/รฐัวสิาหกจิกบัประกอบธรุกจิ 

ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 25.3 มีรายได้ต่อเดือน 26,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 52 รองลงมาระดับ  

50,001-75,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 36.3 และสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 63.5 รองลงมา 

สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 34

	 ปัจจัยภายในที่มีผลต่อความต้ังใจซ้ือบริการกีฬาเพื่อลดหย่อนภาษีตามมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ 

ในช่วงปลายปี 2560 ดังนี้

	 ปัจจัยด้านแรงจูงใจที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อบริการกีฬาเพื่อลดหย่อนภาษีตามมาตรการกระตุ้น 

เศรษฐกิจในช่วงปลายปี 2560 อยู่ในระดับมาก (  = 3.96, S.D. = 0.43) 

	 ปัจจยัด้านการรบัรูม้ผีลต่อความตัง้ใจซือ้บรกิารกฬีาเพือ่ลดหย่อนภาษตีามมาตรการกระตุน้เศรษฐกจิ 

ในช่วงปลายปี 2560 อยู่ในระดับมาก (  = 3.78, S.D. = 0.48) 

	 ปัจจัยด้านการเรียนรู้มผีลต่อความต้ังใจซือ้บรกิารกฬีาเพือ่ลดหย่อนภาษตีามมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ 

ในช่วงปลายปี 2560 อยู่ในระดับมาก (  = 3.90, S.D. = 0.44) 

	 ปัจจัยด้านความเชือ่มผีลต่อความต้ังใจซือ้บรกิารกฬีาเพือ่ลดหย่อนภาษตีามมาตรการกระตุน้เศรษฐกจิ 

ในช่วงปลายปี 2560 อยู่ในระดับมาก (  = 3.84, S.D. = 0.45) 

	 ปัจจัยด้านความทัศนคติมีผลต่อความตั้งใจซื้อบริการกีฬาเพื่อลดหย่อนภาษีตามมาตรการกระตุ้น 

เศรษฐกิจในช่วงปลายปี 2560 อยู่ในระดับมาก (  = 3.95, S.D. = 0.50) 

	 ส่วนปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมผีลต่อความตัง้ใจซือ้บริการกีฬาเพ่ือลดหย่อนภาษตีามมาตรการ 

กระตุ้นเศรษฐกิจ ดังนี้

	 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อบริการกีฬาเพื่อลดหย่อนภาษีตามมาตรการกระตุ้น 

เศรษฐกิจในช่วงปลายปี 2560 อยู่ในระดับมาก (  = 4.10, S.D. = 0.48) 

	 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีผลต่อความต้ังใจซื้อบริการกีฬาเพื่อลดหย่อนภาษีตามมาตรการกระตุ้น 

เศรษฐกิจในช่วงปลายปี 2560 อยู่ในระดับมาก (  = 3.91, S.D. = 0.47) 

	 ปัจจัยด้านการเมอืงมผีลต่อความต้ังใจซือ้บรกิารกีฬาเพือ่ลดหย่อนภาษีตามมาตรการกระตุน้เศรษฐกจิ 

ในช่วงปลายปี 2560 ยู่ในระดับมาก (  = 3.85, S.D. = 0.52) 

	 ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรมมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการกีฬาเพื่อลดหย่อนภาษีตามมาตร 

การกระตุ้นเศรษฐกิจในช่วงปลายปี 2560 อยู่ในระดับมากมาก (  = 3.99, S.D. = 0.60) 
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ตารางที่ 2 	แสดงสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อบริการกีฬา 

	 เพื่อลดหย่อนภาษีตามมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในช่วงปลายปี 2560

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients t p

B Std. Error Beta

ค่าคงที่ 3.285 .240 13.66

ด้านแรงจูงใจ .059 .098 .035 1.691 .092

ด้านการรับรู้ -.024 .111 -.016 .857 .392

ด้านการเรียนรู้ .161 .137 .097 1.589 .113

ด้านความเชื่อ .033 .109 .021 1.074 .284

ด้านทัศนคติ -.151 .094 -.104 -.542 .588

ด้านเศรษฐกิจ .093 .094 .061 1.825 .069

ด้านเทคโนโลยี -.048 .097 -.030 .111 .911

ด้านการเมือง .072 .089 .051 1.326 .186

ด้านสังคมและวัฒนธรรม .186 .060 .155 3.123 .002*

R .155

R Square .024

Adjusted R Square .021

F-ratio 9.752 (.002)

ตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจซื้อบริการกีฬาเพื่อลดหย่อนภาษีมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในช่วงปลายปี 2560
*P-value ≤.05

	 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อบริการกีฬาเพื่อลดหย่อนภาษีตามมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ 

ในช่วงปลายปี 2560 พบว่า ด้านปัจจัยสงัคมและวฒันธรรม มกีารท�ำนายความตัง้ใจซือ้บรกิารกฬีาเพือ่ลดหย่อน 

ภาษีอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งตัวแปรปัจจัยสังคมและวัฒนธรรมสามารถอธิบายการผันแปร 

ความตัง้ใจซือ้บริการกฬีาเพือ่ลดหย่อนภาษีได้ร้อยละ 2.1 (R Square = 0.021)  สามารถเขยีนสมการพยากรณ์ 

ในรูปคะแนนดิบได้ดังต่อไปนี้ 

	 ความตั้งใจซื้อบริการกีฬาเพื่อลดหย่อนภาษี = 3.285 + 0.186 (ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม)

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังต่อไปนี้

	 ความตั้งใจซื้อบริการกีฬาเพื่อลดหย่อนภาษี = 0.155 (ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม)

	 จากสมการข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ถ้าปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึน 1 หน่วย  

ท�ำให้ความตั้งใจซื้อบริการกีฬาเพื่อลดหย่อนภาษีเพิ่มขึ้น 0.186 หน่วย
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อภิปรายผล

	 ประชากรในการวจิยัครัง้นี ้คอื ผูท้ีเ่สยีภาษบีคุคลธรรมดา เชือ้ชาตไิทย อาย ุ23 ปีขึน้ไป และใช้บรกิาร 

สถานออกก�ำลังกายฟิตเนสเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าผู้เสียภาษีส่วนใหญ่ที่มา 

ใช้บริการเป็นเพศหญงิอยูใ่นช่วงอาย ุ31-40 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีซึง่ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทั 

เอกชน มีรายได้ต่อเดือน 26,0001-50,000 บาท และสถานภาพโสด 

	 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรมส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจซื้อบริการกีฬาเพื่อ 

ลดหย่อนภาษีตามมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในช่วงปลายปี 2560 หมายถึงว่า วิถีชีวิตสังคมในปัจจุบันของ 

คนไทยมคีวามคิดและการปฏิบติัจะเป็นการแสดงถึงรสนยิมความช่ืนชอบโดยใช้การออกก�ำลงักายการเล่นกีฬา 

และการซือ้บรกิารกฬีาเป็นสือ่กลางในการเข้าสงัคม (Sangdaow T., 2012) (Limkrauarat J., 2019) สรปุว่า  

ปัจจัยทางด้านสังคมที่ส่งผลต่อในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและปริมาณการเสียภาษีเงินได้ 

บุคคลธรรมดา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยครั้งนี้ พบว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านสังคมและวัฒนธรรม 

อธิบายความผันแปร (R2) ต่อความตั้งใจซ้ือบริการกีฬาเพื่อลดหย่อนภาษีตามมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ 

ในช่วงปลายปี 2560 เป็นร้อยละ 2.1 อ�ำนาจจากการอธิบาย (R2 change) เพิ่มขึ้นเท่ากับ 0.24 

	 ส่วนปัจจัยด้านเศรษฐกจิ ปัจจัยด้านเทคโนโลย ีและปัจจยัด้านการเมอืง ไม่มผีลต่อความตัง้ใจซือ้บรกิาร 

กีฬาเพื่อลดหย่อนภาษีตามมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในช่วงปลายปี 2560 เพราะกลุ่มตัวอย่างจากการ 

เก็บข้อมูลส่วนใหญ่เป็นอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีช่วงอายุ 31-40 ปี อยู่ในกลุ่ม Generation x เป็น 

กลุ่มที่ชอบความสนุกสนาน ไม่กระตือรือร้น รักอิสระ รักความเท่าเทียม ใช้เงินทางด้านความบันเทิงเพื่อ 

ความสะดวก สบายของใช้ในชวีติประจ�ำวัน เช่น อาหาร เครือ่งดืม่ เครือ่งส�ำอาง เสือ้ผ้า รองเท้า จงึเป็นสาเหตใุห้ 

กลุ่ม Generation x ไม่ปรับตัวให้เข้ากับโลกโซเชียลยุคสมัยใหม่ในการใช้แอพพลิเคชันการค�ำนวณภาษี  

และระบบการยื่นภาษีทางอินเตอร์เน็ตด้วยตัวเอง และปัจจุบันการเมืองไทยอยู่ในการควบคุมดูแลโดย 

พลเอกประยทุธ์ จันทร์โอชา หวัหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิซึง่การบรหิารงานของรฐับาลด้านเศรษฐกจิ 

ของประเทศไทย มีการขยายตัวของเศรษฐกิจอยู่ในระดับต�่ำประกอบกับสถานการณ์ภัยแล้งกระทบต่อ 

เกษตรกร ขณะที่ราคาตลาดสินค้าเกษตรตกต�่ำ  สาเหตุนี้จึงส่งผลการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภคหยุดชะงัก  

(Hanmano P., 2015) 

	 ปัจจัยภายในที่มีผลต่อความต้ังใจซ้ือบริการกีฬาเพื่อลดหย่อนภาษีตามมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ 

ใน ช่วงปลายปี 2560 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยภายในไม่มีผลต่อความตั้งใจซื้อบริการกีฬาเพื่อลดหย่อนภาษ ี

ตามมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในช่วงปลายปี 2560

	 ชี้ให้เห็นว่าแรงจูงใจภายในของตนเองในการออกก�ำลังกายและเล่นกีฬาไม่ได้เป็นทางเลือกในการ 

ซือ้บริการกฬีาเพือ่ลดหย่อนภาษีเพราะการลดหย่อนภาษแีบบการลงทนุในเบีย้ประกนัชวีติเพือ่ผลประโยชน์ 

ในการหกัลดหย่อนภาษีมคีวามนยิมมากกว่า (Jatupornyingyong, V., 2009) ส่วนการรบัรูถ้งึข้อมลูมาตรการ 

กระตุ้นเศรษฐกิจจากภาครัฐบาลผ่านช่องทางการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การตลาด หรือ ประสบการณ ์

ในอดีตกับการหาข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งต่างๆ ทั้งเว็บไซต์ หนังสือพิมพ์ ข่าวทีวี รวมทั้งความคิด ความเชื่อ  
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Phasunon P., 2015) พบว่า การรับรู้ข้อมูลจากสื่อโฆษณา การประชาสัมพันธ ์

ไม่ได้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานออกก�ำลังกาย 

สรุปผล

	 ดังนั้นปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านสังคมและวัฒนธรรมที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการกีฬา 

เพื่อลดหย่อนภาษีตามมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในช่วงปลายปี 2560 ซึ่งมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อม 

ต่อพฤติกรรมการซื้อ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจ�ำวันและมีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อพฤติกรรม 

การซือ้ประกอบด้วย กลุม่อ้างองิ ครอบครวับทบาท จงึเป็นแนวทางการวางแผนกลยทุธ์และเตรยีมความพร้อม 

การกระตุน้เศรษฐกจิทีเ่กีย่วข้องกับอตุสาหกรรมทางกฬีาในปีต่อไป ภาครฐัควรให้ความสนบัสนนุการพฒันา 

อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะน�ำไปสู่การจ้างงานและสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจของประเทศ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับเป็นแนวทางส�ำหรบักลุม่ธรุกจิประกอบการสถานท่ีออกก�ำลงักายฟิตเนส สามารถ 

น�ำนโยบายรัฐบาลที่ออกมาตรการภาษีเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ ที่เรียกว่า ชอปช่วยชาติ มาเป็นแนวทางส�ำหรับ 

การวางแผนและเตรียมความพร้อมดังนี้ 

	 ด้านผลิตภัณฑ์ สถานที่ออกก�ำลังกายฟิตเนสต้องมีทางเลือกในการซ้ือบริการกีฬาเพื่อลดหย่อนภาษี  

หลากหลาย เช่น บริการทั้งเวทเทรนนิ่ง โยคะ แด๊นซ์ สนามกีฬา เพื่อตอบโจทย์ทางเลือกให้กับสมาชิก 

ทุกกลุ่มทุกวัย

	 ด้านราคา ควรปรับราคาให้เหมาะกับกิจกรรมการออกก�ำลังกาย ซึ่งจะช่วยดึงดูดให้ผู้ใช้บริการ 

สถานออกก�ำลังกายเลือกซื้อบริการกีฬาได้ง่ายขึ้น เช่น ซ้ือเทรนเนอร์มวย 10 ครั้ง ในราคา 3,000 บาท  

เป็นการซื้อบริการที่มีราคาต�่ำกว่าการซื้อบริการกีฬาสถานที่ออกก�ำลังกายฟิตเนส

	 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย สถานที่ออกก�ำลังกายฟิตเนสควรมีช่องทางจ่ายค่าบริการและออกบิล 

เพ่ิมมากขึ้น จากอดีตที่ผ่านมาการช�ำระค่าบริการและออกบิลท�ำได้ท่ีสถานท่ีออกก�ำลังกายฟิตเนสเท่านั้น  

ควรปรับให้สามารถจ่ายค่าบริการและออกบิลได้ที่เซเว่น-อีเลฟเว่น เพื่อสะดวกในการเข้าถึงของผู้บริโภค 

	 ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด สถานท่ีออกก�ำลังกายฟิตเนสควรมีโปรโมช่ันเพิ่มเติม เช่น  

เมื่อซื้อบริการกีฬาสามารถหักลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและได้คูปองพาเพื่อนมาเล่นฟรี 1 เดือน  

จะท�ำให้เกิดแรงจูงใจในการหักลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเพิ่มมากขึ้น และสถานที่ออกก�ำลังกาย 

ฟิตเนสได้สมาชิกเพิ่มขึ้นในอนาคต

	 ส่วนแนวทางส�ำหรับภาครัฐควรจัดมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง และท�ำการส�ำรวจ 

การเติบโตของกลุ่มอุตสาหกรรมกีฬาเพื่อเป็นการวางแผนระยะยาวให้กับกลุ่มธุรกิจ
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการสถานออกก�ำลังกายฟิตเนสเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล ถึงแนวทางกีฬาความต้องการในด้านอื่น เช่น อุปกรณ์ออกกก�ำลังกาย ค่าสมัครเรียนกีฬา 

เพือ่ให้สามารถมทีางเลอืกทีห่ลากหลายในกบัผูเ้สยีภาษี นอกจากนีค้วรท�ำการศกึษาปัจจยัท่ีมผีลต่อความตัง้ใจ 

ซื้อบริการกีฬาเพื่อลดหย่อนภาษีตามมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจใน พ.ศ. 2560 ในจังหวัดอื่นๆ ให้ครอบคลุม 

ทุกภาค เพื่อเป็นแนวทางส�ำหรับรัฐบาลในการวางแผนและเตรียมความพร้อมการกระตุ้นเศรษฐกิจ

	 ควรศึกษาปัจจัยด้านระยะเวลาของมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจที่มีต่อความตั้งใจซื้อบริการกีฬาเพื่อ 

ลดหย่อนภาษีตามมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในปีต่อไป

	 ควรศึกษาปัจจัยทางการตลาด 8P ท่ีมีความตั้งใจซ้ือบริการกีฬาเพื่อลดหย่อนภาษีตามมาตรการ 

กระตุน้เศรษฐกจิในปีต่อไป กลยทุธ์ทางการตลาด 8P ประกอบไปด้วย กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ กลยทุธ์ด้านราคา  

กลยุทธ์ด้านการจ�ำหน่าย กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด กลยุทธ์ด้านบรรจุภัณฑ์ กลยุทธ์ด้านการใช้ 

พนักงานขาย กลยุทธ์ด้านการให้ข่าวสารและกลยุทธ์การใช้พลังในธุรกิจ
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