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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อสร้างรูปแบบกลยุทธ์เชิงธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพต่อศูนย์สืบสาน 

ภมูปัิญญา ท้องถิน่นวดแผนไทย ผูว้จิยัได้ท�ำการศกึษาเชงิคณุภาพ โดยใช้กลุม่ตวัอย่าง คอื หมอนวดของศนูย์ 

สืบสานภมูปัิญญา ท้องถิน่นวดแผนไทย จ�ำนวน 23 คน และผูท้ีเ่ก่ียวข้องในการให้ข้อมลูทีส่�ำคญั จ�ำนวน 5 คน  

คือ พระครูประภาตธรรมนานันท์ (สุดา วรธมฺโน) ซึ่งเป็นเจ้าอาวาสวัดบ้านนา และคณะกรรมการวัดบ้านนา  

ทัง้หมดจ�ำนวน 28 คน โดยสุม่ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผลการวจัิยพบว่า รปูแบบกลยทุธ์ 

เชิงธุรกิจของศูนย์ คือ 1) กลยุทธ์ระดับองค์กร ใช้กลยุทธ์เจริญเติบโต ที่มุ่งเน้นความเชี่ยวชาญและกลยุทธ์ 

การพ่ึงพาแหล่งทรัพยากรจากภายนอก 2) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ ใช้กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างในระดับ 

ธุรกิจ และ 3) กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ ใช้กลยุทธ์ควบคุมต้นทุนและสร้างผลก�ำไรสูงสุด

 

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารจัดการ / กลยุทธ์เชิงธุรกิจ / นวดแผนไทย 
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Abstract

	 This mixed method study aimed to develop an effective business strategy model 

for local wisdom center for thai message. Participants of this study were 28 masseurs  

from the Wat Ban Na Local Wisdom Center for Thai Massage, 

	 Results revealed that the business strategy model of local wisdom center for  

thai massage consist of corporate strategies employed growth strategy and focused on  

expertise and external resources alliance strategy; business strategy which employed  

making different strategy; operational strategy uses cost-control and maximizing profit  

strategy.
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บทน�ำ

	 ปัจจุบันการนวดแผนไทยได้รับความนิยมในเรื่องการผ่อนคลายความเครียดการบ�ำบัดโรค และ 

การรักษาสุขภาพมากขึ้น ส่งผลท�ำให้เกิดการขยายตัวของอาชีพนวดแผนไทยและการนวดแผนไทยได้เข้ามา 

มีบทบาทในการประกอบอาชีพของคนไทยมากขึ้น ส่งผลให้การนวดแผนไทยเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างงาน 

สร้างรายได้ให้กบัคนไทยและประเทศเป็นจ�ำนวนมาก จากสถติใินปี 2559 พบว่ามอีตัราการเตบิโตถงึร้อยละ 17  

มีรายได้รวม 3.87 พันล้านบาท (Service Business Division Department of Business Development,  

2016) สถานการณ์ทีเ่กดิขึน้นบัได้ว่าเป็นการเพิม่มลูค่าให้แก่อาชพีนวดแผนไทยเป็นอย่างยิง่ ซึง่จงัหวดัสโุขทยั 

เป็นอีกจังหวัดหนึ่งที่มีชื่อเสียงทางด้านการนวดแผนไทยแบบภูมิปัญญาท้องถิ่น ทั้งนี้การนวดแผนไทย 

เป็นการให้บริการตามภูมิปัญญาของท้องถิ่นที่มาจากวัฒนธรรม และมีชุมชนหนึ่ง ที่มีชื่อเรียกว่า “บ้านนา”  

ตั้งอยู่ริมคลองแม่ร�ำพัน ชาวบ้านในหมู่บ้านประกอบอาชีพท�ำนาและปลูกพืชผักสวนครัวไว้กินเอง ซึ่งเป็น 

ชุมชนเดียวในจังหวัดสุโขทัยที่ชาวบ้านนามีภูมิปัญญาท้องถ่ินในการนวดท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์โดยใช้ 

ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นศาสตร์ และศิลป์แห่งการบ�ำบัดรักษาโรคอย่างหนึ่งของการแพทย์แผนไทย ทั้งนี้ 

ชมุชนบ้านนาจงึได้รวมตวักนัก่อสร้างอาคารนวดแผนไทยโบราณ โดยใช้ชื่อว่าศูนย์สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น 

นวดแผนไทย และได้ก่อสร้างเมื่อปีงบประมาณ 2553 ณ วัดบ้านนา หมู่ที่ 2 ต�ำบลเมืองเก่า อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดสุโขทัย ได้รับความอนุเคราะห์จากพระครูประภาตธรรมนานันท์ (สุดา วรธมฺโน) และคณะกรรมการ  

โดยการก่อสร้างอาคารนวดแผนไทยโบราณให้กับกลุ่มนวดแผนไทยโบราณจ�ำนวน 1 หลัง เพื่อเป็นการ 

ช่วยเหลือในกลุม่นวดแผนไทยโบราณให้สามารถประกอบอาชพีได้อย่างยัง่ยนื ท�ำให้เกดิรายได้เพือ่ช่วยเหลอื 

จุนเจือครอบครัว ซึ่งจากการสัมภาษณ์จากหมอนวดแผนไทย จ�ำนวน 23 คน ของศูนย์สืบสานภูมิปัญญา 

ท้องถิ่นนวดแผนไทย ผู้วิจัยพบว่าศูนย์สืบสานภูมิปัญญาท้องถ่ินนวดแผนไทยยังขาดระบบการบริหาร 

จัดการในเชิงธุรกิจ ที่จะสามารถแข่งขันธุรกิจนวดแผนไทยในปัจจุบันได้ท้ังๆ ท่ีฝีมือการนวดด้วยภูมิปัญญา 

ท้องถิ่นของศูนย์สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นนวดแผนไทยมีความเป็นเอกลักษณ์ของการนวดอย่างโดดเด่น  

แต่ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการให้เกิดความพึงพอใจได้เท่าท่ีควร เน่ืองจากไม่ม ี

แนวทางในการด�ำเนินงานเชิงธุกิจ ดั้งนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบการบริหารจัดการของศูนย์สืบสาน 

ภมูปัิญญาท้องถิน่นวดแผนไทยวดับ้านนา ต�ำบลเมืองเก่า อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัสโุขทยั เพราะการนวดแผนไทย 

ด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นจ�ำเป็นต้องมีวิธีการบริหารจัดการซึ่งจะแตกต่างจากการบริหารจัดการทั่วๆ ไป  

โดยที่ศูนย์สืบสานภูมิปัญญาท้องถ่ินนวดแผนไทยจะต้องมีรูปแบบกลยุทธ์เชิงธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ 

ต่อการด�ำเนินงาน เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนคู่แข่งขันหรือผู้ประกอบการนวดแผนไทยที่เป็นรูปแบบ 

ธุรกิจ และสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจนวดแผนไทย ซึ่งส่งผลท�ำให้ชุมชนบ้านนา 

มีรายได้ที่ยั่งยืนสืบไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อสร้างรูปแบบกลยุทธ์เชิงธุรกิจที่มีประสิทธิภาพต่อศูนย์สืบสานภูมิปัญญาท้องถ่ินนวดแผนไทย  

ณ วัดบ้านนา ต�ำบลเมืองเก่า อ�ำเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย
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วิธีการด�ำเนินงานวิจัย

	 ประชากร คือ หมอนวดแผนไทยของศูนย์สืบสานภูมิปัญญาท้องถ่ินนวดแผนไทย จ�ำนวน 23 คน  

และผู้ที่เกี่ยวข้องในการให้ข้อมูลที่ส�ำคัญ จ�ำนวน 5 คน ทั้งหมดจ�ำนวน 28 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ หมอนวดแผนไทยของศูนย์สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นนวดแผนไทย จ�ำนวน 23 คน  

ผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการให้ข้อมูลที่ส�ำคัญ คือ พระครูประภาตธรรมนานันท์ (สุดา วรธมฺโน) ซ่ึงเป็นเจ้าอาวาส 

วัดบ้านนา และคณะกรรมการวัดบ้านนา จ�ำนวน 5 คน ทั้งหมดจ�ำนวน 28 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  

(Purposive Sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เคร่ืองมอืเชงิคณุภาพ คอื แบบสมัภาษณ์ (Interview) เพือ่ใช้ในการเกบ็ข้อมลูซึง่เป็นค�ำถามปลายเปิด 

เพ่ือให้เกบ็ข้อมลูเชงิคณุภาพ ศกึษารปูแบบการบรหิารจดัการของศนูย์สบืสานภมูปัิญญาท้องถิน่นวดแผนไทย  

ณ วัดบ้านนา ต�ำบลเมืองเก่า อ�ำเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย

	 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์ (Interview) เพื่อศึกษารูปแบบ 

การบริหารจัดการของศูนย์สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นนวดแผนไทย ณ วัดบ้านนา ต�ำบลเมืองเก่า อ�ำเภอเมือง  

จังหวัดสุโขทัย โดยมีขั้นตอน ดังนี้

	 1.	 ศึกษาหลักการและทฤษฎีจากเอกสาร ต�ำรา และบทความทางวิชาการที่เกี่ยวกับด้านการจัดการ 

เชิงกลยุทธ์ ทฤษฎี Five Forces Model ทฤษฎี SWOT Analysis และทฤษฎี TOWS Matrix เพื่อก�ำหนด 

กลยุทธ์เชิงธุรกิจ

	 2.	 ก�ำหนดกรอบแนวคิด ก�ำหนดโครงสร้างในการจัดท�ำแนวทางการสัมภาษณ์

	 3.	 สร้างเคร่ืองมือโดยน�ำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาและการก�ำหนดกรอบแนวคิด มารวบรวมเป็น 

แนวทางการสัมภาษณ์ เพือ่น�ำเสนอผูเ้ชีย่วชาญเพือ่ตรวจสอบความตรงในเนือ้หา (Content Validity) มคีวาม 

ครอบคลุม ด้านการใช้ภาษา และด้านอื่นๆ ที่เห็นสมควรให้ปรับปรุงแก้ไขและน�ำไปท�ำการทดลองจริงต่อไป

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การค้นคว้าเอกสาร ได้แก่ การเก็บข้อมูลจากเอกสารต่างๆ เอกสารการประชุม รายงานวิเคราะห ์ 

บทความ วทิยานิพนธ์ และสิง่พมิพ์ต่างๆ โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ต้องการศกึษาข้อมลูพืน้ฐานเร่ืองท่ีเราจะศกึษา 

มปีระเด็นทีน่่าสนใจอะไรบ้าง และมผีูศ้กึษามากน้อยเพยีงใด นอกจากนัน้ยงัช่วยให้ผูว้จิยัพฒันากรอบแนวคดิ 

และแนวทางการสัมภาษณ์อีกด้วย

	 การเก็บข้อมูลภาคสนาม (Field Research) การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์ในแนวลึก  

(In-depth Interviews) ตามแนวทางการสัมภาษณ์ที่ก�ำหนดไว้ โดยสัมภาษณ์จากหมอนวดแผนไทยของ 

ศูนย์สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นนวดแผนไทย จ�ำนวน 23 คน และผู้ท่ีเก่ียวข้องในการให้ข้อมูลท่ีส�ำคัญ คือ  

พระครูประภาตธรรมนานันท์ (สุดา วรธมฺโน) ซึ่งเป็นเจ้าอาวาสวัดบ้านนา และคณะกรรมการวัดบ้านนา  

จ�ำนวน 5 คน ทั้งหมดจ�ำนวน 28 คน
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	 การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ข้อมูล 

เอกสารและข้อมลูทติุยภมูอิืน่ๆ ในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบั รปูแบบการบรหิารจดัการประเดน็เกีย่วกับกลยทุธ์ธรุกจิ 

และกลยุทธ์การตลาดในปัจจุบัน โดยน�ำเสนอข้อมูลในรูปพรรณนา แผนภูมิ แผนภาพ ตารางเพื่อรวบรวม 

และวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content  Analysis)

ผลการวิจัย

	 จากการศึกษางานวิจัยพบว่า

	 1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการแข่งขันในอุตสาหกรรม 

	 	 1.1	 สิง่คกุคามจากคูแ่ข่งขนัรายใหม่ (Threats of New Entrants) ศนูย์สบืสานภมูปัิญญาท้องถิน่ 

นวดแผนไทย ณ วดับ้านนา มรีปูแบบการบรกิารนวดตัวทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวั เป็นการนวดแบบผสมผสาน 

ระหว่างการนวดแบบเน้นกดจุดทีเ่น้น การคลงึไปตามร่างกายกบัการนวดแบบยดืเส้นยดืสาย และนวดประคบ 

สมนุไพร โดยใช้ภมูปัิญญาท้องถิน่ เป็นศาสตร์และศลิป์แห่งการบดัรักษาโรคอย่างหนึง่ของการแพทย์แผนไทย  

จึงท�ำให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการนวดตัวเป็นจ�ำนวนมาก ดังนั้นท�ำให้คู่แข่งรายใหม่เข้ามาได้ยาก เนื่องจาก 

การนวดตัวต้องใช้บคุลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญในการนวดตวัสงู มกีารฝึกอบรมพนกังานนวดให้มคีวามสามารถ 

และฝีมือที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ 

	 	 1.2 	การแข่งขันระหว่างธุรกิจท่ีมีอยู่ในอุตสาหกรรม (Intensity of Rivalry among Existing  

Competitor) ปัจจุบันธุรกิจการนวดตัวมีการเข้ามาลงทุนจ�ำนวนมาก ท�ำให้มีคู่แข่งขันมากขึ้น ดังนั้น 

ศูนย์สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นนวดแผนไทย ณ วัดบ้านนา ควรมีวางต�ำแหน่งการบริการนวดตัวที่เหมาะสม  

มีการสร้างจุดขายเฉพาะตัวที่มีความแตกต่างจากคู่แข่ง ท้ังในเรื่องของสินค้าและการให้บริการท่ีสามารถ 

เพิม่คณุค่าและสร้างความ พงึพอใจให้กบัลกูค้า และเพือ่สร้างภาพลกัษณ์ ควรท�ำการประชาสมัพนัธ์ ในรปูแบบ 

ต่างๆ เพื่อให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้รู้จักและรับรู้ข่าวสาร

	 	 1.3 	อ�ำนาจการต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining Power of Buyers) ลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการท่ี 

ศนูย์สบืสานภมูปัิญญาท้องถิน่นวดแผนไทย ณ วดับ้านนา จะมอี�ำนาจการต่อรองน้อย เนือ่งจากว่าสถานบรกิาร 

นวดตัวแต่ละแห่งนั้น ท�ำให้ลูกค้าเกิดความประทับใจได้ยาก เพราะการนวดแผนไทยด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น 

เป็นการนวดทีล่ะเอยีดอ่อน ต้องมวิีธกีารนวดทีถ่กูต้อง และมเีทคนคิการนวดทีด่ ีศนูย์สบืสานภมูปัิญญาท้องถิน่ 

นวดแผนไทย ณ วดับ้านนา เป็นหนึง่ในใจของลกูค้าท่ีเลอืกเข้ามาใช้บรกิารนวดแผนไทยมากทีสุ่ด นอกจากนี้ 

ยังมีนายประสิทธิ์ วุ่นฟัก (หมอคอก) ซึ่งเป็นปราชญ์แห่งการนวดแผนไทยด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีชื่อเสียง  

ซึง่คอยให้ค�ำปรึกษากบัลกูค้าทีม่าใช้บรกิาร ท�ำให้ลกูค้ามัน่ใจในการเข้ามารับบรกิารจากศูนย์สบืสานภมูปัิญญา 

ท้องถิ่นนวดแผนไทย ณ วัดบ้านนา มากขึ้น 

	 	 1.4 	การคุกคามของสินค้าหรือบริการทดแทน (Pressure from Substitute) การนวดแผนไทย 

เป็นสถานทีส่�ำหรบัคนทีม่คีวามต้องการความผ่อนคลายความตงึเครยีดจากการท�ำงานหนกั ดงันัน้จงึมสีนิค้า 

ทดแทนทีห่ลากหลายของการนวดแผนไทยท่ีช่วยผ่อนคลายความเครยีด การปวดเมือ่ย เช่น ศนูย์ออกก�ำลงักาย 
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ตามอาคารส�ำนักงานและโรงแรมต่างๆ สถานท่ีให้บริการนวดแผนโบราณตามโรงพยาบาล อาคารพาณิชย ์ 

ห้องแถวและตามห้างสรรพสินค้า เป็นต้น

	 	 1.5 	อ�ำนาจต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) การนวดแผนไทย 

จ�ำเป็นต้องมีผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพและอุปกรณ์ที่ทันสมัย ได้แก่ เตียงนวดตัวหรือเบาะนวดตัวพร้อมหมอน  

เสือ้และกางเกง ส�ำหรับพนักงานนวดและส�ำหรับลกูค้านวดตวั ผ้าปเูตยีง ปลอกหมอน ผ้าขนหน ูครมีหรอืนํา้มนั 

ส�ำหรบันวด ไม้กดจุดเป็นอปุกรณ์ท่ีท�ำขึน้จากไม้เพือ่ใช้แทน นิว้มอื และสมนุไพรต่างๆ ท่ีใช้ท�ำลกูประคบ ดงันัน้ 

ศูนย์สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นนวดแผนไทย ณ วัดบ้าน มีแหล่งซื้อวัตถุดิบเจ้าประจ�ำอยู่แล้ว จึงท�ำให้ซื้อได ้

ราคาถูก จึงหาซื้อได้ง่ายไม่ต้องไปหาซื้อเจ้าอื่น 

	 2.	 ผลการวิเคราะห์โอกาสในการด�ำเนินธุรกิจ ด้วย SWOT Analysis 

		  จุดแข็ง (Strengths) 

	 	 S1.	 โครงสร้างของศูนย์สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นนวดแผนไทย ณ วัดบ้านนา ไม่ซับซ้อน ท�ำให ้

การบริหารจัดการง่ายและเข้าถึงทุกฝ่ายได้อย่างท่ัวถึง ส่งผลให้การให้บริการนวดได้รับความนิยมมากท่ีสุด  

เป็นการนวดแผนไทยด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นในการบ�ำบัดรักษาโรคที่แตกต่างจากที่อื่น 

	 	 S2. 	พนักงานได้รับการฝึกอบรมและมเีอกลกัษณ์ทีป่ฏบิตัต่ิอผูอ้ืน่เป็นแบบคนในครอบครวัเดยีวกนั  

คือ การให้ความเป็นมิตร การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การมีน�้ำใจต่อกัน

	 	 S3. 	การให้บริการนวดแผนไทยด้วยภูมิปัญญาท้องถ่ินในการบ�ำบัดรักษาโรค ท่ีมีความช�ำนาญ 

อย่างมืออาชีพโดยได้รับการฝึกอบรมจากนายประสิทธิ์ วุ่นฟัก (หมอคอก) และพนักงานทุกคนมีใบรับรอง 

มาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข 

	 	 S4. 	กลุม่ลกูค้าเดมิมคีวามภกัดต่ีอศนูย์สบืสานภมูปัิญญาท้องถิน่นวดแผนไทย ณ วดับ้านนา และ 

ช่วยขยายฐานลูกค้าด้วยการแนะน�ำแบบปากต่อปาก 

		  จุดอ่อน (Weaknesses) 

	 	 W1.	ศูนย์สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นนวดแผนไทย ณ วัดบ้านนา ไม่มีโครงสร้างและรูปแบบการ 

บริหารจัดการแผนกลยุทธ์เชิงธุรกิจ และกลยุทธ์การตลาดในการด�ำเนินงาน

	 	 W2.	การขาดเงินทุนส�ำรองไว้ใช้ในช่วงที่มีผู้มาใช้บริการเป็นจ�ำนวนน้อย

	 	 W3.	การขาดแรงจูงใจในการรักษาพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถให้คงอยู่ไว้เป็นระยะเวลา 

ยาวนาน 

	 	 W4.	การขาดแรงงานส�ำรองไว้ใช้ในช่วงที่มีผู้ใช้บริการเป็นจ�ำนวนมาก 

	 	 W5.	การตลาดยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ท�ำให้เป็นที่รู้จักในตลาดไม่กว้างขวางเท่าที่ควร 

		  โอกาส (Opportunities) 

	 	 O1.	 จ�ำนวนประชากรในจังหวดัสโุขทยัมแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้อย่างต่อเนือ่ง ท�ำให้อปุสงค์และจ�ำนวน 

แรงงานเพิ่มขึ้นตาม

	 	 O2. 	ผูบ้รโิภคหนัมาเอาใจใส่สขุภาพ โดยการนวดแผนไทยด้วยภมิูปัญญาท้องถิน่ในการบ�ำบดัรกัษา 

_19-0109(213-226)16.indd   218 4/24/62 BE   1:19 PM



Academic Journal Institute of Physical Education

Vol.11 No.2 May – August 2019
219

โรคมากขึ้นและแสวงหาวิธีผ่อนคลายความตึงเครียดจากการด�ำเนินชีวิต จึงส่งผลท�ำให้การนวดแผนไทย 

ด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น 

	 	 O3.	 การบริการนวดตัวถือว่าเป็นศาสตร์และศิลปแขนงหนึ่งของจังหวัดุโขทัยที่มีชื่อเสียงและ 

เป็นที่ยอมรับทั่วไป 

	 	 O4. 	รฐับาลส่งเสรมิการท�ำธรุกจิ โดยเฉพาะการนวดแผนไทยทีช่่วยดงึดดูนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

	 	 O5.	 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีช่วยท�ำให้การด�ำเนินงานสามารถติดต่อสื่อสารท�ำได้โดยง่าย  

สะดวก รวดเร็ว และมีต้นทุนต�่ำ 

		  อุปสรรค (Threats) 

	 	 T1. 	การขาดแคลนแรงงานที่มีความสามารถด้านการนวดแผนไทย เนื่องจากการซ้ือตัวหรือไป 

เปิดกิจการเอง 

	 	 T2.	 ภาวะเศรษฐกิจที่ตกต�่ำท�ำให้ผู้บริโภคตัดสินใจใช้จ่ายที่ต้องประหยัดมากขึ้นและเลือกใช้จ่าย 

ในสิ่งที่จ�ำเป็นก่อน 

	 	 T3.	 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีช่วยท�ำให้เกิดคู่แข่งขันและสินค้าหรือบริการทดแทนมาได้ 

โดยง่าย 

	 	 T4.	 ในปัจจุบันจ�ำนวนผู้ประกอบการนวดแผนไทยมีมากขึ้น ในธุรกิจนวดแผนไทย 

	 	 T5.	 คนในตลาดแรงท่ีจะมาเป็นพนักงานหรือหมอนวดแผนไทยขาดความรู้เรื่องการป้องกัน 

โรคติดต่อทางผิวหนัง, วิธีป้องกันตัว, วิธีฆ่าเชื้อ

	 3. 	ผลวิเคราะห์แนวทางเลือกในการก�ำหนดกลยุทธ์โดยใช้ TOWS Matrix 

	 เป็นการสร้างกลยุทธ์จากข้อมูลที่ได้จากการท�ำ SWOT Analysis ด้วยการน�ำข้อมูลที่ประกอบ ด้วย  

Strengths, Weaknesses, Opportunities และ Threats มาสร้างกลยทุธ์ได้ใน 4 ลกัษณะ คอื 1) Strengths- 

Opportunities (SO) 2) Weaknesses-Opportunities (WO) 3) Strengths-Threats (ST) 4) Weaknesses- 

Threats (WT) 

ตารางที่ 1	 ก�ำหนดทางเลือกกลยุทธ์ ระดับองค์กร (Corporate Strategy)

สภาพแวดล้อมภายใน
สภาพแวดล้อม

ภายนอก
Strengths : S Weaknesses : W

Opportunities : O

1. S2, S3, S4, O1, O2, O3 
2. S2, S3, O4
3. S3, O2

1. W3, W4, O1
2. W1, W5, O2
3. W2, O3
4. W1, W5, O4

Threats : T
1. S2, T1 1. W3, W4, T1, T5

2. W1, W5, T2, T3, T4
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	 จากตารางที่ 1 แสดงว่า ศูนย์สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นนวดแผนไทย ณ วัดบ้านนา สามารถน�ำจุดแข็ง 

มารับโอกาสที่มี ท�ำให้เกิด 3 กลยุทธ์ SO และน�ำจุดแข็งที่มีมาหลีกเลี่ยงสิ่งคุกคาม ท�ำให้เกิด 1 กลยุทธ์ ST  

โดยทางศนูย์สบืสานภมูปัิญญาท้องถิน่นวดแผนไทย ณ วดับ้านนา สามารถลดจุดอ่อน เพือ่รบัโอกาสทีม่ ีท�ำให้เกิด  

4 กลยุทธ์ WO และลดจุดอ่อนพร้อมกับหลีกเลี่ยงสิ่งคุกคามจากภายนอก ท�ำให้เกิด 2 กลยุทธ์ WT ซึ่งม ี

รายละเอียดดังนี้

SO Strategies โดยใช้กลยุทธ์การสร้างพันธมิตรเพื่อการเติบโต คือ

	 1.	 รกัษาและพัฒนามาตรฐานการให้บริการอย่างมอือาชีพท่ีเป็นเลศิเพือ่สร้างการแนะน�ำ และการบอก 

แบบปากต่อปากมากขึ้น (S2, S3, S4, O1, O2, O3) 

	 2. 	ให้ความส�ำคัญกบัปัจจัยด้านทรพัยกรมนษุย์ต้ังแต่การคดัเลอืก ฝึกอบรม และรกัษาไว้ (S2, S3, O4)  

	 3. 	น�ำจุดเด่นและชื่อเสียงของการนวดตัวสนับสนุนบริการและการด�ำเนินกิจการ (S3, O2)

ST Strategies โดยใช้กลยุทธ์การกระจายธุรกิจแบบเกาะกลุ่ม คือ

	 คัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพมาฝึกอบรมและสร้างแรงจูงใจต่างๆ เพื่อเก็บรักษาทรัพยากรมนุษย์ 

ที่มีคุณค่าไว้ (S2, T1)

WO Strategies โดยใช้กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ  คือ

	 1. 	พิจารณาใช้ทรัพยากรจากแหล่งภายนอก เพื่อส�ำรองก�ำลังการผลิตไว้เมื่อต้องการ (W3, W4, O1) 

	 2. 	ท�ำการตลาดเพือ่ประชาสมัพนัธ์และแนะน�ำบรกิารให้เข้าถงึกลุม่เป้าหมายมากขึน้ (W1, W5, O2) 

	 3. 	ศึกษาและรับการส่งเสริมหรือค�ำแนะน�ำจากภาครัฐในการจัดหางบประมาณเงินทุนสนับสนุน 

การด�ำเนินงาน (W2, O3) 

	 4. 	น�ำประโยชน์จากเทคโนโลยแีละเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็มาใช้บรหิารทางการตลาดให้มปีระสทิธิภาพ  

และช่วยลดต้นทุนการผลิต (W1, W5, O4)

WT Strategies โดยใช้กลยุทธ์การป้องกัน คือ

	 1. 	พิจารณาใช้ทรัพยากรจากแหล่งภายนอก เพื่อส�ำรองก�ำลังการผลิตไว้เมื่อต้องการ (W3, W4, T1) 

	 2. 	เลือกใช้เครื่องมือทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพแต่ต้นทุนต�่ำ (W1, W5, T2, T3, T4)

ตารางที่ 2	 สรุปทางเลือกและการประเมินประเมินกลยุทธ์ระดับองค์กร

ทางเลือก ข้อดี ข้อเสีย กลยุทธ์ที่ดีที่สุด

การเจริญเติบโต
ที่มุ่งเน้น

ความเชี่ยวชาญ

สร้างอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดของ 
คู่แข่งขันรายใหม่

อาจเป็นอุปสรรคต่อการใช้กลยุทธ ์
ต้นทุนต�่ำ

ใช้กลยุทธ ์
เจริญเติบโตที่มุ่งเน้น 

ความเชี่ยวชาญ 
ร่วมกับ 

การใช้กลยุทธ ์
การพึ่งพาแหล่ง

ทรัพยากร
จากภายนอก

ปกป้องคุณภาพสินค้า โดยสามารถ 
สร้างความแตกต่างในบรกิารหลกัหรอื 
รักษาความมีมาตรฐานไว้ได้

อาจไม่สามารถตอบสนองการเปลี่ยน 
แปลงของอุปสงค์ได้ดี 

ปรับปรุงการวางตารางท�ำงานกับ 
กระบวนการที่อยู ่ติดกันในห่วงโซ่ 
คุณภาพให้ดีขึ้น

เกิดต้นทุนในการบังคับบัญชาที่เกิด 
จากความไม่มีประสิทธิภาพ
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ตารางที่ 2	 (ต่อ)

ทางเลือก ข้อดี ข้อเสีย กลยุทธ์ที่ดีที่สุด

กลยุทธ์การพึ่งพา
แหล่งทรัพยากรจาก

ภายนอก

สร้างความแตกต่างทาง การแข่งขัน 
เนื่องจากผู้ช�ำนาญการนวด ท�ำให้มี
คุณภาพที่สูงกว่า และเป็นที่น่าเชื่อถือ

ขาดอ�ำนาจควบคุมตารางท�ำกิจกรรม
ท�ำให้อาจขาดแคลนวัสดุในห่วงโซ่
อปุทานหรอืมมีากเกนิไปจนใช้ ไม่หมด

สร้างจดุขาย และให้โอกาสมุง่สนใจกบั
ภาพรวมของบรกิาร  และสร้างจดุขาย
เพื่อเผชิญกับ การแข่งขันที่รุนแรงได้

ขาดข้อมูลเกี่ยวกับค�ำแนะน�ำและ
ค�ำร้องทุกข์จากลูกค้า

	 จากตารางที่ 2 สามารถสรุปทางเลือกและการประเมินประเมินกลยุทธ์ระดับองค์กรของศูนย์สืบสาน 

ภูมิปัญญาท้องถิ่นนวดแผนไทย ณ วัดบ้านนา พบว่า การนวดแผนไทยด้วยภูมิปัญญาท้องถ่ินในการบ�ำบัด 

รกัษาโรค มโีอกาสประสบความส�ำเรจ็สงู ในขณะทีศ่นูย์สบืสานภมูปัิญญาท้องถิน่นวดแผนไทย ณ วดับ้านนา  

มีทั้งทรัพยากรและความสามารถที่ดีและสูงกว่าคู่แข่งขันหลายรายในตลาด แต่ยังมีจุดอ่อนที่ต้องท�ำการ 

ปรับปรุงพัฒนาหรือหลีกเลี่ยงด้วยการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อท�ำให้พนักงานปฏิบัติไปในทิศทาง 

เดียวกันและตรงกับเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ในส่วนของกลยุทธ์ระดับองค์กร ศูนย์สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น 

นวดแผนไทย ณ วัดบ้านนา ควรใช้กลยุทธ์เจริญเติบโตที่มุ่งเน้นความเชี่ยวชาญและกลยุทธ์การพึ่งพาแหล่ง 

ทรัพยากรจากภายนอก

ตารางที่ 3 	ก�ำหนดทางเลือกกลยุทธ์ ระดับธุรกิจ (Business Strategy)

สภาพแวดล้อมภายใน
สภาพแวดล้อม

ภายนอก
Strengths : S Weaknesses : W

Opportunities : O
S3, O2, O3 1. W2, O4

2. W4, O1

Threats : T S4, T2 W5, T2

	 จากตารางที่ 3 แสดงว่า ศูนย์สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นนวดแผนไทย ณ วัดบ้านนา สามารถน�ำจุดแข็ง 

มารับโอกาสที่มี ท�ำให้เกิด 1 กลยุทธ์ SO และน�ำจุดแข็งที่มีมาหลีกเลี่ยงสิ่งคุกคาม ท�ำให้เกิด 1 กลยุทธ์ ST  

โดยทางศนูย์สบืสานภมูปัิญญาท้องถิน่นวดแผนไทย ณ วดับ้านนา สามารถลดจดุอ่อนเพ่ือรบัโอกาสทีม่ ีท�ำให้เกดิ  

2 กลยุทธ์ WO และลดจุดอ่อนพร้อมกับหลีกเลี่ยงสิ่งคุกคามจากภายนอก ท�ำให้เกิด 1 กลยุทธ์ WT ซึ่งม ี

รายละเอียดดังนี้

SO Strategies โดยใช้การสร้างความแตกต่าง คือ

	 เป็นผูน้�ำในตลาดด้านการบรกิารนวดแผนไทยด้วยภมิูปัญญาท้องถิน่ในการบ�ำบดัรกัษาโรค ของธรุกจิ 

นวดแผนไทย เนือ่งจากศนูย์สบืสานภมูปัิญญาท้องถิน่นวดแผนไทย ณ วดับ้านนา มชีือ่เสยีงและเป็นทีย่อมรบั 

กันทั่วไป (S3, O2, O3)
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ST Strategies โดยใช้กลยุทธ์การสร้างความหลากหลาย คือ 

	 มีการขยายผลิตภัณฑ์ของการบริการนวดแผนไทยด้วยภูมิปัญญาท้องถ่ินในการบ�ำบัดรักษาโรค เพื่อ 

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค (S4,T2)

WO Strategies โดยใช้กลยุทธ์การปรับตัว คือ

	 1. 	มีการจัดท�ำโครงการเสนอของบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น อบจ. เทศบาล อบต. ที่ศูนย ์

สบืสานภมูปัิญญาท้องถิน่นวดแผนไทย ณ วดับ้านนา จดัตัง้อยูส่นบัสนนุงบประมาณเพือ่เป็นการส�ำรองเงนิทนุ 

ไว้ใช้ในช่วงที่มีผู้มาใช้บริการเป็นจ�ำนวนน้อย (W2, O4)

	 2. 	มีการพัฒนาประชาชนในจังหวัดสุโขทัยท่ีสนใจการนวดให้เข้าฝึกอบรมการนวดแผนไทย โดยท�ำ 

ความร่วมมอืกบัสาธารณสขุจังหวดัสุโขทยั เพ่ือเป็นการส�ำรองแรงงานไว้ใช้ในช่วงทีมี่ผูใ้ช้บรกิารเป็นจ�ำนวนมาก  

(W4, O1)

WT Strategies โดยใช้กลยุทธ์ป้องกัน คือ 

	 จดัท�ำกจิกรรมส่งเสริมการตลาดส�ำหรับการบริการ เพือ่ให้ลกูค้ารูส้กึถึงความคุม้ค่า ในการใช้บรกิาร และ 

ท�ำการประชาสมัพนัธ์ศูนย์สบืสานภมูปัิญญาท้องถิน่นวดแผนไทย ณ วดับ้านนา ให้เป็นทีรู่จ้กัมากขึน้ (W5, T2)

ตารางที่ 4 	 สรุปทางเลือกและการประเมินประเมินกลยุทธ์ระดับธุรกิจ

ทางเลือก ข้อดี ข้อเสีย กลยุทธ์ที่ดีที่สุด

กลยุทธ์การสร้าง
ความแตกต่าง

สร้างเอกลักษณ์ที่แตกต่างและเหนือ 
คู่แข่งขัน

ต้องใช้ก�ำลังและเงินทุนที่สูงมาก

กลยุทธ์การสร้าง
ความแตกต่างควบคู่
กับการใช้กลยุทธ์
ต้นทุนที่มุ่งเน้น 

การควบคุมต้นทุน

เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน มักถูกลอกเลียนแบบ จากคู่แข่งขัน

เพิ่มรายได้และผลก�ำไร แบกรับความเสี่ยงจากความล้มเหลว
ต่างๆ

สร้างสมรรถนะให้กบักิจกรรมทางการ 
ตลาด

มักใช้ระยะเวลาและเงินทุน

กลยุทธ์ต้นทุนต�่ำ
มีความได้เปรียบในด้านต้นทุนและ 
ราคา

คู ่แข่งขันสามารถลอกเลียนแบบได้
โดยง่าย

มักได้รับประโยชน์จากการประหยัด 
จากขนาด

ท�ำให้ละเลยการสร้างนวัตกรรม

	 จากตารางท่ี 4 สามารถสรุปทางเลือกและการประเมินประเมินกลยุทธ์ระดับธุรกิจของศูนย์สืบสาน 

ภูมิปัญญาท้องถิ่นนวดแผนไทย ณ วัดบ้านนา ควรใช้กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างในระดับธุรกิจ เนื่องจาก 

การให้บรกิารของศูนย์สบืสานภูมปัิญญาท้องถิน่นวดแผนไทย ณ วดับ้านนา มลีกัษณะเฉพาะตวัและยากในการ 

ลอกเลยีนแบบ และทัง้นีจ้ะต้องควบคมุต้นทนุทีไ่ม่มส่ีวนในการสร้าง ข้อได้เปรยีบด้านความแตกต่าง เพือ่รกัษา 

อตัราการให้บรกิารเอาไว้ไม่ให้สงูเกนิ ซึง่จะช่วยสร้างรายได้สงูสดุ แต่ต้องไม่ควบคมุมากไปจนท�ำให้เกดิความ 

สูญเสียเอกลักษณ์ที่แตกต่างไป
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ตารางที่ 5	 ก�ำหนดทางเลือกกลยุทธ์ ระดับปฏิบัติการ (Functional Strategy)

สภาพแวดล้อมภายใน
สภาพแวดล้อม

ภายนอก
Strengths : S Weaknesses : W

Opportunities : O S1, O2 W3, O4, O5

Threats : T S4, T2 W1,T3

	 จากตารางที่ 5 แสดงว่า ศูนย์สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นนวดแผนไทย ณ วัดบ้านนา สามารถน�ำจุดแข็ง 

มารับโอกาสที่มี ท�ำให้เกิด 1 กลยุทธ์ SO และน�ำจุดแข็งที่มีมาหลีกเลี่ยงสิ่งคุกคาม ท�ำให้เกิด 1 กลยุทธ์ ST  

โดยทางศนูย์สืบสานภมูปัิญญาท้องถิน่นวดแผนไทย ณ วดับ้านนา สามารถลดจดุอ่อนเพือ่รับโอกาสทีมี่ ท�ำให้ 

เกิด 1 กลยุทธ์ WO และลดจุดอ่อนพร้อมกับหลีกเลี่ยงสิ่งคุกคามจากภายนอก ท�ำให้เกิด 1 กลยุทธ์ WT  

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

SO Strategies โดยใช้กลยุทธ์ด้านการตลาด คือ

	 ศูนย์สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นนวดแผนไทย ณ วัดบ้านนา จะต้องมีการจัดกิจกรรมการตลาดให ้

เป็นที่รู้จักมากขึ้น โดยแนะน�ำการบริการท่ีหลากหลายให้เหมาะสมกับผู้บริโภคท่ีหันมาเอาใจใส่สุขภาพ 

มากขึ้น (S1, O2)

ST Strategies โดยใช้กลยุทธ์การสร้างตลาดใหม่ คือ

	 ศนูย์สบืสานภมูปัิญญาท้องถิน่นวดแผนไทย ณ วดับ้านนา จะต้องแสวงหาลกูค้ารายใหม่ทีไ่ม่เคยเข้ามา 

ใช้บริการมาก่อน และรักษาลูกค้าเดิมที่เคยเข้ามาใช้บริการในการดูแลรักษาสุขภาพ (S4, T2)

WO Strategies โดยใช้กลยุทธ์ด้านการปฏิบัติการ คือ

	 ศูนย์สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นนวดแผนไทย ณ วัดบ้านนา จะต้องจัดอบรมเพื่อเพ่ิมทักษะ ความรู ้

และความสามารถให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง ในเรื่องของเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน โดยของบประมาณ 

สนับสนุนกบัทางภาครฐั เพือ่เป็นขวญัและก�ำลงัใจท่ีจงูใจต่อพนกังาน เพือ่รกัษาพนกังานให้อยูก่บัศนูย์สบืสาน 

ภูมิปัญญาท้องถิ่นนวดแผนไทย ณ วัดบ้านนา ต่อไปได้ในระยะยาว (W3, O4, O5)

WT Strategies โดยใช้กลยุทธ์ด้านการพัฒนากระบวนการ คือ

	 ศูนย์สบืสานภมูปัิญญาท้องถิน่นวดแผนไทย ณ วดับ้านนา จะต้องมกีารพฒันาระบบการบรกิารส่วนของ 

การจองคิวเข้ารับบริการในศูนย์สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นนวดแผนไทย ณ วัดบ้านนา จะต้องจัดให้ทันสมัย 

และมีความรวดเร็วมากขึ้น เพื่อไม่ให้เสียโอกาสทางการตลาด (W1,T3)

	 ดังน้ันกลยทุธ์ระดับปฏบิติัการของศูนย์สบืสานภมิูปัญญาท้องถ่ินนวดแผนไทย ณ วดับ้านนา คอืกลยทุธ์ 

ควบคมุต้นทนุและสร้างผลก�ำไรสงูสดุให้กบัศนูย์สบืสานภมูปัิญญาท้องถิน่นวดแผนไทย ณ วดับ้านนา โดยมุง่เน้น 

การสร้างความแตกต่างจากความเชี่ยวชาญ ซึ่งสามารถจ�ำแนกออกตาม 4 ฝ่ายหลักที่ส�ำคัญ คือ การบริหาร  

การตลาด การด�ำเนินการ และการเงิน เพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพบริการให้มีเอกลักษณ์ที่แตกต่างจาก 
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ผูใ้ห้บริการรายอืน่ และมกี�ำลงัคนทีม่ฝีีมอืเพยีงพอต่อความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร โดยสามารถควบคมุต้นทนุ 

ได้เป็นอย่างดแีละสร้างผลก�ำไรสงูสดุให้กบัศูนย์สบืสานภมูปัิญญาท้องถิน่นวดแผนไทย ณ วดับ้านนา ซึง่มคีวาม 

สอดคล้องกบัการใช้กลยทุธ์เจรญิเตบิโตทีท่างศนูย์สบืสานภมูปัิญญาท้องถิน่นวดแผนไทย ณ วดับ้านนา จะใช้ 

จุดแข็งที่มีโดยมุ่งเน้นการขยายกิจการจากความเชี่ยวชาญตามแนวดิ่งควรใช้ กลยุทธ์เจริญเติบโตท่ีมุ่งเน้น 

ความเชีย่วชาญและกลยทุธ์การพึง่พาแหล่งทรพัยากรจากภายนอก  ในกลยทุธ์ระดบัองค์กร และการใช้กลยทุธ์ 

การสร้างความแตกต่างในกลยุทธ์ระดับธุรกิจ

อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารจัดการของศูนย์สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นนวดแผนไทย  

ณ วัดบ้านนา ต�ำบลเมืองเก่า อ�ำเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย ไม่ซับซ้อน  เนื่องจากยังไม่มีโครงสร้างและรูปแบบ 

การบริหารจัดการแผนกลยุทธ์เชิงธุรกิจในการด�ำเนินงานที่ชัดเจน ท�ำให้การบริหารจัดการเป็นรูปแบบง่ายๆ  

จึงส่งผลให้ศูนย์สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นนวดแผนไทย ไม่สามารถแข่งขันธุรกิจนวดแผนไทยในปัจจุบัน  

ได้เท่าที่ควร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (Siriwan Serirat et. al., 2008) ได้ศึกษาเก่ียวกับการบริหาร 

จดัการ คอื กระบวนการของการมุง่สูเ่ป้าหมายขององค์กรจากการท�ำงานร่วมกนั โดยใช้บคุคลและทรพัยากร 

อื่นๆ หรือเป็นกระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดล้อมที่บุคคลในกลุ่มท�ำงานร่วมกันให้บรรลุ 

เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของ (Sanock Tiyauw, 2007) ว่า 

การบริหารเป็นกระบวนการทีส่มาชิกทกุคนในองค์กรจะต้องท�ำหน้าท่ีของตนและประสาน การท�ำงานร่วมกับ 

ผู้อื่นอย่างดีที่สุด ภายใต้การควบคุมดูแลของผู้บริหารท่ีเข้าใจถึงสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลง 

อยู่ตลอดเวลา โดยสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เพื่อมุ่งสู่ 

เป้าหมายหลักขององค์กรที่ได้วางไว้ ดังนั้นศูนย์สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นนวดแผนไทย ณ วัดบ้านนา ต�ำบล 

เมืองเก่า อ�ำเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย จะต้องมีรูปแบบการบริหารจัดการเชิงธุรกิจ เพื่อให้สามารถปรับตัวได ้

เท่าทันกับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยเน้นโครงสร้างการท�ำงานที่มีขนาดเล็กและ 

มีสายการบังคับบัญชาที่สั้น เพราะจะท�ำให้การด�ำเนินงานมีความคล่องตัว มีความยืดหยุ่นสูง และสามารถ 

ให้การบริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว โดยจะเน้นผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้และสามารถท�ำงานได้หลากหลาย  

เพ่ือท�ำให้สามารถท�ำงานทดแทนกนัได้ เมือ่เกดิการขาดผูป้ฏบัิตงิานระดบัล่างเพ่ือให้มอีสิระในการปฏบัิติงาน  

อกีทัง้เป็นการเพิม่พนูทกัษะและฝึกภาวะการเป็นผูน้�ำให้กบัผูป้ฏบิตังิานทีเ่น้นการท�ำงานร่วมกนัเป็นทมี และ 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการแข่งขนัในอตุสาหกรรม ของศนูย์สบืสานภูมปัิญญาท้องถ่ินนวดแผนไทย ณ วดับ้านนา  

1) ส่ิงคกุคามจากคูแ่ข่งขนัรายใหม่ เข้ามาได้ยาก 2) การแข่งขนัระหว่างธรุกจิทีม่อียูใ่นอุตสาหกรรม มคีูแ่ข่งขนั 

มากขึ้น 3) อ�ำนาจการต่อรองของผู้ซื้อ ลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการมีอ�ำนาจการต่อรองน้อย 4) การคุกคามของ 

สินค้าหรือบริการทดแทน มีสินค้าทดแทนที่หลากหลาย 5) อ�ำนาจต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบศูนย์มีอ�ำนาจ 

ต่อรองมาก จึงท�ำให้ซื้อได้ราคาถูก หาซื้อได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (Michael E. Porter, 1990)  

ได้กล่าวถึงการก�ำหนดกลยุทธ์การแข่งขันโดย ใช้การวิเคราะห์แบบจ�ำลองแรงผลักดัน 5 ประการ ที่บอกถึง 
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สภาพการแข่งขนัในอตุสาหกรรม ซึง่ความเข้มแข็งของแรงผลกัดนัท้ังหมดจะเป็นตวัก�ำหนดศกัยภาพในการท�ำ 

ก�ำไรในอุตสาหกรรม ถ้าแรงผลักดัน 5 ประการ อ่อนแรงลงมาเพียงใด โอกาสในการบรรลุผลงานก็จะมาก 

ตามไปด้วย ดงันัน้เป้าหมายของการวางกลยทุธ์กค็อื การหาต�ำแหน่งในอตุสาหกรรมทีส่ามารถป้องกนัตนเอง 

จากแรงผลักดัน 5 ประการ และพร้อมจะใช้แรงผลักดันนี้มาท�ำประโยชน์กับกับองค์กรของตนเอง ทั้งนี้ท�ำให ้

ได้รูปแบบกลยทุธ์เชงิธุรกจิส�ำหรบัศนูย์สบืสานภมูปัิญญาท้องถ่ินนวดแผนไทย ณ วดับ้านนา มดีงันี ้1) กลยทุธ์ 

ระดับองค์กร ควรใช้กลยุทธ์เจริญเติบโตที่มุ่งเน้นความเชี่ยวชาญและกลยุทธ์การพึ่งพาแหล่งทรัพยากรจาก 

ภายนอก 2) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ ควรใช้กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างในระดับธุรกิจ เนื่องจากการให้บริการ 

ของศูนย์สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นนวดแผนไทย ณ วัดบ้านนา มีลักษณะเฉพาะตัวและยากในการ 

ลอกเลยีนแบบ 3) กลยทุธ์ระดับปฏบิติัการ คอื กลยทุธ์ควบคมุต้นทนุและสร้างผลก�ำไรสงูสดุให้กบัศนูย์สบืสาน 

ภูมิปัญญาท้องถิ่นนวดแผนไทย ณ วัดบ้านนา โดยมุ่งเน้นการสร้างความแตกต่างจากความเช่ียวชาญ ซ่ึงมี 

ความสอดคล้องกับการใช้กลยทุธ์เจรญิเตบิโตทีท่างศนูย์สบืสานภมูปัิญญาท้องถิน่นวดแผนไทย ณ วดับ้านนา  

จะใช้จดุแขง็ทีม่โีดยมุง่เน้นการขยายกจิการจากความเชีย่วชาญตามแนวดิง่ควรใช้กลยทุธ์เจรญิ เตบิโตทีมุ่ง่เน้น 

ความเชีย่วชาญและกลยทุธ์การพึง่พาแหล่งทรพัยากรจากภายนอก ในกลยทุธ์ระดบัองค์กรและการใช้กลยทุธ์ 

การสร้างความแตกต่างใน กลยทุธ์ระดบัธรุกจิ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ (Somchai Phakaphaswiwat, 2003)  

พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นแนวทางในการบริหารเชิงระบบ ซ่ึงมีความยืดหยุ่นในการเผชิญกับความ 

เปลี่ยนแปลง เป็นการบริหารที่ป้องกันปัญหาด้วยระบบแนวคิดที่มองไปสู่อนาคต ซึ่งขบวนการตัดสินใจ 

เชิงกลยุทธ์ มีลักษณะดังนี้ มีความสัมพันธ์กับขอบเขตและทิศทางของธุรกิจ เช่น ต้องการท�ำธุรกิจชนิดใด  

จะขยายธุรกจิไปทางใด กลุม่เป้าหมายคือใคร จะท�ำธรุกจิในประเทศ ในภมูภิาคหรอืระหว่างประเทศการด�ำเนนิ 

ธรุกจิทีส่อดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อม ทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมอืง ท่ีได้วเิคราะห์ไว้ล่วงหน้า  

การด�ำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการประเมินจุดอ่อน จุดแข็งขององค์กร และสอดคล้องกับแนวคิดของ  

(Mallika Tonson, 2000) มคีวามเหน็ว่ากลยทุธ์ทีด่จีะต้องมจีดุรวมความสนใจหรอืความส�ำคัญทีช่ดัเจนกลยทุธ์ 

ต้องเป็นระบบและมกีลไกการประสานงานให้ทุกอย่างเข้ากนัได้กลยทุธ์ต้องยดืหยุน่ สามารถปรบัตวัให้ทนัสมยั

สรุปผลการวิจัย

	 จากผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 2 พบว่า กลยุทธ์ระดับองค์กรของศูนย์สืบสานภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

นวดแผนไทย ณ วัดบ้านนา ควรใช้กลยุทธ์เจริญเติบโตที่มุ่งเน้นความเชี่ยวชาญและกลยุทธ์การพึ่งพาแหล่ง 

ทรัพยากรจากภายนอก   

	 กลยุทธ์ระดับธุรกิจของศูนย์สืบสานภูมิปัญญาท้องถ่ินนวดแผนไทย ณ วัดบ้านนา ควรใช้กลยุทธ ์

การสร้างความแตกต่างในระดับธุรกิจ 

	 กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการของศูนย์สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นนวดแผนไทย ณ วัดบ้านนา ควรใช้กลยุทธ ์

ควบคุมต้นทุนและสร้างผลก�ำไรสูงสุดให้กับศูนย์ โดยมุ่งเน้นการสร้างความแตกต่างจากความเชี่ยวชาญ

_19-0109(213-226)16.indd   225 4/24/62 BE   1:19 PM



226 วารสารวิชาการ สถาบันการพลศึกษา

ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2562

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้

	 1. 	ควรศึกษาถึงปัญหาด้านการผลิตบุคลากรและการบริหารด้านการเงินของธุรกิจนวดแผนไทย  

เพื่อให้ผู้ประกอบการได้รับข้อมูลและแนวทางที่เป็นประโยชน์อย่างสูงสุด

	 2. 	ควรศกึษาถงึแนวทาง ประโยชน์ และความเสีย่ง ในการขยายธรุกิจการนวดแผนไทยในต่างประเทศ  

เพื่อศึกษาการขยายธุรกิจการนวดแผนไทยอย่างมีทิศทางและเป็นระบบ

	 3.	 ควรศึกษาถึงผู้ประกอบการนวดแผนไทยในรายอื่นๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงเปรียบเทียบและ 

ใช้ฐานข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการวางแผนเชิงกลยุทธ์มากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

	 ผูว้จิยัขอขอบคุณสถาบนัการพลศึกษา ทีใ่ห้การสนบัสนนุงบประมาณประจ�ำปี พ.ศ. 2560 ในการท�ำวจิยั 

ครั้งนี้ ท�ำให้การด�ำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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