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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเรื่องการพัฒนาภาวะผู้น�ำสตรีในองค์กรกีฬามีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทภาวะผู้น�ำสตรี
ในองค์กรกีฬาไทยและปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น�ำ  เพื่อน�ำข้อมูลมาสร้างแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำสตรี 
ในองค์กรกีฬาไทย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) แบบเชิงพรรณนา (descriptive 
research) จัดเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบสอบถามและเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 
ตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืโดยการตรวจสอบความแม่นตรงเชิงเนือ้หา (content validity) โดยการหาดชันี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามและวัตถุประสงค์ (index of item-objective congruence : IOC) จาก
ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.791 
	 ผลการศึกษาสรุปได้ว่าผู้น�ำสตรีในองค์กรกีฬามีบทบาทอยู่ในระดับดี แต่ต้องพัฒนาด้านการสร้าง 
เครอืข่าย และมภีาวะผูน้�ำอยูใ่นระดับดี แต่ต้องพฒันาความเชือ่มัน่ในตนเอง และพฒันาความรูค้วามเช่ียวชาญ
ด้านการกีฬาให้มากขึน้ โดยมปัีจจัยทีส่่งผลต่อภาวะผูน้�ำสตรีในระดับมากท่ีสดุประกอบด้วยทกัษะการบรหิาร 
การมีวิสัยทัศน์ บุคลิกภาพ ความน่าเชื่อถือและประสบการณ์ 
	 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำสตรีในองค์กรกีฬาประกอบด้วย 3 ขั้นตอนดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การสร้าง
แรงจูงใจ ซึ่งเป็นส่วนที่ส�ำคัญที่สุด มีองค์ประกอบ 2 ส่วนได้แก่ การรู้คุณค่าในตนเอง และวัฒนธรรมองค์กร 
ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาสมรรถนะ การเป็นผู้น�ำท่ีดีมีประสิทธิภาพต้องมีความสามารถและสมรรถนะสูง  
ซึ่งต้องพัฒนา 4 ด้านดังนี้ การพัฒนาบุคลิกภาพและความน่าเชื่อถือ การพัฒนาอารมณ์ พัฒนาประสบการณ์ 
ด้านการกฬีาและการพฒันาความรู้ความเชีย่วชาญ ขัน้ตอนที ่3 การพฒันาการบรหิาร ภาวะผูน้�ำเกดิจากการ
แสดงออกหรือพฤติกรรมการบริหารของผู้น�ำสตรีในองค์กรกีฬา ซึ่งมีกระบวนพัฒนา 3 ด้านดังนี้ การพัฒนา
วิสัยทัศน์ การพัฒนาทักษะบริหารและการพัฒนาเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง โดยมีขั้นตอนการประเมินผล
ตลอดกระบวนการ เพือ่น�ำจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องมาพฒันาและรกัษาจดุแขง็ของผูน้�ำสตรใีนองค์กรกฬีาต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: ภาวะผู้น�ำสตรี / สตรีกับกีฬา / องค์กรกีฬาไทย
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Abstract
	 The research objective was to study the importance of the role and leadership of 
female leader and the factors resulting in the female leadership. The data helps to create 
the solution in development of female leadership in Thai Sport Organization.
	

are monitoring and inspecting the content validity of the questionnaire by using the IOC 
(Index of Item-objective congruence). The result shown that there were 5 specialists who 
have a complete reliability to the entire questionnaire which can be evaluated to 0.791.
	 The result conveyed that the importance of the role in female leader in Sport  
Organization was still in a good level. However, the networking is still the problem that 
female leader in Sport Organization needs to be improved. The result also reveals the good 
level of the leadership in female leader in Sport Organization. Yet, there are some topic 
which needs to be enhanced such as the self- esteem improvement and sport expertise.  
Moreover, the data shows that there are 5 factors resulting in the female leadership including 
management skill, visionary leader, strong personality, trustworthiness and high experience. 
	 The solutions of Women Leadership Development in Sports Organization can be  
described as 3 stages. First, the most important stage is the motivation which requires  
2 factors to be accomplished: strong self-esteem and good organizational culture. The next 
state is high proficiency. An efficient leader, especially woman, needs to accomplish 4 ways 
of proficiency which are strong personality, reliability, emotional development skill and sport 
expertise and experiences. The third is the management improvement. It is proved that the 
strong leadership in female Sport organization is resulted from the management behavior in 
the organization which requires 3 skills comprising of visionary skill, administration skill and 
transformational leadership. The evaluation has been processing for the entire development 
in order to maintain the strength and eliminate the weakness of female leader.
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This research’s method was qualitative and descriptive research. The data had been 
collected and analyzed by questionnaire and Delphi technique. During the operation, they 
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บทน�ำ

	 การกีฬาจัดได้ว่าเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ทั้งด้านสุขภาพ

กายและสุขภาพจิต นอกจากเป็นปัจจัยส�ำคัญใน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองแล้ว ยังส่งผลถึง 

การพัฒนาคุณภาพของครอบครัว ชุมชน และ

สังคม น�ำไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในปัจจุบันกระทรวง 

การท่องเที่ยวและกีฬาได้จัดท�ำแผนพัฒนาการกีฬา

แห่งชาติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2560-2564) ได้ก�ำหนด

ประเด็นยุทธศาสตร์ ไว้ 6 ประเด็น ประกอบไปด้วย  

การส่งเสริมให ้เกิดความรู ้และความตระหนัก 

ด้านการออกก�ำลังกายและการกีฬาขั้นพื้นฐาน  

การส่งเสริมให้มวลชนมีการออกก�ำลังกายและ 

มีส่วนร่วมในกิจกรรมการกีฬา การพัฒนากีฬา

เพื่อความเป็นเลิศและต่อยอด เพ่ือความส�ำเร็จใน

ระดับอาชีพ การพัฒนาอุตสาหกรรมการกีฬาเพื่อ

เป็นส่วนส�ำคัญในการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ  

การพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

การกีฬา และการยกระดับการบริหารจัดการด้าน

การกีฬาให้มีประสิทธิภาพ (กระทรวงการท่องเที่ยว

และกีฬา, 2560)

	 ส�ำหรับประเทศไทยการมส่ีวนร่วมในกิจกรรม

กีฬาและการออกก�ำลังกายของบุ รุษและสตรี 

ไม่แตกต่างกัน แต่การมีส่วนร่วมในองค์กรกีฬา

น้ันปฏิเสธไม่ได้ว่าบุรุษมีส่วนร่วมในกิจกรรมกีฬา

มากกว่าสตรีและมีต�ำแหน่งเป็นผู้น�ำองค์กรกีฬาใน

ระดับต่างๆ มากกว่าสตรี ด้วยวัฒนธรรมประเพณี

ของไทยตั้งแต่อดีต โดยเฉพาะวัฒนธรรมการ 

มีส ่ วนร ่วมในกิจกรรมกีฬา เช ่น 1 ,000 ป ี  

ก ่อนคริสตกาลมีการแข่งขันกีฬา ณ ยอดเขา 

โอลิมปัส ในประเทศกรีซ นักกีฬาจะต้องเปลือยกาย

เข้าแข่งขันเพื่อประกวดความสมส่วนของร่างกาย 

และยังมีการต่อสู ้บางประเภท เพื่อพิสูจน์ความ 

แขง็แรง ผูช้มมแีต่เพยีงผูช้ายห้ามผูห้ญงิเข้าชม จ�ำกดั

ไว้เฉพาะเพศชายเท่านัน้ (การกฬีาแห่งประเทศไทย, 

2552) 

	 ในประเทศไทยผู้บริหารสตรีมีสัดส่วนน้อย

มากในองค์กรกีฬาทั้งภาครัฐและเอกชน ในการ

กีฬาแห่งประเทศไทยมีสัดส่วนผู ้บริหารในระดับ 

ผูอ้�ำนวยการขึน้ไป ผูบ้รหิารชาย 88% ผูบ้รหิารหญงิ 

12% กรมพลศึกษามีผู้บริหารชาย 87% ผู้บริหาร

หญิง 13% คณะกรรมการโอลิมปิกไทยในพระบรม-

ราชูปถัมภ์มีสัดส่วนคณะกรรมการ ชาย 92%  

หญิง 8% และสมาคมกีฬาแห่งประเทศไทย 

มีนายกสมาคมชาย 91% และนายกสมาคมเพียง

หญิง 9% เพราะฉะนั้นการผลักดันให้สตรีเข้ามา 

มีส่วนร่วมในกิจกรรมกีฬา ตลอดจนมีบทบาทและ

ก้าวสู ่ต�ำแหน่งผู ้น�ำในองค์กรกีฬานั้นจึงเป็นสิ่งที่

ส�ำคัญอย่างยิ่ง แต่มีอุปสรรคส�ำคัญคือการต่อสู้กับ

การยอมรบัจากผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา การพฒันา

ภาวะผูน้�ำสตรจึีงเป็นเรือ่งทีม่คีวามส�ำคญัและจ�ำเป็น

อย่างมาก เพราะเป็นโอกาสในการท่ีจะส่งเสริมให้

สตรีเป็นที่ยอมรับได้มากยิ่งขึ้น ถึงแม้ว่าจ�ำนวนสตรี

จะเพ่ิมจ�ำนวนมากข้ึนในการมีส่วนร่วมกับกิจกรรม

กีฬาแต่ยังเป็นสัดส่วนที่น้อยมาก ส�ำหรับการที่

จะเข้ามามีบทบาทในการบริหารงานและเป็นผู้น�ำ 

ด้านการกีฬาในระดับนานาชาติ (International 

Olympic Committee, 2013) 

	 การพฒันาภาวะผูน้�ำของสตรใีนด้านการ กฬีา  

จึงเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นและส�ำคัญอย่างมาก จึงต้องมี

การส่งเสริมให้สตรีเข้ามามีบทบาทในด้านการกีฬา

มากขึ้นใช้ความรู้ความสามารถทางด้านต่างๆ เพื่อ

การพัฒนาการกีฬาของชาติให้มีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลสงูขึน้ ผูว้จิยัจงึได้มคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา

วจิยัเร่ือง “การพฒันาภาวะผูน้�ำสตรใีนองค์กรกฬีาไทย” 
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เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาบทบาท และภาวะ

ผู้น�ำของสตรีเพื่อให้สตรีขึ้นสู่ผู้น�ำด้านการกีฬา และ

พัฒนาองค์กรกีฬาของประเทศไทยต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.		 เพือ่ศึกษาบทบาทของผูน้�ำสตรใีนองค์กร

กีฬาไทย

	 2. 	 เพือ่ศกึษาภาวะผูน้�ำสตรใีนองค์กรกฬีาไทย

	 3. 	 เพือ่ศกึษาปัจจัยทีส่่งผลต่อภาวะผูน้�ำสตรี

ในองค์กรกีฬาไทย

	 4. 	 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำ

สตรีในองค์กรกีฬาไทย

วิธีการด�ำเนินวิจัย

	 การวิจัยครั้งน้ีใช ้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพ (qualitative research) ชนิดเชิงพรรณนา 

(descriptive research) โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 

(delphi technique) โดยมีล�ำดับ ขั้นตอนการวิจัย

ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร งานวิจัย ด้าน 

การศึกษาบทบาทและภาวะผู้น�ำสตรีกับการกีฬา 

เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามด้าน

บทบาทและภาวะผู้น�ำสตรีในองค์กรกีฬาไทย 

	 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาเอกสารและงาน 

วิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างแบบสัมภาษณ์ส�ำหรับ 

ผูเ้ชีย่วชาญด้านภาวะผูน้�ำสตร ีเพือ่น�ำข้อมลูมาสร้าง

แบบสอบถามในเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 1 

	 ขั้ นตอนที่  3  ศึกษาความคิด เห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญ (delphi panel member) ด้านภาวะ

ผู้น�ำสตรีในองค์กรกีฬาไทย โดยศึกษาปัจจัยที่ส่งผล

ต่อภาวะผู้น�ำสตรีในองค์กรกีฬาไทย

	 ขั้นตอนที่ 4 สร้างแนวทางการพัฒนาภาวะ

ผู้น�ำสตรีในองค์กรกีฬาไทย และจัดสนทนา กลุ่ม

(focus group) รบัฟังความคดิเหน็จากผูท้รงคณุวฒุิ

ที่มีความรู้ความสามารถด้านผู้น�ำในองค์กรกีฬา 

	 ข้ันตอนท่ี 5 น�ำเสนอแนวทางการพัฒนา 

ภาวะผู้น�ำสตรีในองค์กรกีฬาไทย

กลุ่มตัวอย่าง

	 ในการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาภาวะผู้น�ำ

สตรใีนองค์กรกฬีาไทย ผูว้จิยัได้ก�ำหนดกลุม่ตวัอย่าง 

ออกเป็น 3 กลุ่มดังนี้

	 1.		 กลุ ่มตัวอย่างผู ้ตอบแบบสอบถามใน 

การศึกษาบทบาทและภาวะผู ้น�ำตรีในองค์กร 

กีฬาไทย ได้แก่ ผู้ที่ปฏิบัติงานในองค์กรกีฬาและ 

ผูบ้รหิารในองค์กรกฬีาจ�ำนวน 133 คน และผูบ้รหิาร

ในองค์กรกีฬา อีกจ�ำนวน 20 คน	

	 2.		 กลุ ่มผู ้ เช่ียวชาญด้านภาวะผู ้น�ำสตรี 

ในองค์กรกีฬา (delphi panel member) จ�ำนวน 

7 คน เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น�ำสตรี 

ในองค์กรกีฬาไทย

	 3.		 กลุ ่มผู ้ ให ้ข ้อมูลหลักในการด�ำเนิน

การสนทนากลุ่ม (focus group) โดยเลือกแบบ

เจาะจง ได้แก่ ผู้บริหารในองค์กรภาครัฐและเอกชน  

ผู้เชี่ยวชาญด้านภาวะผู้น�ำ  ผู้ทรงคุณวุฒิในองค์กร

กีฬา

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.		 แบบสอบถาม(questionnaires) เพื่อ

ท�ำการศกึษาบทบาทของผูน้�ำสตรแีละภาวะผูน้�ำของ

ผู้น�ำสตรีในองค์กรกีฬาไทย

	 2.		 แบบสอบถามส�ำหรับการเก็บรวบรวม

ข้อมูลในเทคนิคเดลฟาย(delphi technique)  

เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น�ำสตรีในองค์กร

กีฬาไทย
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ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร งานวิจัย ด้านการ

ศกึษาบทบาทและภาวะผูน้�ำสตรเีพือ่เป็นแนวทางใน

การสร้างแบบสอบถามในด้านบทบาทของผู้น�ำสตร ี

และภาวะผู้น�ำสตรีในองค์กรกีฬาไทย 

	 ขั้นตอนที่ 2 เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 

ศึกษาบทบาทและศึกษาภาวะผู้น�ำสตรีในองค์กร 

กีฬาไทยใช ้กับกลุ ่มตัวอย ่าง 2 กลุ ่ม ได ้แก ่ 

1) ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรกีฬาไทย จ�ำนวน 133 คน  

และ 2) ผู้บริหารในองค์กรกีฬาไทยจ�ำนวน 20 คน

	 ข้ันตอนที่ 3 เก็บข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 

ไม่มีโครงสร้างศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น�ำสตรี

จากผู้เชี่ยวชาญ (delphi panel member) และ 

น�ำไปสร ้างเป ็นแบบสอบถามเทคนิคเดลฟาย  

รอบที่ 1 

	 ขั้นตอนท่ี 4 เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  

จากผู้เช่ียวชาญ (Delphi Panel Member) เรื่อง

ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น�ำสตรีในองค์กรกีฬาไทย 

รอบที่ 2 และรอบที่ 3 ตามล�ำดับ

	 ขั้นตอนที่ 5 เก็บข้อมูลจากการประชุม 

กลุม่ย่อย (focus group) เพือ่น�ำมาปรบัปรุงแนวทาง

การพัฒนาภาวะผู้น�ำสตรีให้สมบูรณ์แบบ

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.		 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

เพ่ือศึกษาในประเด็นบทบาทและภาวะผูน้�ำผู้น�ำสตรี

ในองค์กรกีฬาไทย โดยใช้ค่าสถิติ 2 ส่วนดังนี้ 	

	 	 	 1.1	 ค่าร้อยละ (percentage) เป็นการ

ค่าทางสถิติเพื่อศึกษาข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

	 	 	 1.2	 ค่าเฉลี่ย (mean) หาค่ากลางข้อมูล

ด้านบทบาทและภาวะผู้น�ำสตรีในองค์กรกีฬาไทย

	 	 	 1.3	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อ

เป็นการหาค่าความกระจายตัวของข้อมูล

	 2.		 การวิ เคราะห ์ข ้อมูลแบบสอบถาม 

เดลฟายเทคนิค

	 	 	 2.1	 แบบสอบถามรอบที่ 1 เป็นแบบ 

สัมภาษณ์ปลายเปิด โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  

(content analysis) และน�ำมาสร้างเป็นแบบ 

สอบถามในรอบที่ 2   

	 	 	 2.2	 แบบสอบถามรอบที่ 2 เป็นแบบ 

สอบถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดับ ผู้วิจัยได้รวบรวมคาตอบของผู้เช่ียวชาญ 

แล้วน�ำมามาค�ำนวณหาค่ามัธยฐาน (median) 

ฐานนิยม (mode) ร้อยละ (percentage) ค่าพิสัย

ระหว่างควอไทล์ (interquatile range) 

	 	 	 2.3	 แบบสอบถามรอบที่ 3 เป็นแบบ 

สอบถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดับ น�ำมาหาค่ามัธยฐาน ฐานนิยม ร้อยละ  

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์

	 3.		 การวเิคราะห์ข้อมลูการประชมุกลุม่ย่อย

จาก ผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคณุวุฒิ และผูน้�ำสตรใีนองค์กร

กีฬาไทย โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content 

analysis) 

ผลการวิจัย

 	 การวิจัยเร่ือง การพัฒนาภาวะผู้น�ำสตรีใน

องค์กรกีฬาไทยมีผลการวิจัยเป็น 4 ส่วนดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ผลการวิจัยในประเด็นบทบาทของ

ผู้น�ำสตรีในองค์กรกีฬาไทย

	 ส่วนท่ี 2 ผลการวจิยัในประเดน็ภาวะผูน้�ำสตรี

ในองค์กรกีฬาไทย

	 ส่วนที ่3 ผลการวจิยัในประเดน็ปัจจัยทีส่่งผล

ต่อภาวะผู้น�ำสตรีในองค์กรกีฬาไทย

	 ส่วนที่ 4 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำสตรี

ในองค์กรกีฬาไทย
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ส่วนที่ 1 ผลการวิจัยในประเด็นบทบาทของผู้น�ำ

สตรีในองค์กรกีฬาไทย

	 1.1		 ผลการวจิยัด้านบทบาทของผูน้�ำสตรใีน

องค์กรกฬีา ตามระดบัความเป็นจรงิและระดบัความ

คาดหวงัของบคุลากรผูป้ฏบิตังิานในองค์กรกฬีาไทย 

ภาพที่ 1		 แสดงผลสรปุค่าเฉลีย่ ระดบัความเป็นจรงิและระดบัความคาดหวงัของผูป้ฏบิตังิานในองค์กรกฬีา 

	 	 	 เรื่องบทบาทของผู้น�ำสตรีในองค์กรกีฬา

	 จากแผนภาพที่ 1 แสดงผลค่าเฉลี่ยระดับ

ความเป็นจริงและระดับความคาดหวังของผู้ปฏิบัติ

งานในองค์กรกีฬาเร่ืองบทบาทของผู ้น�ำสตรีใน

องค์กรกีฬา มีผลการวิจัยดังนี้ ด้านการก�ำหนด

ทิศทาง มีบทบาทอยู ่ในระดับมากสอดคล้องกับ

ระดบัความคาดหวงั บทบาทด้านการสร้างระบบการ

ท�ำงานมบีทบาทอยูใ่นระดบัมากสอดคล้องกบัระดบั

ความคาดหวงั บทบาทด้านการมอบอ�ำนาจมบีทบาท

อยู่ในระดับมากสอดคล้องกับระดับความคาดหวัง 

บทบาทด้านแบบอย่างการเป็นผู้น�ำมีบทบาทอยู่ใน

ระดบัมากทีส่ดุ ซึง่มากกว่าระดับความคาดหวงั และ

บทบาทด้านการสร้างเครอืข่าย ผูน้�ำสตรมีบีทบาทอยู่

ในระดับมากสอดคล้องกับระดับความคาดหวัง

	 1.2		 ผลการวจิยัด้านบทบาทของผูน้�ำสตรใีน

องค์กรกฬีาตามระดับความเป็นจรงิและระดบัความ

คาดหวังของผู้บริหารในองค์กรกีฬาไทย 

ภาพที่ 2		 แสดงผลสรปุค่าเฉลีย่ ระดับความเป็นจรงิและระดับความคาดหวงัของผูบ้รหิารในองค์กรกฬีาเรือ่ง 

	 	 	 บทบาทของผู้น�ำสตรีในองค์กรกีฬา
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 	 จากแผนภาพที่ 2 แสดงผลค่าเฉลี่ยระดับ

ความเป็นจริงและระดับความคาดหวังของผู้บริหาร

ในองค์กรกีฬา เรื่องบทบาทของผู้น�ำสตรีในองค์กร

กีฬา มีผลการวิจัยดังน้ี ด้านการก�ำหนดทิศทางมี

บทบาทอยู่ในระดบัมากไมส่อดคล้องกบัระดบัความ

คาดหวังซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด บทบาทด้านการ

สร้างระบบการท�ำงานมีบทบาทอยู่ในระดับมาก 

ไม่สอดคล้องกับระดับความคาดหวังซึ่งอยู่ในระดับ

มากที่สุด บทบาทด้านการมอบอ�ำนาจมีบทบาทอยู่

ในระดับมากไม่สอดคล้องกับระดับความคาดหวัง 

ซึ่งอยู ่ในระดับมากที่สุด บทบาทด้านแบบอย่าง

การเป็นผู้น�ำมีบทบาทอยู่ในระดับมากสอดคล้อง

กับระดับความคาดหวัง และบทบาทด้านการสร้าง

เครือข่ายมีบทบาทอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น 

ไม่สอดคล้องกับระดับความคาดหวังซึ่งอยู่ในระดับ

มาก

ส่วนที่ 2 ผลการวิจัยในประเด็นภาวะผู้น�ำสตรีใน

องค์กรกีฬาไทย

 	 2.1 ผลการวิจัยด้านภาวะผู้น�ำสตรีในองค์กร

กีฬา ตามระดับความเป็นจริงและระดับความคาด

หวังของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในองค์กรกีฬาไทย 

ภาพที่ 3		 แสดงผลสรปุค่าเฉลีย่ ระดบัความเป็นจรงิและระดบัความคาดหวงัของผูป้ฏบิตังิานในองค์กรกฬีา 

	 	 	 เรื่องภาวะผู้น�ำสตรีในองค์กรกีฬา

	 จากแผนภาพที่ 3 แสดงผลค่าเฉลี่ยระดับ

ความเป็นจริงและระดับความคาดหวังของผู้ปฏิบัติ

งานในองค์กรกีฬาเรื่องภาวะผู้น�ำสตรีในองค์กรกีฬา 

มีผลการวิจัยดังนี้ ด้านลักษณะการใช้อ�ำนาจอยู่ใน

ระดับมากสอดคล้องกับระดับความคาดหวัง ด้าน

คณุลกัษณะผูน้�ำอยูใ่นระดบัมากสอดคล้องกบัระดบั

ความคาดหวัง ด้านพฤติกรรมของผู้น�ำอยู่ในระดับ

มากสอดคล้องกับระดับความคาดหวัง และด้านการ

ตอบสนองต่อสถานการณ์อยูใ่นระดบัมากสอดคล้อง

กับระดับความคาดหวัง 

	 2.2		 ผลการวิจัยด ้านภาวะผู ้น�ำสตรีใน

องค์กรกฬีาตามระดับความเป็นจรงิและระดบัความ

คาดหวังของผู้บริหารในองค์กรกีฬาไทย 
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ภาพที่ 4		 แสดงผลสรุปค่าเฉลี่ย ระดับความเป็นจริงและระดับความคาดหวังของผู้บริหารในองค์กรกีฬา 

	 	 	 เรื่องภาวะผู้น�ำสตรีในองค์กรกีฬา

	 จากแผนภาพที่ 4 แสดงผลค่าเฉลี่ยระดับ

ความเป็นจริงและระดับความคาดหวังของผู้บริหาร

ในองค์กรกีฬา เรื่องภาวะผู้น�ำสตรีในองค์กรกีฬา  

มีผลการวิจัยดังนี้ ด้านลักษณะการใช้อ�ำนาจอยู่ใน

ระดับมากสอดคล้องกับระดับความคาดหวัง ด้าน

คณุลกัษณะผู้น�ำอยูใ่นระดบัมากสอดคล้องกบัระดบั

ความคาดหวัง ด้านพฤติกรรมของผู้น�ำอยู่ในระดับ

มากสอดคล้องกับระดับความคาดหวัง และด้านการ

ตอบสนองต่อสถานการณ์อยูใ่นระดบัมากสอดคล้อง

กับระดับความคาดหวัง 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิจัยในประเด็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ภาวะผู้น�ำสตรีในองค์กรกีฬาไทย จากความคิด

เห็นของผู้เชี่ยวชาญ (Delphi Panel Member)  

(6 ล�ำดับแรกที่อยู่ในระดับมากที่สุด)	

ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น�ำ

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ

รอบที่ 2 รอบที่ 3

M.D. IR M.D. IR

1. ทักษะการบริหาร (management skill) 5.00 2.00 5.00 0.00

2. การมีวิสัยทัศน์ (vision) 5.00 1.00 5.00 0.00

3. บุคลิกภาพ (personality) 5.00 1.00 5.00 0.00

4. มีความน่าเชื่อถือ (credibility) 5.00 1.00 5.00 0.00

5. ประสบการณ์ (experience) 5.00 1.00 5.00 0.00

6. ความมั่นใจในตนเอง self confidence 5.00 3.00 5.00 1.00
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	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู ้น�ำสตรีมากท่ีสุด 

โดยมีความคิดเห็นจากผู ้เช่ียวชาญสอดคล้องกัน

สอดคล้องกนั (5 ล�ำดับแรก) เรยีงตามล�ำดับประกอบ

ไปด้วย

	 ทักษะการบริหาร (management skill) ถือ

เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น�ำสตรีมากที่สุด เป็นสิ่ง

ที่ผู้น�ำสตรีทุกคนต้องมีและพัฒนาให้สูงขึ้น เพราะ

เป็นทกัษะทีส่�ำคญัอย่างมากในการบรหิารซึง่แท้จรงิ 

	 การมีวิสัยทัศน์ (vision) ปัจจัยที่ส่งผลมาก

ที่สุดอย่างหนึ่งคือ การมีวิสัยทัศน์ เพราะการสร้าง

ภาวะผูน้�ำให้เกดิขึน้ต้องเกดิจากการมองอนาคต และ

การวางเป้าหมายในอนาคตอย่างแยบยล 

	 บุคลิกภาพ (personality) ลักษณะของผู้น�ำ

ยังเป็นสิ่งท่ีส�ำคัญในความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

การสร้างบคุลกิภาพทีด่ ีการพฒันาบคุลกิภาพยงัเป็น

ปัจจัยที่ส�ำคัญในการสร้างภาวะผู้น�ำ

	 มีความน่าเช่ือถือ (credibility) การมีภาวะ

ผู้น�ำส�ำหรับสตรี สิ่งท่ีขาดไม่ได้และเป็นปัจจัยหลัก

คือ การสร้างความน่าเช่ือถือท้ังจากบุคลิกภาพและ

จากความเชี่ยวชาญในงาน 

	 มีประสบการณ์ (experience) องค์กรกีฬา

มีลักษณะเฉพาะเจาะจง ผู้ท่ีท�ำงานและก้าวสู่การ

เป็นผู้น�ำต้องมีประสบการณ์สูงและมีประสบการณ์

ในด้านการกีฬา

ส่วนที่ 4 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำสตรีใน

องค์กรกีฬาไทย

ภาพที่ 5 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำสตรีในองค์กรกีฬาไทย

	 จากแผนภาพที่ 5 แนวทางการพัฒนาภาวะ

ผู้น�ำสตรีในองค์กรกีฬา ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน  

ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1) การสร้างแรงจูงใจ ขั้นตอนที่ 2)  

การพัฒนาสมรรถนะ และขั้นตอนที่ 3) การพัฒนา 

การบริหาร โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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	 ข้ันตอนท่ี 1 การสร้างแรงจูงใจ ซึง่เป็นขัน้ตอน

ที่ส�ำคัญที่สุดและเป็นจุดเด่นของการพัฒนาภาวะ

ผู้น�ำสตรี ส่วนของการสร้างและพัฒนาแรงจูงใจของ

ผู้น�ำสตรีมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 2 ด้านดังต่อไปนี้

	 1.		 การรู้คุณค่าในตนเอง แรงจูงใจของสตร ี

เกิดจากการมองเห็นคุณค่าและความสามารถใน

ตนเองและน�ำมาซึง่ความเชือ่มัน่ในการพฒันาตนเอง

มีแนวทางในการพัฒนาดังต่อไปนี้

	 	 	 1.1 	เรียนรู้ที่จะยอมรับตนเอง

	 	 	 1.2 	รู ้จักประเมินตนเองและพัฒนา

ตนเองอยู่เสมอ 

	 	 	 1.3	 ให้รางวัลตนเองเมื่อประสบความ

ส�ำเร็จ 

	 	 	 1.4	พยายามเลิกความคิดที่ไม่มีเหตุผล 

และลดการฟังค�ำวิพากษ์วิจารณ์ที่ไม่สร้างสรรค์  

	 2. 	 ด้านวัฒนธรรมองค์กร เป็นส่วนส�ำคัญ 

อย่างยิ่งในการส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจในการเป็น 

ผู้น�ำองค์กรกีฬา โดยมีแนวทางในการส่งเสริมสตรี

ในองค์กรกีฬาดังต่อไปนี้

	 	 	 2.1	 การจัดท�ำนโยบายในการส่งเสริมให้

สตรีมีส่วนร่วมในองค์กรกีฬามากยิ่งขึ้น

	 	 	 2.2	 สร้างเวทีหรือพ้ืนที่ให้สตรีได้แสดง 

ออกถึงความสามารถด้านการกีฬามากยิ่งขึ้น 

	 	 	 2.3	 เพิม่ช่องทางในการเผยแพร่กิจกรรม 

และบทบาทต่างๆ ของสตรีในองค์กรกีฬา 

	 	 	 2.4	 สร้างและส่งเสริมบทบาทของผู้น�ำ

สตรีในองค์กรกีฬามากยิ่งขึ้น 

	 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาสมรรถนะ การเป็น

ผู ้น�ำที่ดีมีประสิทธิภาพต้องมีความสามารถและ

สมรรถนะสูงโดยเฉพาะผู้น�ำสตรีโดยมีสมรรถนะ 

ที่ส�ำคัญ 4 ด้าน ดังต่อไปนี้

	 1.		 ด้านการพัฒนาบุคลิกภาพและความ

น่าเชื่อถือ โดยมีแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพและ

ความน่าเชื่อถือนั้นผู้น�ำทุกคนควรปฏิบัติดังต่อไปนี้

	 	 	 1.1	 สร้างเสริมสุขภาพให้แข็งแรง 

	 	 	 1.2	 เสริมสร้างบุคลิกให้คล่องแคล่ว

ว่องไว และสง่าผ่าเผย 

	 	 	 1.3	ท�ำให้ตนเองเป็นผู้ที่มีความร่าเริง 

จิตใจแจ่มใส อารมณ์ดีอยู่เสมอ 

	 	 	 1.4	 สร้างความเชื่อมั่นในตัวเอง กล้าคิด

กล้าท�ำ กล้าแสดงออก 

	 	 	 1.5	พัฒนาจิตใจให้เข ้มแข็ง มีความ

อดทน ต่อสู้กับปัญหาและอุปสรรคได้ 

	 2.		 การพัฒนาอารมณ์และการควบคุม

อารมณ์ เป็นสิ่งท่ีส�ำคัญอย่างยิ่งเป็นความสามารถ

ในการตอบสนองทางอารมณ์ต่อสถานการณ์ต่างๆ 

ที่เข้ามากดดัน มีแนวทางในการพัฒนาต่อไปนี้ 

	 	 	 2.1	พัฒนาตนเองให้เป็นผู ้ที่มีเหตุผล  

ไม่วู่วาม มีความสุขุมรอบคอบ มีสติ 

	 	 	 2.2	พัฒนาให้มีสติอยู่เสมอเพื่อควบคุม

อารมณ์ที่รุนแรงให้คลายลง 

	 	 	 2.3	 ไม่ควรแสดงออกโดยการต�ำหนดิดุ่า

แต่ควรใช้ค�ำพูดให้เหมาะสม 

	 	 	 2.4	 ขยายเวลาหรือยืดเวลาออกไปก่อน

ที่จะตัดสินใจท�ำอะไร 

	 3.		 ประสบการณ์ด้านการกีฬา ผู้น�ำสตรีใน

องค์กรกีฬาต้องส่ังสมประสบการณ์ด้านการกีฬา

อย่างมาก โดยการพัฒนาประสบการด้านต่างๆ มี

หลากหลายวิธีดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

	 	 	 3.1	 การเข้าร่วมการอบรมพัฒนาทักษะ

ด้านการกีฬา

	 	 	 3.2	 การเข้าเป็นอาสาสมัครในองค์กร 

กีฬา และกิจกรรมทางการกีฬาทุกระดับ 

	 	 	 3.3	 เข้าร่วมกิจกรรมด้านการกีฬาใน

ระดับต่างๆ อย่างต่อเนื่อง
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	 4.		 การพัฒนาด้านความรู้ ความเชี่ยวชาญ 

ความรู้เป็นพ้ืนฐานในการเป็นผู้น�ำการมีองค์ความ

รู้ด้านการกีฬาจะท�ำให้ผู้น�ำสตรีสามารถแสดงออก

ถึงความสามารถในการเป็นผู ้บริหารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยมีความรู้ ความเชี่ยวชาญที่จ�ำเป็น

ดังต่อไปนี้

	 	 	 4.1	 ความรู้ด้านการจัดการกีฬา

	 	 	 4.2	 ความรู้ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์

	 	 	 4.3	 ความรู้ด้านการบริหารบุคคล

	 	 	 4.4	 ความเชี่ยวชาญด้านการสร้างระบบ

ปฏิบัติงาน

	 	 	 4.5	 ความเชี่ยวชาญด้านการน�ำกลยุทธ์

มาสู่การปฏิบัติงาน

	 แนวทางในการพัฒนาความรู ้และความ 

เชี่ยวชาญดังนี้ 

	 1.		 เข้ารับการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น 

	 2.		 เข้าร่วมการอบรมด้านการกีฬาในทุกมิติ 

	 3.		 เป็นอาสาสมัครในกิจกรรมด้านการกีฬา 

	 4.		 เข้าร่วมกิจกรรมทางการกีฬาในระดับ

ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ทั้งทางตรงและทางอ้อม

	 ขัน้ตอนที ่3 การพฒันาการบรหิารภาวะผูน้�ำ

เกิดจากการแสดงออกหรือพฤติกรรมการบริหาร  

โดยแต่ละคนมีรูปแบบหรือวิธีในการบริหารองค์กร 

ที่ต่างกัน มีองค์ประกอบในการพัฒนาการบริหาร  

4 ด้านดังต่อไปนี้ 

	 1.		 การมีวิสัยทัศน์ ผู้น�ำที่ดีต้องมีเป้าหมาย 

ที่ชัดเจน การต้ังเป้าหมายระยะยาวแสดงถึงวิสัย

ทัศน์ในการน�ำพาองค์กรสู่ความส�ำเร็จมีแนวทาง 

การพัฒนาวิสัยทัศน์ส�ำหรับสตรีในองค์กรกีฬา 

ดังต่อไปนี้

	 	 	 1.1	 ศึกษาและมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง

ในองค์กรกีฬาที่เราปฏิบัติงานหรือเป็นผู้บริหาร 

	 	 	 1.2	 ศึกษาบริบทแวดล้อมขององค์กร

กีฬา ทั้งภาครัฐ เอกชน รัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ

	 	 	 1.3	มองการไกลและวิเคราะห์อนาคต 

ให้เป็น 

	 	 	 1.4	น�ำข้อมลูในอดตีมาวิเคราะห์อนาคต 

รู้จักมองข้างหลังและข้างหน้าในเวลาเดียวกัน 

	 2.		 ทักษะการบริหาร ต้องพัฒนาและเรียนรู ้

ทฤษฏีการบริหารและปรับใช้ในการบริหารให้ 

เหมาะสม มทีกัษะทีส่�ำคญัในการบรหิารองค์กรกฬีา

ส�ำหรับผู้น�ำสตรีดังต่อไปนี้

	 	 	 2.1	ทักษะการเจรจาหรือ การฑูต 

	 	 	 2.2	ทักษะด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

	 	 	 2.3	ทักษะด้านการบริหารบุคลคล 

	 	 	 2.4	ทักษะด้านการสื่อสาร 

	 	 	 2.5	ทักษะด้านเทคนิคกีฬา 

	 3.		 การเป็นผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลง เป็น 

องค์ประกอบท่ีส�ำคัญอย่างมากส�ำหรับผู ้น�ำสตรี

ในองค์กรกีฬาซ่ึงการพัฒนาให้สตรีเป็นผู ้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงมีแนวทางดังต่อไปนี้ 

	 	 	 3.1	 รู ้จักการการถ่ายโอนหน้าท่ีความ 

รับผิดชอบและอ�ำนาจ

	 	 	 3.2	 ผู้น�ำสตรีต้องมีการดูแล สอนทักษะ

ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา

	 	 	 3.3	 สร้างบรรยากาศการแข่งขันทาง 

ความคิด ส่งเสริมความร่วมมือ และการท�ำงาน 

เป็นทีม 

	 	 	 3.4	 ผู ้ น� ำ สตรี ต ้ อ งมี ก า รปรั บปรุ ง

โครงสร้างองค์กร และระบบการบริหาร 

	 	 	 3.5	 สร้างให้ตนเองเป็นผู้น�ำที่มีอิทธิพล

จากอุดมการณ์ สร้างแรงบันดาลใจ ในการท�ำงานให้

	 	 	 3.6	 การกระตุ้นทางปัญญาให้เกิดข้ึนใน

องค์กร เพื่อให้เกิดสิ่งใหม่และสร้างสรรค์  
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	 การประเมินผลในกระบวนการประเมินผล  

ต้องท�ำในทุกขั้นตอน เริ่มต้นต้ังแต่การประเมิน

ตนเองว่ามีข้อดี ข้อเสียอย่างไร และยังขาดองค์

ประกอบใด ต้องเปิดใจกว้างและรับฟังเพื่อก่อให้

เกิดการพัฒนา และเมื่อได้รับการประเมินผลแล้ว  

จงึน�ำผลต่าง ๆ กลับไปพฒันาตนเองโดยสามารถย้อน

สู่กระบวนการหรือขั้นตอนตั้งแต่ในขั้นตอนที่ 1 2 

หรอื 3 ตามความเหมาะสม แนวทางการพฒันาภาวะ

ผูน้�ำสตรใีนองค์กรกฬีาน้ันสามารถน�ำไปพฒันาภาวะ

ผู้น�ำส�ำหรับสตรีได้ในทุกระดับ 

อภิปรายผลการวิจัย

 	 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาภาวะผู้น�ำสตรีใน

องค์กรกีฬาไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาท 

และภาวะผูน้�ำสตร ีศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อภาวะผูน้�ำ

สตรีในองค์กรกีฬาไทย และน�ำมาสร้างเป็นแนวทาง

การพัฒนาภาวะผู้น�ำสตรีในองค์กรกีฬาไทย โดย

ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative  

research) ชนิดเชงิพรรณา (descriptive research) 

โดยมีการอภิปรายผลดังต่อไปนี้ 

บทบาทของผู้น�ำสตรีในองค์กรกีฬาไทย

	 บทบาทด้านการก�ำหนดทิศทาง ผู้น�ำสตรี

ในองค์กรกีฬามีบทบาอยู่ในระดับดี แสดงให้เห็น

ว่าผู้น�ำสตรียังต้องพัฒนาบทบาทในองค์กรกีฬาให้

มากขึ้น โดยเฉพาะในด้านการก�ำหนดทิศทางในการ

บริหารซึ่งเป็นสิ่งที่ส�ำคัญอย่างมากในการเป็นผู้น�ำ 

สอดคล้องกับ (UNSSC, 2017) ที่กล่าวถึงบทบาท

ของผู้น�ำและแนะน�ำว่าผู ้น�ำต้องมีบทบาทหลาย

ด้านเช่น 1) บทบาทในการเป็นแบบอย่างที่ดี และ 

การสร้างทัศนคติที่ดี 2) บทบาทในการสร้างความ 

น่าเชือ่ถอื เชือ่ใจในองค์กร 3) มบีทบาทในการพฒันา

ความสมัพนัธ์ขององค์กร และ 4) บทบาทในการสร้าง

วิสัยทัศน์ให้องค์กร 

	 บทบาทด้านการสร้างระบบการท�ำงานผู้น�ำ

สตรใีนองค์กรกฬีามบีทบาทอยูใ่นระดบัด ีแต่มคีวาม

คาดหวัง มีความคาดหวังระดับมากที่สุด ซึ่งผลการ

วจิยัชีใ้ห้เหน็ว่า ผูน้�ำสตรใีนององค์กรกฬีาต้องพฒันา

บทบาทในด้านการสร้างระบบการท�ำงาน สอดคล้อง

กับ (Yukl, 1998) ท่ีกล่าวว่าผู ้น�ำท่ีดีต้องแสดง

บทบาทที่ส�ำคัญคือการวางแผนและการจัดองค์การ

สร้างระบบงานได้ 

	 บทบาทด้านการมอบอ�ำนาจ ผู ้น�ำสตรี

ในองค์กรกีฬามีบทบาทอยู ่ในระดับดี เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกับระดับความคาดหวังซ่ึงคาดหวัง ซึ่ง

สอดคล้องกับ สถาบันแฟรงคลินโควีย์ (Franklin 

Covey, 1999) ท่ีกล่าวว่า ผู้น�ำต้องสามารถมอบ

อ�ำนาจ หรือการแบ่งอ�ำนาจให้ผู ้ใต้บังคับบัญชา  

หรือส่วนงานต่างๆขององค์กรได้รับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงาน 

	 บทบาทด้านการเป็นแบบอย่างผู้น�ำ ผูน้�ำสตรี

ในองค์กรกีฬามีบทบาทอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท�ำได้

อย่างเกินความคาดหวัง ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีผู้น�ำสตรีปฏิบัติ

ได้ดแีละควรรกัษาเอาไว้ต่อไปซึง่สอดคล้องกบั (Yukl, 

1998) ที่กล่าวว่า บทบาทหน้าที่ของผู้น�ำที่ส�ำคัญคือ 

เป็นนกัพดูทีด่ ีเป็นนกัเจรจาต่อรอง ซึง่เป็นแบบอย่าง

ที่ดีส�ำหรับผู้ตาม 

	 ด้านการสร้างเครือข่าย ผู้น�ำสตรีในองค์กร

กีฬามีบทบาทอยู ่ในระดับมากเป็นไปในทิศทาง 

เดียวกับระดับความคาดหวังซ่ึงอยู่ในระดับมากด้วย

เช่นกนั แสดงให้เหน็ว่าสตรนีัน่มบีทบาทด้านนีอ้ยูใ่น

ทิศทางที่ดีมาก สอดคล้องกับ (Yukl, 1998) กล่าว

ว่าบทบาทหน้าท่ีของผู้น�ำท่ีส�ำคัญ ได้แก่ บทบาท
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ด้านการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ แต่มีบทบาทที่

ผูน้�ำสตรใีนองค์กรกฬีาต้องพฒันา ให้มากยิง่ข้ึนได้แก่ 

เป็นผู้น�ำที่สามารถสร้างเครือข่ายระหว่างองค์การ

ภายในประเทศและต่างประเทศได้ 

ด้านภาวะผู้น�ำสตรีในองค์กรกีฬาไทย

	 ผู้น�ำสตรีมีภาวะผู้น�ำอยู่ในระดับมาก แต่ใน

บางด้านระดับความเป็นจรงิยงัอยูใ่นระดับปานกลาง 

ดังน้ันผู้น�ำสตรียังต้องพัฒนาอีกหลายด้าน เพื่อให้

เป็นผู้น�ำที่มีประสิทธิภาพ โดยด้านภาวะผู้น�ำสตรีใน

องค์กรกีฬามีรายละเอียดดัง ต่อไปนี้

	 ด้านลักษณะการใช้อ�ำนาจของผู้น�ำ ผู้น�ำสตรี

มีภาวะผู้น�ำอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับความ

คาดหวัง เป็นจุดแข็งของผู้น�ำสตรีท่ีต้องรักษาไว ้

สอดคล้องกบั (Likert, 1967) และสถาบนัวจิยัสงัคม 

มหาวิทยาลัยมิชิแกน กล่าวว่า การใช้อิทธิพล การ

ตัดสินใจ การตั้งเป้าหมาย การควบคุมคุณภาพและ

สมรรถนะของเป้าหมาย เป็นคุณสมบติัของผูน้�ำ และ

ยังสอดคล้องกับ ทฤษฎีของ (Blake and Mouton 

อ้างใน Hania Zeidan, LACPA., 2009) ภาวะผู้น�ำ

ที่ดีต้องมีลักษณะเป็นแบบทางสายกลาง (Middle 

of The Road Management) 

	 ด้านคุณลักษณะ ผู้น�ำสตรีมีภาวะผู้น�ำด้าน

คุณลักษณะผู ้น�ำอยู ่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง

กับความคาดหวังแต่ต้องพัฒนาภาวะผู้น�ำในด้าน

บุคลิกภาพและความเชื่อมั่นในตนเอง ซึ่งสอดคล้อง

กบั (Bass, 1990) ทีก่ล่าวว่า คณุลกัษณะของผูน้�ำทีด่ี

ว่าขึ้นอยู่กับคุณลักษณะ 6 ประการ คือ คุณลักษณะ

ทางร่างกาย ภมูหิลงัทางสงัคม สติปัญญา บคุลกิภาพ 

คณุลกัษณะทีเ่กีย่วกบังาน และคุณลกัษณะทางสงัคม 

	 ด้านพฤติกรรมของผูน้�ำ ผูบ้รหิารสตรสีามารถ

ท�ำได้ดีอย่างมาก สอดคล้องกับ (Hania Zeidan, 

LACPA, 2009) กล่าวว่า ผู้บริหารให้ความสนใจ

ทั้งเรื่องงานและขวัญก�ำลังใจผู้ใต้บังคับบัญชา คือ 

ความต้องการขององค์การและความต้องการของ

คนท�ำงานจะไม่ขัดแย้งกัน เน้นการท�ำงานอย่าง

มีประสิทธิภาพ บรรยากาศในการท�ำงานสนุก  

ผลส�ำเร็จของงานเกิดจากความรู ้สึกยึดมั่นของ 

ผู ้ปฏิบัติในการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันระหว่าง

สมาชิก 

	 ด้านการตอบสนองต่อสถานการณ์ สอดคล้อง

กับ (Likert, 1967) กล่าวว่าพฤติกรรมผู้น�ำแบบ

ปรึกษาหารือ (consultative) ระบบน้ีผู ้น�ำจะ

ปรึกษา หารือกับผู้ตามก่อนท่ีจะก�ำหนดเป้าหมาย

หรือการตัดสินใจ ผู ้ตามมีอิสระมากข้ึนอีก ผู ้น�ำ

ระบบนี้ต้องการคิดเห็นของผู ้ตามก่อนตัดสินใจ  

ผู้น�ำจะให้รางวัลแก่ผู้ท่ีท�ำงานดีมากกว่าการลงโทษ 

เมือ่ท�ำงานผดิพลาดเป็นแรงจงูใจให้ผูต้ามบรรยากาศ

เป็นกันเอง 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น�ำสตรีในองค์กรกีฬาไทย

	 ทักษะการบริหาร ถือเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ภาวะผู้น�ำสตรีมากที่สุด เป็นสิ่งที่ผู ้น�ำสตรีทุกคน 

ต้องมแีละพฒันาให้สงูข้ึน สอดคล้องกบั (ประเสรฐิชัย 

สุขสะอาด และ นฤนนท์ สุริยมณี, 2554) กล่าวว่า 

ความส�ำเร็จของงานในองค์กรเกิดจากทักษะการ

บริหารและทักษะต่างๆ เช่น ทักษะการบริหาร

มนษุย์ ทกัษะด้านความคดิ ซึง่ทัง้หมดล้วนเป็นทกัษะ

ทางการบริหารทั้งสิ้น 

	 การมีวิสัยทัศน์ สอดคล้องกับ (Nanus, B., 

1992) กล่าวว่า วิสัยทัศน์เปรียบเสมือนสัญลักษณ์

ของทุกสิ่งที่เป็นไปได้ส�ำหรับองค์กรที่บ่งบอกถึง 

จดุหมายปลายทางทีเ่ด่นชัดและมเีอกลกัษณ์ส�ำหรบั

องค์กรนั้น วิสัยทัศน์เป็นภาพอนาคตท่ีดึงดูดใจ  

น่าเชื่อถือและเป็นจริงได้ส�ำหรับองค์กร บุคลิกภาพ 

ลักษณะของผู้น�ำเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ 
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	 การสร ้ า งบุ คลิ กภาพที่ ดี  การ พัฒนา

บคุลกิภาพยงัเป็นปัจจยัทีส่�ำคญัในการสร้างภาวะผูน้�ำ 

สอดคล้องกับ (Bass, 1990) กล่าวว่า คุณลักษณะ

ของผู้น�ำที่ดีว่าขึ้นอยู่กับคุณลักษณะ 6 ประการ 

คือ คุณลักษณะทางร่างกาย ภูมิหลังทางสังคม สติ

ปัญญา บุคลิกภาพ คุณลักษณะที่เกี่ยวกับงาน และ

คุณลักษณะทางสังคม 

	 ความน่าเชื่อถือ การสร้างความน่าเชื่อถือ 

ทั้งจากบุคลิกภาพและจากความเชี่ยวชาญในงาน 

ปัจจุบันผู้ชายมีส่วนร่วมและเป็นผู้น�ำในองค์กรด้าน

การกีฬามากกว่าผู้หญิง การยอมรับ ความน่าเชื่อถือ 

จงึเป็นสิง่ทีส่�ำคัญในการก้าวสูค้วามเป็นผูน้�ำสตรแีละ

การสร้างภาวะผู้น�ำของสตรีในองกรกีฬา

	 ประสบการณ์ (experience) ผู้ที่ท�ำงานและ

ก้าวสู่การเป็นผู้น�ำในองค์กรกฬีาต้องมปีระสบการณ์

สูงและมีประสบการณ์ในด้านการกีฬา สอดคล้อง

กับ (Dahling and Longman, 2014) กล่าวว่า 

ภาวะผู ้น�ำที่ส�ำคัญนั้นพัฒนาหรือเกิดจากความมี

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน และที่ส�ำคัญคือภาวะ

ผู้น�ำที่เกิดจากประสบการณ์

แนวทางการพัฒนาภาวะผู ้น�ำสตรีในองค์กร 

กีฬาไทย

	 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำสตรีในองค์กร

กีฬา เป็นกระบวนการส�ำหรับการพัฒนาภาวะผู้น�ำ

ส�ำหรับสตรีทุกระดับและทุกคน ซึ่งประกอบไปด้วย 

3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1) การสร้างแรงจูงใจ  

ขั้นตอนที่ 2) การพัฒนาสมรรถนะ และขั้นตอนที่ 3) 

การพัฒนาการบริหาร 

	 ขั้นตอนที่ 1 การสร้างแรงจูงใจ ซึ่งเป็น 

ขั้นตอนที่ส�ำคัญที่สุดและเป็นจุดเด่นของการพัฒนา

ภาวะผูน้�ำสตร ีเพราะสตรทีีจ่ะก้าวขึน้สู่การเป็นผูน้�ำ

ในองค์กรกีฬาจะต้องมีแรงจูงใจสูงมาก สอดคล้อง

กับแนวทางการพัฒนาสอดคล้องกับ (Dahling 

and Longman, 2014) กล่าวว่า การพัฒนาภาวะ

ผู ้น�ำสตรีต้องเริ่มต้นจากการพัฒนาแรงจูงใจ ใน

กระบวนการพัฒนาภาวะผู ้น�ำสตรีต้องเกิดภาวะ 

แรงจูงใจในการพัฒนาภาวะผู้น�ำหรือ Leadership 

Motivation ซึ่งในส่วนของการสร้างและพัฒนาแรง

จูงใจของผู้น�ำสตรีมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 2 ด้าน 

ดังต่อไปนี้

	 การรู้คุณค่าในตนเอง แรงจูงใจของสตรีเกิด

จากการมองเห็นคุณค่าและความสามารถในตนเอง

และน�ำมาซึ่งความเช่ือมั่นในการพัฒนาตนเอง 

สอดคล้องกับ (Marquette University, 2016) 

กล่าวว่า ความตระหนักของตนเองแสดงให้เห็นถึง

ความเปิดกว้างในการเปลี่ยนแปลง ต้องรู้จักชื่นชม

ตนเองและความเป็นผู้น�ำพื้นฐาน 

	 ด้านวฒันธรรมองค์กร เป็นส่วนส�ำคญัอย่างยิง่ 

ในการส่งเสรมิให้เกดิแรงจงูใจ องค์กรกีฬาใดส่งเสรมิ 

และให้โอกาสอย่างเท่าเทียมกัน จะท�ำให้เกิดแรง

จูงใจและแรงผลักให้ผู ้หญิงพัฒนาตนเองก้าวสู ่

ต�ำแหน่งผู ้น�ำมากยิ่งข้ึนสอดคล้องกับ (Berdéo 

Group, 2017) กล่าวว่า องค์กรต้องสนบัสนนุผูห้ญงิ

ในการท�ำงานและฝึกฝนสตรีให้มากยิ่งขึ้น โดยการ

เลือกงานหรือกิจกรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ของสตรีซ่ึง

มีความแตกต่างในความคิดและความสามารถ โดย

ทัว่ไปองค์กรควรมช่ีองทางในการส่งเสรมิการสือ่สาร

กับสตรีให้มากยิ่งขึ้น 

	 ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนาสมรรถนะ การเป็น

ผู ้น�ำท่ีดีมีประสิทธิภาพต้องมีความสามารถและ

สมรรถนะสูงโดยเฉพาะผู ้น�ำสตรี นอกจากต้อง

ฝ่าฟันอุปสรรคจากท�ำให้สตรีต้องพัฒนาสมรรถนะ

ที่สูงขึ้นกว่าปรกติ เพื่อสร้างความสามารถและการ

เป็นผู้น�ำท่ีมีสมรรถนะสูง โดยมีสมรรถนะท่ีส�ำคัญ 

4 ด้าน สอดคล้องกับ (Residentila And Dinning 
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Enterprises Stanford University, 2015) ทีศ่กึษา

ด้านการพัฒนาภาวะผู้น�ำ กล่าวว่า การพัฒนาภาวะ 

ผูน้�ำสตรต้ีองประกอบด้วย การพฒันาสมรรถนะหลกั

ซึ่งมีถึง 12 ความสามารถหลัก เช่น ด้านการพัฒนา

บุคลิกภาพและความน่าเชื่อถือ 

	 ข้ันตอนที่ 3 การพัฒนาการบริหาร ภาวะ

ผู้น�ำเกิดจากการแสดงออกหรือพฤติกรรมการ ใน

ขั้นตอนนี้มีองค์ประกอบในการพัฒนาการบริหาร 4 

องค์ประกอบส�ำคัญ สอดคล้องกับ (Berdeo Group, 

2017) กล่าวว่า สตรีต้องเน้นการท�ำงานเพื่อพัฒนา

ทกัษะและความรูข้องสตรใีนการสร้างศกัยภาพและ

ประสิทธิผลโดยรวมขององค์กร และสอดคล้องกับ 

(Residentila and Dinning Enterprises Stanford 

University, 2015) กล่าวว่า การพัฒนาสมรรถนะ

ผูน้�ำสตรีต้องพฒันาทกัษะส่วนบคุคลทีจ่ะช่วยให้งาน

ประสบความส�ำเร็จและเติบโตขึ้นต้องพัฒนาความ

เฉียบแหลมทางการเงิน การบริหารเชิงกลยุทธ์และ

การขับเคลื่อนองค์กรสู่องค์กรที่เน้นผลลัพธ์

สรุปผลการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาภาวะผู้น�ำสตรีใน

องค์กรกฬีาไทย สามารถสรปุผลวจิยัเป็น 4 ส่วนดงันี้

	 ส่วนที่ 1 ด้านบทบาทของผู้น�ำสตรี

	 ของผู้น�ำสตรีในองค์กรกีฬาไทย ผู้น�ำสตรี

มีบทบาทอยู ่ในระดับมาก แสดงให้เห็นถึงความ

สามารถในการบรหิารงาน ถงึแม้ว่าจะมผีูบ้รหิารสตรี

น้อย แต่เมื่อได้รับโอกาสสามารถปฏิบัติงานแสดง

บทบาทของผู้น�ำได้อย่างชัดเจน ถึงแม้จะไม่ได้อยู ่

ในระดบัดมีาก แต่กไ็ด้รบัความไว้วางใจและสามารถ

ขับเคลื่อนองค์กรกีฬาได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่มี 

บางบทบาทที่ผู ้น�ำสตรีต้องพัฒนาเพ่ือยกระดับ 

การบริหารและก้าวสู่การเป็นผู้น�ำสตรีระดับสูงใน

องค์กรกฬีา

	 ส่วนที่ 2 ด้านภาวะผู้น�ำของผู้น�ำสตรี 

	 ผู ้น�ำสตรีในองค์กรกีฬามีภาวะผู้น�ำอยู ่ใน

ระดับมากสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้บริหาร

และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์กรกีฬา แสดงให้

เห็นถึงความพร้อมของผู้น�ำสตรี และภาวะผู้น�ำใน

ระดบัสงู แต่จากข้อมลูเชงิลกึยงัมปัีจจยัอกีหลายด้าน

ที่ต้องพัฒนามากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นการยกระดับภาวะ

ผู้น�ำ อันน�ำมาซึ่งการยอมรับจากบุคลากรทั้งในและ

นอกองค์กรกีฬา และพัฒนาสู่การเป็นผู้น�ำระดับสูง

ในองค์กรกีฬาต่อไป

	 ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น�ำสตรีใน

องค์กรกีฬาไทย

	 ทักษะการบริหาร เป็นทักษะที่ส�ำคัญมาก 

ผูน้�ำสตรต้ีองพฒันาอย่างต่อเนือ่งและสะสมจากงาน

ที่ปฏิบัติและเพิ่มพูนความรู้เพื่อพัฒนาทักษะนี้ 

	 การมวีสิยัทัศน์ เป็นปัจจัยท่ีส�ำคญัมากส�ำหรบั

ผู้บริหารทุกองค์กร การสร้างภาวะผู้น�ำให้เกิดข้ึน 

ต้องเกิดจากการวิเคราะห์องค์กรสู ่ความส�ำเร็จ 

ในอนาคต 

 	 บุคลิกภาพ ท�ำให้ผู้น�ำสตรีมีความโดดเด่น 

เป็นสิ่งส�ำคัญที่ต้องสร้างเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการ

สร้างภาวะผู้น�ำ

	 ความน่าเชื่อถือ ผู ้น�ำสตรีต้องสร้างความ 

น่าเช่ือถืออย่างมาก ถือเป็นปัจจัยหลักในการสร้าง

ภาวะผู้น�ำ  โดยใช้บุคลิกภาพและความเช่ียวชาญ

ของผู้น�ำ 

	 ประสบการณ์ ผู้น�ำสตรีที่จะก้าวสู่การเป็น

ผูน้�ำทีไ่ด้รบัการยอมรบันบัถอืต้องมปีระสบการณ์ สงู

ในด้านการบริหารและการกีฬา

	 ส่วนที่ 4 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำสตรี

ในองค์กรกีฬาไทย

	 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำสตรีในองค์กร

กีฬา เป็นกระบวนการส�ำหรับการพัฒนาภาวะผู้น�ำ
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ส�ำหรับสตรีในทุกระดับและทุกคน ซึ่งประกอบ 

ไปด้วย 3 ขั้นตอน  

	 ขั้นตอนที่ 1 การสร้างแรงจูงใจ ซึ่งเป็นส่วน

ที่ส�ำคัญที่สุดในการพัฒนาภาวะผู้น�ำสตรี โดยมีองค์

ประกอบ 2 ส่วนที่ต้องพัฒนาได้แก่ 1) การรู้คุณค่า

ในตนเอง และ 2) วัฒนธรรมองค์กร 

	 ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาสมรรถนะ การ 

เป็นผู ้น�ำที่ดี มีศักยภาพสูงสามารถน�ำพาองค์กร 

สู่เป้าหมายได้ ผู้น�ำสตรีต้องมีสมรรถนะสูง โดยมี 

องค์ประกอบที่ต้องพัฒนา 4 ด้านได้แก่ 1) การ 

พฒันาบคุลกิภาพและความน่าเชือ่ถอื 2) การพฒันา

อารมณ์ 3) พัฒนาประสบการณ์ด้านการกีฬาและ 

4) การพัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญ 

 	 ขั้นตอนท่ี 3 การพัฒนาการบริหาร ภาวะ

ผู ้น�ำเกิดจากการแสดงออกด้านการบริหารที่ด ี

มีประสิทธิภาพ ในขั้นตอนนี้เป็นการพัฒนาทักษะที่

เกี่ยวข้องกับการเป็นผู้บริหาร 3 ด้านดังนี้ 1) การ

พัฒนาวิสัยทัศน์ 2) การพัฒนาทักษะบริหาร และ  

3) การพัฒนาสู่การเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 

	 การพัฒนาภาวะผู้น�ำ ต้องประเมินผลตนเอง

ตลอดกระบวนการ เพื่อน�ำจุดอ่อนหรือข้อบกพร่อง

มาพัฒนาเพื่อสร้างภาวะผู้น�ำให้สตรีในองค์กรกีฬา

ต่อไป

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.		 รูปแบบการพัฒนาภาวะผู ้น�ำสตรีใน

องค์กรกีฬา สามารถพัฒนาผู้น�ำสตรีในทุกระดับ  

เริ่มจากการประเมินตนเองด้วยความเป็นกลาง 

เพื่อน�ำข้อมูลมาประกอบการตัดสินใจในการพัฒนา

ในแต่ละส่วน ซึ่งจะท�ำให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็น

ระบบและมีประสิทธิผล	

	 2.		 รูปแบบการพัฒนาภาวะผู ้น�ำสตรีนั้น 

สามารถน�ำไปประยุกต์ใช ้ในการพัฒนาสตรีใน 

องค์กรอื่นๆ ได้ เพราะแต่ละข้ันตอนส่วนล้วน 

เป็นทักษะที่มีความจ�ำเป็นส�ำหรับผู้น�ำในทุกองค์กร 

แต่ต้องน�ำไปปรับปรุงและพัฒนาให้สอดคล้องกับ

บริบทขององค์กร 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 หากมีผู้สนใจศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะ

ผูน้�ำสตรีในครัง้ต่อไป อาจศึกษาในเชงิลกึหรอืเฉพาะ

เจาะจงให้มากยิ่งข้ึน อาจแบ่งลักษณะองค์กรกีฬา

ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือองค์กรกีฬาที่ไม่แสวงหาผล

ก�ำไร หรือองค์กรกีฬาท่ีแสวงหาผลก�ำไร เพื่อให้ได้

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำที่ตรงต่อลักษณะของ

ผู้น�ำในแต่ละส่วน หรือมีการศึกษาภาวะผู้น�ำสตรี 

ในแต่ละระดับเช่น ผู้น�ำระดับต้น ระดับกลาง หรือ

ระดับสูงต่อไป 
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