
รูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวกิจกรรมทางน�้ำ: 

กรณีศึกษาบ้านทุ่งรัก อ�ำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา 

ของมูลนิธิชัยพัฒนา

ยุพา วีระทรัพย์ และ สุชนนี เมธิโยธิน

วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

บทคัดย่อ 

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการ 

ท่องเที่ยวด้วยกิจกรรมทางน�้ำ กรณีศึกษาบ้านทุ่งรัก อ�ำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 22 คน

ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่บ้านทุ่งรัก ประกอบด้วยมูลนิธิชัยพัฒนา หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดพังงา

ที่ก�ำหนดนโยบายและการพัฒนาการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวและมัคคุเทศก์ โดยใช้การ

สัมภาษณ์ด้วยค�ำถามปลายเปิด แล้วน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา สังเคราะห์ประเด็นที่มีความเป็นไปได้ 

ในการก�ำหนดรูปแบบการท่องเท่ียวด้วยกิจกรรมทางน�้ำ  หลังจากน้ันท�ำการวิจัยเชิงปริมาณและท�ำการวิจัย

เชิงปฏิบัติการด้วยการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวทางน�้ำที่บ้านทุ่งรัก แล้วเก็บข้อมูลทางด้านความคิดเห็นของ

นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวกิจกรรมทางน�้ำที่บ้านทุ่งรัก โดยแจกแบบสอบถาม จ�ำนวน 409 ชุด แล้วน�ำ

มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีเชิงพรรณนา โดยใช้ความถี่ร้อยละและค่าเฉลี่ย

	 ผลการวิจัยพบว่า การจัดการท่องเที่ยวกิจกรรมทางน�้ำในเขตพื้นที่บ้านทุ่งรัก ต้องจัดเตรียมบุคลากร

ของชุมชนให้มีความพร้อมในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวทางน�้ำ  โดยการฝึกอบรมศึกษาดูงานให้ความรู ้

ด้านต่าง ๆ กับคนในชุมชน เช่น ฝึกเป็นฝีพายที่ดี ฝึกเป็นมัคคุเทศก์ที่ดี และการปฐมพยาบาลเบื้องต้น แหล่ง

ท่องเที่ยวและโครงสร้างพื้นฐานต้องปรับปรุงให้มีความพร้อมในการต้อนรับนักท่องเท่ียวจัดให้มีการบริหาร

จัดการทางด้านการท่องเที่ยวมีผู้น�ำด้านการท่องเที่ยวท่ีชัดเจน และรูปแบบการบริหารจัดการประกอบด้วย  

1) การบรหิารจดัการ ได้แก่ การวางแผนการให้บริการแก่นกัท่องเทีย่วอย่างมรีะบบ การจัดองค์กรของชมุชน

เพื่อรองรับกิจกรรมการท่องเที่ยวทางน�้ำ  การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและผู้ประกอบการ 

ด้านการท่องเท่ียว เพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการท่องเท่ียวซึ่งกันและกัน การควบคุมคุณภาพของ 

การให้บริการการท่องเที่ยวและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว  

2) การบริหารจัดการท่องเที่ยวของชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เพื่อการบริหารจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว สถานที่พักอาศัย เส้นทางคมนาคม การขนส่ง สถานท่ีจ�ำหน่าย

สนิค้าและผลติภัณฑ์ชมุชน การสนบัสนนุทางด้านองค์ความรูข้้อมลูด้านการท่องเทีย่วเพือ่น�ำมาวางแผนและ

ปรับปรงุกจิกรรมการท่องเทีย่วให้ตรงกบัความต้องการของนกัท่องเทีย่ว และ 3) การบรหิารจดัการท่องเทีย่ว 
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Water Activity Tourism Management Model: 

A Case Study of Ban Thung Rak, Kuraburi District, 

Phang Nga Province
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Graduate School of Commerce Burapha University

Abstract

	 This study was a qualitative research whose purpose was to study the management  

model of water tourism activities and it was also a case study of Ban Thung Rak,  

Kuraburi District, Phang Nga Province. There were 22 main data informants and stakeholders 

consisting of Chaipattana Foundation, Phang Nga government agencies involved in policy 

making and tourism development in Ban Thung Rak, tourism entrepreneurs, and tour guides 

in Ban Thung Rak. Opened-ended questions were used to interview all informants and  

content analysis was used to analyze the data.  The data were then synthesized for possible 

issues to formulate water activities for tourism. Quantitative research and action research 

were then used by organizing water tourism activities at Ban Tung Rak. The information on 

tourists’ opinions on water activities at Ban Thung Rak was then collected. 409 questionnaires 

were distributed and the data were analyzed by descriptive methods.

	 It was found that for water activities in Ban Thung Rak, tourism personnel should be  

prepared to organize water tourism activities by being trained, having field trips or  

being given knowledge concerning first aid and how to be good oarsmen or good guides.  

In addition, tourist attractions and infrastructure in Ban Thung Rak area should be upgraded 

to be accessible to welcome tourists. To tourism management, the community travel leaders 

should be prepared for tourist groups. Water management should consist of 1) management 

which includes systematic planning to provide services to tourists, community organizing 

water tourism activities, coordinating with government agencies and tourism entrepreneurs 

for exchanging tourist information among each other, quality control of tourism services 

and facilities; 2) tourism management of the community and people related to tourism 

to manage tourism activities, management of accommodation, transportation routes,  
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transportation, and community product outlets, support to the knowledge and information 

on tourism to plan and improve tourism activities to meet the tourists’ needs; 3) government 

agencies’ tourism management focusing on coordination and cooperation among all units 

at all levels and the emphasis is on supporting tourism activities and integrating proactive 

management to provide quality tourist services.

Keywords:	 Management model / Tourism management / Water activities
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บทน�ำ

	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มีความส�ำคัญต่อ

เศรษฐกจิไทยเป็นอย่างมาก เพราะเป็นอตุสาหกรรม

ที่ท�ำให้เกิดรายได้เข้ามาในประเทศของแต่ละป ี

มีจ�ำนวนมาก ซึ่งถือเป็นรายได้หลักจึงก่อให้เกิดการ

จ้างงาน และการลงทุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

เป ็นอุตสาหกรรมบริการที่ประกอบด้วยธุรกิจ

มากมายหลายประเภทที่เกี่ยวข้อง คือ ธุรกิจที่พัก 

ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจการบริการ ธุรกิจขนส่ง ซึ่งมี 

การกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นมีผลท�ำให้ประชาชนใน

พื้นที่มีความเป็นอยู่ดีขึ้น อีกทั้งยังสามารถกระตุ้น

ให้เกิดการผลิตและการใช้ทรัพยากร โดยเฉพาะ

ทรัพยากรในท้องถิ่นมาใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม 

โดยอยู ่ในรูปแบบสินค้าและการให้บริการการ 

ท่องเที่ยว ดังน้ันจึงได้มีการบรรจุแผนพัฒนาการ

ท่องเที่ยวไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติตั้งแต่ปี พ.ศ. 2520 เป็นต้นมา ปัจจุบันเป็น

ที่ยอมรับกันว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถ

เพิ่มพูนรายได้ให้แก่ประเทศ หรือท้องถิ่นที่เป็น 

จุดหมายปลายทางของการเดินทางหรือการ 

ท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ และรวดเร็วที่สุด 

เมื่อเปรียบเทียบกับผลิตผลทางการเกษตรและ

อุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ ดังนั้นประเทศต่างๆ ใน

โลกจึงตื่นตัวในการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว

ในประเทศให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพใน

การดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มีความต้องการเดินทาง

เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศของตนให้มากขึ้น ทั้งนี้ 

เพราะจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเท่ียว

ในประเทศที่เพ่ิมมากขึ้น หมายถึง จ�ำนวนราย

ได้ของประเทศน้ันจะเพิ่มมากขึ้นด้วย (กรมการ 

ท่องเที่ยว, 2560)

	 ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความส�ำคัญ 

ของการท่องเที่ยวในฐานะเป็นกลไกหลักในการ

ช่วยรักษาเสถียรภาพและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ

ประเทศ โดยคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยว

แห่งชาติ ได้จัดท�ำแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ  

ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2560-2564 เพื่อเป็นแผนหลักใน

การพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศ ซ่ึงท่ีผ่านมา

ถึงแม้ประเทศไทยจะประสบภาวะวิกฤตท่ีส่งผล 

กระทบต่อภาพลักษณ์ การท่องเที่ยวของประเทศ 

แต่เมื่อผ่านพ้นวิกฤตไปแล้วนักท่องเที่ยวก็ยังกลับ

มาเท่ียวเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว แสดงถึงความเช่ือมั่น 

ที่นักท่องเที่ยวมีต่อประเทศไทย ในขณะเดียวกัน 

ภาพลักษณ์ของการท่องเท่ียวไทยยังเป็นแหล่ง 

ท่องเที่ยวราคาถูก และการท่องเท่ียวไทยก็ยังมี 

ปัญหาสะสมมาอย่างยาวนานที่เป็นอุปสรรคต่อ 

การพัฒนาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ในระยะยาวไม่ว่าจะเป็นปัญหาความเสือ่มโทรมของ 

แหล่งท่องเที่ยว การกระจุกตัวของนักท่องเที่ยว  

ความไม่พร้อมของสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ปัญหา

ความปลอดภยั ในชวีติและทรพัย์สนิของนกัท่องเทีย่ว  

ทักษะและองค์ความรู้ของบุคลากรท่องเที่ยว ขีด

ความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว 

รวมถึงปัญหาการบริหารจัดการของภาครัฐ และ

การบูรณาการการท่องเที่ยวไทย ได้เน้นการมี 

ส่วนร่วมของทุกภาคีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวทั้งภาครัฐภาคเอกชน นักวิชาการ ชุมชน

และภาคประชาคมในพื้นที่และภูมิภาค เพื่อร่วมกัน 

ระดมความคิดเห็นก�ำหนดทิศทางการพัฒนา

และการปฏิรูปการท่องเที่ยวของประเทศ ภายใต้

กรอบแนวทางตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติฉบับท่ี 12 (กระทรวงการท่องเท่ียวและ

กีฬา, 2558)

	 จงัหวดัพังงา เป็นจงัหวดัทีม่แีนวชายฝ่ังทะเล 

ความยาวประมาณ 239.25 กิโลเมตร เหมาะสม

ต่อการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดพังงา  
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โดยมีจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวดังนี้ (ส�ำนักงาน

จังหวัดพังงา, 2556) 

	 1. 	 มทีรพัยากรด้านการท่องเทีย่วทีม่ศีกัยภาพ 

สูช่ายหาดสะอาดสวยงาม ภเูขา น�ำ้ตก แหล่งปะการงั

ใต้ทะเลสวยงาม เช่น สิมิลัน, สุรินทร์ ภูมิทัศน ์

อ่าวพังงาที่รู ้จักในระดับนานาชาติและยังมีแหล่ง 

ท่องเที่ยวอื่นครอบคลุมพื้นท่ีจังหวัด ทุกอ�ำเภอ  

มีรายได้จากการท่องเที่ยว ประมาณปีละ 3,901.44 

ล้านบาท

	 2.		 มีความหลากหลายทางนิเวศ และ

วัฒนธรรมดั้งเดิม เหมาะแก่การเป็นแหล่งเรียนรู้

	 3. 	 เป็นป่าชายเลนที่สมบูรณ์มากแห่งหนึ่ง

ของประเทศไทยเป็นแหล่งห่วงโซ่อาหารและแหล่ง

เพาะพันธุ์สัตว์ทะเลที่ส�ำคัญ เช่น อ่าวพังงา

	 4.		 รฐับาลได้ก�ำหนดให้กลุม่จังหวดัอนัดามนั 

เป็นกลุ่มที่มีศักยภาพการท่องเที่ยวสูง

	 5.		 ตลาดการท่องเที่ยวในอนุภาคขยายตัว

เพิ่มมากขึ้น

	 ผูว้จัิยเหน็ว่าบ้านทุง่รกั อ�ำเภอคุระบุร ีจงัหวัด

พังงา เป็นพื้นที่ที่มีความหลากหลายทางนิเวศ และ

ยังมีทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวเป็นป่าชายเลน 

ที่สมบูรณ์มากของประเทศไทยเหมาะสมในการ

พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวด้วยกิจกรรมทางน�้ำ  จึง

ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารจัดการ

ท่องเที่ยวกิจกรรมทางน�้ำ: กรณี ศึกษาบ้านทุ่งรัก 

อ�ำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา” 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพือ่ศึกษารปูแบบการบรหิารจัดการท่องเท่ียว 

กจิกรรมทางน�ำ้: กรณีศึกษาบ้านทุง่รกั อ�ำเภอครุะบรุ ี

จังหวัดพังงา

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การศกึษารปูแบบการบรหิารจดัการท่องเทีย่ว 

ด้วยกิจกรรมทางน�้ำ  หมู่บ้านทุ่งรัก ผู้วิจัยได้ท�ำการ

ทบทวนวรรณกรรม (Review Literature) เกี่ยวกับ 

การบริหารจัดการท่องเที่ยวกิจกรรมทางน�้ำ  โดย

การศึกษารูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยว

กิจกรรมทางน�้ำในพื้นท่ีใกล้เคียง เพื่อเป็นแนวทาง

ในการก�ำหนดรูปแบบการบริหารจัดการท่องเท่ียว

กิจกรรมทางน�้ำที่ เหมาะสมกับสภาพพื้นท่ีของ 

บ้านทุ่งรักและได้ท�ำการศึกษาสถานการณ์ทางการ

ท่องเที่ยว ในพื้นที่บ้านทุ่งรัก อ�ำเภอคุระบุรี จังหวัด

พังงา โดยเข้าไปส�ำรวจและลงภาคสนามเก็บข้อมูล

ทั่วไปเพื่อท�ำการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของ

บ้านทุ่งรัก อ�ำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) ผู้มีส่วน 

ได้เสยีในพืน้ท่ี บ้านทุ่งรกั อ�ำเภอครุะบุร ีจงัหวดัพงังา 

ประกอบด้วย มูลนิธิชัยพัฒนา หน่วยงานภาครัฐใน

จังหวัดพังงาที่เกี่ยวข้องกับการก�ำหนดนโยบายและ

การพัฒนาการท่องเทีย่วในบ้านทุง่รกั อ�ำเภอครุะบรุี 

จังหวัดพังงาผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว และ

มัคคุเทศก์ที่น�ำเที่ยว ในเขตพื้นที่บ้านทุ่งรัก อ�ำเภอ

ครุะบุรี จงัหวดัพงังา  โดยใช้การสมัภาษณ์ด้วยค�ำถาม

ปลายเปิด (Opened-ended) แล้วน�ำมาวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) สังเคราะห์

ประเด็นที่มีความเป็นไปได้ในการก�ำหนดรูปแบบ

การท่องเที่ยวด้วยกิจกรรมทางน�้ำของบ้านทุ่งรัก  

อ�ำเภอครุะบุร ีจังหวดัพงังา และท�ำการก�ำหนดรปูแบบ 

การท่องเทีย่วด้วยกจิกรรมทางน�ำ้หลงัจากนัน้ท�ำการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ

ท�ำการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ด้วย

การจัดกิจกรรม การท่องเท่ียวทางน�้ำท่ีบ้านทุ่งรัก 

อ�ำเภอครุะบรีุจงัหวดัพงังา แล้วท�ำการเกบ็ข้อมลูทาง
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ด้านความคดิเหน็ของนักท่องเทีย่ว ทีเ่ข้ามาท่องเทีย่ว

กิจกรรมทางน�้ำที่บ้านทุ่งรัก อ�ำเภอคุระบุรี จังหวัด

พังงา และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงพรรณนา

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 การศกึษารปูแบบการบรหิารจดัการท่องเทีย่ว 

กจิกรรมทางน�ำ้: กรณีศึกษาบ้านทุง่รกั อ�ำเภอคุระบรุี

จังหวัดพังงา ผู้วิจัยได้ก�ำหนดประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่างในการวิจัยออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้

	 1. 	 สัมภาษณ์เชิงลึกกับมูลนิธิชัยพัฒนา 

หน่วยงานภาครัฐ กลุ่มอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

ผูป้ระกอบการกจิกรรมทางน�ำ้ ในเขตพืน้ทีบ้่านทุง่รกั  

จังหวัดพังงา เพื่อเป็นแนวทางการบริหารจัดการ

กิจกรรมการท่องเที่ยวทางน�้ำ จ�ำนวน 22 ราย

	 2.		 เกบ็ข้อมลูความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่ว  

ในการท่องเที่ยวกิจกรรมทางน�้ำ  เก่ียวกับรูปแบบ 

การบริหารจัดการการท่องเที่ยวกิจกรรมทางน�้ำ  

ทางด้านค่าใช้จ่าย และความพึงพอใจของกลุ่มนัก

ท่องเทีย่วทีเ่ข้าร่วมกจิกรรมทางน�ำ้บ้านทุ่งรกั จังหวัด

พังงาภายหลังการบริหารจัดการการท่องเที่ยวด้วย

กิจกรรมทางน�้ำ  เพื่อประเมินการตัดสินใจในการ 

ท่องเที่ยวกิจกรรมทางน�้ำในเขตพื้นที่บ้านทุ่งรัก 

จังหวัดพังงา ตามแบบสอบถาม จ�ำนวน 409 ชุด 

โดยใช้สัดส่วนตามสูตร Determination a sample 

size (Yamane, 1973)

การสร้างเครื่องมือในการวิจัย

	 เครื่องมือเชิงคุณภาพ

	 เครื่องมือที่ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยใช้แบบการสัมภาษณ์เชิงลึกในการเก็บข้อมูล

ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม 

และเอกสารงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัครอบคลมุ

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย แล้วน�ำมาสร้างแบบ 

สอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยเป็น

ค�ำถามแบบปลายเปิด (Open edended) ลักษณะ

ของข้อค�ำถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

	 ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์  

	 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียม

ความพร้อมในการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวทางน�้ำ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการบริหาร

จัดการการท่องเท่ียวกิจกรรมทางน�้ำ  ผู ้วิจัยเป็น 

ผู้สัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยท�ำการสัมภาษณ์ตาม

สถานที่ปฏิบัติงานของผู ้ให้ข้อมูล อุปกรณ์ที่ใช ้ 

ได้แก่ เครื่องบันทึกเสียง การจดบันทึก และกล้อง

บันทึกภาพ

	 เครื่องมือเชิงปริมาณ

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล น�ำ

แบบสอบถามที่ร่างน�ำเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อ

แก้ไขปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อให้ได้แบบสอบถามท่ีมี

ประสิทธิภาพ หลังจากนั้นทดสอบความเท่ียงตรง 

เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยน�ำเสนอ 

ผู้เชี่ยวชาญ พิจารณาตรวจสอบและขอค�ำแนะน�ำ

ในการแก้ไขปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกคร้ัง หลัง

จากนั้นน�ำแบบสอบถามที่แก้ไขตามค�ำแนะน�ำมา 

ด�ำเนนิการเก็บข้อมลูกับกลุม่ตัวอย่าง จ�ำนวน 409 ชุด  

โดยผู้วิจัยใช้แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

	 ตอนที่  1 เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของนัก

ท่องเที่ยวกิจกรรมทางน�้ำในเขตที่พื้นที่บ้านทุ่งรัก 

ลักษณะค�ำถามเป็นการเลือกค�ำตอบตามความจริง

เพียงข้อเดียว มีค�ำถามทั้งหมด 6 ข้อ ตั้งแต่ข้อ 1 ถึง

ข้อ 6 

	 ตอนที่ 2 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับความคิดเห็น

เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยว

กิจกรรมทางน�้ำในเขตพื้นท่ีบ้านทุ่งรัก มีค�ำถาม

ทั้งหมด 13 ข้อ ตั้งแต่ข้อ 7 ถึงข้อ 19 
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	 ตอนที ่3 เป็นค�ำถามเกีย่วกบัการประเมนิการ

ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวกิจกรรม

ทางน�้ำในเขตที่พื้นท่ีบ้านทุ่งรัก มีค�ำถามทั้งหมด 

3 ข้อ ตั้งแต่ข้อ 20 ถึงข้อ 22 ลักษณะค�ำถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยจัดอันดับ

คะแนนตามที่เห็นด้วยมากที่สุดไปถึงน้อยที่สุด 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 1.		 สัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนได้เสียในพื้นที่

บ้านทุง่รัก อ�ำเภอครุะบรุ ีจงัหวดัพงังา ประกอบด้วย  

มูลนิธิชัยพัฒนา หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดพังงา  

ที่เกี่ยวข้องกับการก�ำหนดนโยบายและการพัฒนา 

การท่องเที่ยวในบ้านทุ่งรัก อ�ำเภอคุระบุรี จังหวัด

พงังา ผู้ประกอบการด้านการท่องเทีย่ว และมคัคเุทศก์ 

ที่น�ำเที่ยวในเขตพ้ืนที่บ้านทุ ่งรัก อ�ำเภอคุระบุร ี

จงัหวดัพงังา ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Method) 

จ�ำนวน 22 ราย เพื่อเป็นแนวทางการบริหารจัดการ

กิจกรรมการท่องเที่ยวทางน�้ำ  แล้วน�ำมาวิเคราะห์ 

ข้อมูลประเด็นที่มีความเป็นไปได้ ในการก�ำหนด 

รูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวกิจกรรมทางน�้ำ

ที่เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ของบ้านทุ่งรัก 

	 2.		 เกบ็ข้อมลูความคดิเหน็ของนกัท่องเท่ียว

ในการท่องเที่ยวกิจกรรมทางน�้ำ  เก่ียวกับรูปแบบ 

การบริหารจัดการการท่องเที่ยวกิจกรรมทางน�้ำ 

และความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีเข้าร่วม

กิจกรรมทางน�้ำบ้านทุ่งรัก จังหวัดพังงา ภายหลัง 

การจดักจิกรรมการท่องเทีย่วทางน�ำ้ เพือ่ประเมินการ

ตดัสนิใจในการท่องเทีย่วกจิกรรมทางน�ำ้ในเขตพืน้ที่

บ้านทุง่รัก จงัหวัดพงังา ด้วยแบบสอบถามแล้วน�ำมา

วิเคราะห์ด้วยการใช้สถิติค่าร้อยละ (Percentage)  

และจัดระดับความคิดเห็นเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ หลังจากนั้น

น�ำค่าสถิติที่ได้มาสังเคราะห์และสรุป โดยใช้ความถี่

ร้อยละและค่าเฉลี่ย เพ่ือหาแนวทางการก�ำหนด 

รูปแบบการบริหารจัดการท่องเท่ียวกิจกรรมทางน�้ำ 

ที่เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ของบ้านทุ่งรักในล�ำดับ

ต่อไป

ผลการวิจัย

	 การศึกษาวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหาร 

จัดการการท่องเท่ียวกิจกรรมทางน�้ำของบ้านทุ่งรัก 

อ�ำเภอครุะบรุ ีจงัหวดัพงังา มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา

รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวกิจกรรม 

ทางน�้ำของบ้านทุ่งรัก อ�ำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา  

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เป็นการศึกษาแบบผสม 

(Mixed method) ทั้งวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  

(Qual i tat ive research) และเชิงปริมาณ  

(Quantitative research) ดังนี้

	 วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  

research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  

interview) กับผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้เสีย

ในพื้นท่ีบ้านทุ่งรัก อ�ำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา  

ประกอบด้วย มูลนิธิชัยพัฒนา หน่วยงานภาครัฐใน

จงัหวดัพงังา ทีเ่ก่ียวข้องกับการก�ำหนดนโยบายและ

การพัฒนาการท่องเทีย่วในบ้านทุง่รกั อ�ำเภอครุะบรุี 

จังหวัดพังงา ผู ้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว  

และมัคคุเทศก์ที่น�ำเที่ยวในเขตพื้นที่บ ้านทุ ่งรัก 

อ�ำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา โดยใช้เคร่ืองมือวิจัย

เป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสร้างเป็นค�ำถาม 

ปลายเปิด (Opened-ended)) ลักษณะของข้อ

ค�ำถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความคิดเห็น

เกีย่วกบักจิกรรมเรอืแคน ูทีบ้่านทุง่รกัอ�ำเภอครุะบรุี 

จังหวัดพังงา จ�ำนวน 4 ข้อ สร้างขึ้นจากการสืบค้น

รวบรวมเอกสารวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง

ซึ่งผ่านกระบวน การหาค่าความเที่ยงตรงและผ่าน

-18-0886(146-163)P6.indd   153 11/29/61 BE   10:02 AM



วารสารวิชาการ สถาบันการพลศึกษา

ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2562 
154

คณะกรรมการจริยธรรมแล้ว เพื่อน�ำไปสอบถาม 

ผู ้ที่ เกี่ยวข้องและผู ้ที่มีส ่วนได้ส ่วนเสียในพ้ืนที่ 

บ้านทุ่งรัก อ�ำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา เพ่ือน�ำไป

ก�ำหนดรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยว

กิจกรรมทางน�้ำ  โดยผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์ และ

เก็บข้อมูลด้วยการจดบันทึกและบันทึกเสียงแล้ว 

น�ำผลการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 

(Content analysis) สรุปประเด็นส�ำคัญ

	 หลั ง จ า ก น้ั นท� ำ ก า ร วิ จั ย เชิ ง ป ริ ม าณ  

(Quantitative research) และท�ำการวิจัยเชิง 

ปฏิบัติการ (Action research) ด้วยการจัดกิจกรรม

การท่องเที่ยวทางน�้ำที่บ้านทุ่งรัก อ�ำเภอคุระบุรี 

จังหวัดพังงา แล้วท�ำการเก็บข้อมูลทางด้านความ 

คิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวกิจกรรม 

ทางน�้ำที่บ้านทุ ่งรักอ�ำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา  

เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยว

กิจกรรมทางน�้ำ  และความพึงพอใจของกลุ ่ม 

นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวกิจกรรมทางน�้ำ 

ที่บ้านทุ่งรัก อ�ำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา ภายหลัง

การบรหิารจดัการการท่องเท่ียวด้วยกจิกรรมทางน�ำ้ 

เพื่อประเมินการตัดสินใจในการท่องเที่ยวกิจกรรม

ทางน�้ำในเขตพ้ืนที่บ้านทุ่งรัก จังหวัดพังงา โดย 

ผู้ท�ำการวิจัยได้ด�ำเนินการแจกแบบ สอบถามด้วย 

ตัวเอง จ�ำนวน 409 ชุด แล้วน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูล 

ใช้วิธีทางสถิติและค�ำนวณค่าต่าง ๆ  โดยใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูป SPSS โดยหาค่าสถิติด้วย ค่าความถี ่ 

ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย พบว่า 

	 1.		 การประชาสัมพันธ์ในการท่องเที่ยว

กิจกรรมทางน�้ำในเขตพื้นท่ีบ้านทุ่งรัก ผ่านช่องทาง 

แผ่นพับโฆษณา เว็ปไซด์ของการท่องเที่ยวจังหวัด

พังงา และโซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social network)  

ต่าง ๆ เช่น Facebook, Line อยู่ในระดับร้อยละ 

85.10

	 2.		 การจองคิวเรือในการท่องเที่ยวกิจกรรม

ทางน�้ำในบริเวณเขตพื้นท่ีบ้านทุ่งรัก อ�ำเภอคุระบุร ี

จังหวัดพังงา ผ่านช่องทางโทรศัพท์ โทรสาร เว็บไซต์

และทางไลน์ของเจ้าหน้าที่มูลนิธิชัยพัฒนาอยู่ใน

ระดับร้อยละ 87.80

	 3.		 การข้ึนลงเรือในการท่องเท่ียวกิจกรรม

ทางน�้ำในบริเวณเขตพื้นท่ีบ้านทุ่งรัก อ�ำเภอคุระบุร ี

จังหวัดพังงา ได้แก่ ระบบการลงทะเบียนของการ

จัดกิจกรรม ขั้นตอนการอ�ำนวยความสะดวกใน 

การข้ึนลงเรือ และเจ้าหน้าท่ีให้บริการประจ�ำจุดใน

การขึ้นลงเรืออยู่ในระดับร้อยละ 93.20

	 4. กิจกรรมในการท่องเที่ยวกิจกรรมทางน�้ำ 

ในบริเวณเขตพื้นที่บ้านทุ่งรัก อ�ำเภอคุระบุรี จังหวัด

พังงา ได้แก่ พายเรือชมธรรมชาติ ชมป่าโกงกาง 

ที่มีอายุมากกว่า 100 ปี ดูวิถีเลี้ยงปลาในกระชัง  

ให้อาหารปลา และปลูกป่าชายเลนอยู ่ในระดับ 

ร้อยละ 91.70

	 5.		 ความปลอดภยัในการท่องเทีย่วกจิกรรม

ทางน�้ำในบริเวณเขตพื้นท่ีบ้านทุ่งรัก อ�ำเภอคุระบุรี

จังหวัดพังงา ได้แก่ การจัดเตรียมเสื้อชูชีพและ

นกหวีดให้แก่นักท่องเท่ียวทุกคน การจัดเตรียม 

เจ้าหน้าท่ีอยู่ประจ�ำจุดตามเส้นทางการพายเรือ  

เมื่อเกิดอุบัติเหตุแก่นักท่องเท่ียว เจ้าหน้าท่ีประจ�ำ

จุดจะเข้าช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทันที การจัดเตรียม 

เรือเร็วพร้อมชุดปฐมพยาบาลเบื้องต้นไว้ ซึ่งเรือ

ดังกล่าวจะสามารถเข้าถึงจุดท่ีนักท่องเท่ียวเกิด

อุบัติเหตุได้ภายในเวลาไม่เกิน 5 นาที และอุปกรณ์

ปฐมพยาบาลในการท่องเทีย่วกจิกรรมทางน�ำ้ อยูใ่น

ระดับร้อยละ 97.80

	 6.		 การส่งต่อผู้ป่วยฉุกเฉินในการท่องเท่ียว 

กิจกรรมทางน�้ำในบริเวณเขตพื้นที่บ ้านทุ ่งรัก  

อ�ำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา อยู ่ในระดับร้อยละ 

96.80
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	 7.		 การซื้อสินค้าในการท่องเที่ยวกิจกรรม

ทางน�้ำในบริเวณเขตพื้นที่บ้านทุ่งรัก อ�ำเภอคุระบุร ี

จังหวัดพังงา ในเร่ืองการจัดให้มีพ้ืนที่จ�ำหน่าย

ผลิตภัณฑ์ สินค้าท่ีระลึก หรือสินค้าที่ผลิตจาก 

ชาวบ้านทุ่งรักไว้บริการนักท่องเที่ยว อยู่ในระดับ

ร้อยละ 89.00

	 8.		 ช่องทางการช�ำระเงินในการท่องเท่ียว

กิจกรรมทางน�้ำในเขตพ้ืนที่บ้านทุ่งรัก ได้แก่ การ

จัดให้มีบัญชีธนาคารส�ำหรับนักท่องเที่ยวท่ีจอง 

ล่วงหน้า และการจัดให้มีการเจ้าหน้าที่รอรับเงิน  

ณ จุดลงทะเบียนก่อนลงเรือ อยู่ในระดับร้อยละ 

90.50

	 9. 	 ระยะทางในการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว 

ทางน�้ำในบริเวณเขตพื้นที่บ้านทุ่งรัก อ�ำเภอคุระบุรี

จังหวัดพังงา อยู่ในระดับร้อยละ 82.40

	 10.	ระยะเวลาในการท่องเที่ยวกิจกรรม

ทางน�้ำในบริเวณเขตพื้นที่บ้านทุ่งรัก อ�ำเภอคุระบุร ี

จังหวัดพังงา อยู่ในระดับร้อยละ 83.90

	 11.	ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวกิจกรรมทาง

น�ำ้ในเขตพืน้ทีบ้่านทุ่งรกั อ�ำเภอครุะบรุ ีจังหวดัพงังา  

อยู่ในระดับร้อยละ 88.50 

	 12.	สถานที่จอดรถของนักท ่องเท่ียวใน 

การท่องเที่ยวกิจกรรมทางน�้ำในบริเวณเขตพื้นที่

บ้านทุ่งรักอ�ำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา อยู่ในระดับ

ร้อยละ 96.10

	 13.	ห้องน�ำ้/ ห้องสขุา แต่ละจุดของนกัท่องเทีย่ว 

ในการท่องเที่ยวกิจกรรมทางน�้ำในบริเวณเขตพื้นท่ี

บ้านทุ่งรัก อ�ำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา อยู่ในระดับ

ร้อยละ 71.40

	 การศึกษาวิจัย พบว่า รูปแบบการบริหาร 

จดัการท่องเท่ียวกจิกรรมทางน�ำ้ในเขตพืน้ทีบ้่านทุ่งรกั  

อ�ำเภอครุะบรุ ีและการจัดเตรยีมสถานทีท่่องเทีย่วให้

มคีวามเข้าใจและดึงดูดใจนกัท่องเทีย่ว ควรประกอบด้วย

	 1.		 การเตรียมความพร้อมในการจดักจิกรรม

เรือแคนู ประกอบด้วย

	 	 	 1.1	 การเตรียมความพร้อมให้แก่ฝีพาย

ประจ�ำเรือ ผลการศึกษาข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ 

พบว่า จะต้องเตรยีมความพร้อมของคนพายเรอืหรือ

ฝีพายให้มีความพร้อม คนพายเรือหรือฝีพายจะต้อง

แสดงความเป็นมืออาชีพ การจะเป็นมืออาชีพได้จะ

ต้องมีการศึกษาดูงานตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  

ที่มีการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวทางน�้ำด้วยเรือแคนู 

ทีเ่หมือน ๆ  กนั จดัให้มกีารฝึกอบบรมการเป็นฝีพาย

ทีด่ ีการฝึกอบรมการเป็นมคัคเุทศก์ทีด่ ีเพราะฝีพาย

จะต้องเป็นมัคคุเทศก์ให้กับนักท่องเที่ยวสามารถ

เล่าเรื่องราวของสถานที่ท่องเที่ยว ณ จุดต่าง ๆ  

ที่น�ำนักท่องเที่ยวไปชมได้ก็จะท�ำให้นักท่องเที่ยว

เกิดความเบื่อหน่าย นอกจากนี้สิ่งส�ำคัญอีกสิ่งหนึ่ง

ท่ีฝีพายจ�ำเป็นจะต้องได้รับการฝึกอบรม คือ การ 

ฝึกอบรมการปฐมพยาบาลเบือ้งต้นให้แก่นกัท่องเทีย่ว  

หากเกิดอุบัติเหตุกับนักท่องเที่ยว ซึ่งผู ้ให้ข้อมูล 

การสัมภาษณ์ร้อยละ 81.82 ต่างให้ความส�ำคัญกับ

การเตรียมความพร้อมในด้านบุคลากร จะต้องได้รับ

การฝึกอบรมและศึกษาดูงาน

	 	 	 1.2	 โครงสร้างพืน้ฐานด้านการท่องเท่ียว  

และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ถนนหนทาง

ป้ายบอกทาง ป้ายประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ จะต้อง

ได้รับการพัฒนาปรับปรุง เพ่ือรองรับนักท่องเท่ียว 

นอกจากนี้โครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเท่ียว

อื่น ๆ เช่น ที่จอดรถ ห้องน�้ำ  และสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกต่าง ๆ จะต้องได้รับการพัฒนาปรับปรุงให้

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการท่องเท่ียวชุมชน  

ซึ่งเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวชุมชน เป ็น

มาตรฐานที่ก�ำหนดโดยหน่วยงานราชการ เพื่อใช้

เป็นเกณฑ์ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชน

ให้มีมาตรฐาน
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	 	 	 1.3	 ปัจจบุนัยงัไม่มีผูน้�ำด้านการท่องเทีย่ว 

ที่ชัดเจน หากจะท�ำกิจกรรมท่องเที่ยวทางน�้ำ ชุมชน

ควรจะมีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบายด้านการ

ท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยวของชุมชน และ

การบริหารจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวที่จัดตั้งขึ้น  

ซึ่งจะท�ำให้ชุมชนเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ จะได้

ร่วมมอืร่วมใจกันในการพัฒนาการท่องเทีย่วให้ยัง่ยนื

ต่อไป ดงัน้ันผูน้�ำด้านการท่องเทีย่วของชมุชนจึงควร

มีบทบาทและสามารถที่จะโน้มน้าวให้ทุก ๆ คนใน

ชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละส่วน

	 2.		 การบรกิารทีค่วรมอบให้แก่นักท่องเทีย่ว 

ประกอบด้วย

	 	 	 2.1	 จะต ้องมีห ้องน�้ ำที่สะอาดและ 

เพียงพอแก่นักท่องเที่ยว ห้องน�้ำที่จัดไว้ส�ำหรับ 

บริการนักท่องเที่ยว นอกจากจะต้องมีความสะอาด 

และมีจ�ำนวนห้องน�้ำที่เพียงพอแก่นักท่องเที่ยวแล้ว 

ท�ำเลทีต่ัง้ของห้องน�ำ้กต้็องอยูใ่นต�ำแหน่งทีเ่หมาะสม  

ไม่ตั้งอยู่ไกลจนเกินไป และไม่ควรจะอยู่ในมุมอับ

หรอือยูใ่นทีล่บัตาคน จนท�ำให้นักท่องเทีย่วเกดิความ

รูสึ้กว่าไม่ปลอดภัย และทางไปห้องน�ำ้กจ็ะต้องจดัให้

มีป้ายบอกทางติดตั้งไว้เป็นระยะ ๆ ไม่ใช่ปล่อยให ้

นักท่องเที่ยวเดินหาห้องน�้ำจนเกิดความรู้สึกที่ไม่ดี

	 	 	 2.2	 จดัให้มทีีจ่อดรถส�ำหรบันักท่องเทีย่ว 

เพือ่อ�ำนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว โดยจะต้อง

จัดให้มีป้ายบอกให้ชัดเจนว่าบริเวณใดจอดรถได้  

บรเิวณใดจอดไม่ได้ สถานทีจ่อดรถส�ำหรบันกัท่องเทีย่ว 

จะต้องไม่อยู ่ไกลจากจุดท่องเที่ยวมากเกินไปนัก 

และควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่คอยอ�ำนวยความสะดวก  

ในการเข้าจอดและคอยดแูลความปลอดภยัให้กบัรถ

ของนักท่องเที่ยว

	 	 	 2.3	 จัดให ้มีอุปกรณ ์ เซฟตี้  ให ้ กับ 

นักท่องเที่ยวระหว่างการท�ำกิจกรรมการท่องเที่ยว 

เช่น เส้ือชูชีพที่มีนกหวีด นอกจากอุปกรณ์ทาง

ด้านความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวแล้ว ก็ควรจัด 

เจ้าหน้าทีด่แูลเรือ่งความปลอดภยัให้แก่นกัท่องเท่ียว

ตั้งแต่เข้าสู่สถานท่ีท่องเท่ียวของบ้านทุ่งรัก รวมถึง 

ช่วงเวลาระหว่างการท�ำกิจกรรมการท่องเที่ยว  

เพื่อให้นักท่องเท่ียวมีความรู้สึกปลอดภัยเมื่อมา 

ท่องเที่ยว	 	      

	 	 	 2.4	 การต้อนรับท่ีสุภาพอ่อนโยน การ

ต้อนรับจะต้องมีการบริการท่ีสุภาพ หมายความว่า 

เวลาพดูกบันักท่องเทีย่วจะต้องมวีาจาทีส่ภุาพ ค�ำว่า 

สุภาพนี้ จะต้องสุภาพในที่ท�ำงานเลย สุภาพ ในจุด

บริการจะต้องสุภาพทั้งกับนักท่องเที่ยวและสุภาพ

กับเพื่อนร่วมงานด้วย

	 	 	 2.5	 จัดให ้มีสถานที่พักคอยส�ำหรับ 

นักท่องเท่ียว กรณีท่ีนักท่องเท่ียวจะต้องรอการ 

ลงเรือ หรือเมื่อนักท่องเที่ยวเข้ามาเป็นกลุ่ม แต่มี 

นักท่องเท่ียวบางคนไม่ประสงค์จะร่วมกิจกรรม

พายเรือแคนู ก็จะต้องจัดให้มีสถานท่ีให้พักคอย

ส�ำหรับนักท่องเที่ยว และในจุดพักคอยก็จะต้องจัด

ให้มีอาหารว่าง และเครื่องดื่มไว้คอยบริการ รวมถึง 

จะต้องมีหนังสือพิมพ์ นิตยสาร ทีวี หรือกิจกรรม 

การละเล่นไว้บริการ

	 3.		 ลักษณะกิจกรรมของการท่องเที่ยว 

ทางน�ำ้ในพืน้ทีบ้่านทุ่งรัก อ�ำเภอครุะบรุ ีจงัหวดัพงังา

ควรท�ำในรูปแบบ

	 	 	 3.1	 เป็นกิจกรรมท่ีให้นักท่องเท่ียวได้มี

ส่วนร่วมกับกิจกรรมนั้น ๆ

	 	 	 3.2	 เป็นกิจกรรมการพายเรือชมวิว  

ป่าโกงกาง ดูกระชังปลา มีการเล่นน�้ำ หาหอยชักตีน 

ดูกองทัพปูก้ามดาบ

	 	 	 3.3	 ควรเป็นกิจกรรมที่มีการพัฒนา

ปรับปรุง กิจกรรมการท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่ ๆ  

เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ตื่นตาตื่นใจ โดยการน�ำ 

เรือหางยาว ลากเรือแคนูไปพายท่องเที่ยวยัง 
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แหลมไม้ตายดูหนวดมังกร และไปท่องเท่ียวยัง 

เกาะพระทอง

	 	 	 3.4	 เป็นกิจกรรมที่มีความเชื่อมโยงกับ

สถานทีท่่องเทีย่วอืน่ ๆ  เช่น ประสานกับผูจ้ดัท่องเทีย่ว 

ล่องแพที่ธารมรกต อ�ำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา ให้มี

ความเชื่อมโยงและส่งต่อนักท่องเที่ยวซ่ึงกันและกัน  

ตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเท่ียว

ล่องแพธารมรกต อ�ำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา แล้ว

สามารถจัดโปรแกรมเชื่องโยง ให้ไปพายเรือแคนูชม 

ทศันยีภาพความสวยงามของธรรมชาต ิต่อทีบ้่านทุ่งรกั  

อ�ำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา 

	 	 	 3.5	 เป็นกิจกรรมทีม่คีวามแตกต่างจาก

การพายเรอืแคนูของทีอ่ืน่ ๆ  เช่น มกีารชมวถิชีีวติของ

ชุมชน เช่น การท�ำกะปิ การท�ำลอบหมึก การสาน

ตะกร้าด้วยทางมะพร้าว การท�ำยาหม่องน�้ำด้วยพืช

การท�ำเรือมอแกน ชมโรงงานผลิต อาหารปลาของ

มูลนิธิชัยพัฒนา ในชุมชนบ้านทุ่งรัก อ�ำเภอคุระบุร ี

จังหวัดพังงา ชมต้นโกงกางยักษ์ที่มีอายุนับร้อย ๆ  ปี  

ชมเตา เผาถ่านโบราญนับร้อย ๆ ปี ชมกองทัพปู 

ก้ามดาบ และกองทัพปูมดแดง และมีส่วนร่วมใน 

การหาหอยชักตีน 

	 4.		 ปัจจัยที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยว

กิจกรรมการท่องเที่ยวทางน�้ำท่ีบ้านทุ่งรักอ�ำเภอ

คุระบุรีจังหวัดพังงา ได้แก่

	 	 	 4.1	 การประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียล 

มีเดียต่าง ๆ เช่น Facebook, Line, Website ทาง

ด้านการท่องเที่ยว

	 	 	 4.2	 ประชาสัมพันธ ์ผ ่านหน่วยงาน 

ต่าง ๆ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สื่อ

ประชาสัมพันธ ์ของจังหวัดพังงา สื่อด ้านการ 

ท่องเที่ยวของเอกชน

	 	 	 4.3	 จัดให ้มีการเชื่อมโยงด ้านการ 

ท่องเที่ยวกับบริษัทน�ำเทื่ยวใกล้เคียง เพื่อให้มีการ 

ส่งต่อนักท่องเที่ยวซึ่งกันและกัน

	 	 	 4.4	 ป ระช าสั มพั น ธ ์ ต ร งกั บกลุ ่ ม 

นักท่องเที่ยวตามโรงแรมต่าง ๆ

	 	 	 4.5	 จัดท�ำภาพถ่ายสถานที่ท่องเที่ยว  

ให้มีความเร้าใจและดึงดูดใจนักท่องเที่ยว

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการส�ำรวจความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่ว

ท่ีเข้ามาท่องเท่ียวกจิกรรมทางน�ำ้ท่ีบ้านทุ่งรกั อ�ำเภอ

คุระบุรี จังหวัดพังงา พบว่า  

	 1.		 การประชาสัมพันธ์ในการท่องเที่ยว

กิจกรรมทางน�้ำในเขตพื้นท่ีบ้านทุ ่งรัก จะต้อง 

ด�ำเนินการผ่านช่องทางแผ่นพับโฆษณา, เว็บไซต์

ของการท่องเทีย่วจงัหวดัพงังา และโซเชยีลเนต็เวร์ิค 

(Social network) ต่าง ๆ เช่น Facebook, Line  

ซึ่งสอดคล้องกับ (วันทิกา หิรัญเทศ ,2556) กล่าวว่า  

พฤติกรรมการซื้อของนักท่องเที่ยวมีลักษณะเป็น 

กระบวนการที่ต ้องใช ้เวลาพิจารณาและความ

พยายามในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ใด

ผลิตภัณฑ์หนึ่ง ซึ่งมีปัจจัยแหล่งท่องเที่ยวหรือ

ธุรกิจท่องเที่ยวทั้งสิ่งกระตุ้นภายในและภายนอก

ท�ำให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการอยากพักผ่อน

หย่อนใจหรือเดินทางไปท่องเที่ยวปลดปล่อยให้

หายเหนื่อยหรือซ้ือผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว  

นักท่องเที่ยวอาจหาข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว

จากอนิเทอร์เนต็ จากนติยสารท่องเท่ียว จากโฆษณา

ประชาสัมพันธ์จากบริษัทท่องเที่ยว จากส�ำนัก 

ส่งเสริมการท่องเที่ยว รวมทั้งข้อมูลทางสังคม อาทิ

เช่น ครอบครัว ญาติพี่น้องอาจารย์ เพ่ือนร่วมงาน 

ฯลฯ โดยส่วนมากนักท่องเท่ียวจะเลือกใช้บริการ

บริษัทที่มีเว็บไซต์ 
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	 2.		 การจองคิวเรือในการท่องเที่ยวกิจกรรม

ทางน�้ำในบริเวณเขตพื้นที่บ้านทุ่งรัก อ�ำเภอคุระบุร ี

จงัหวัดพงังา จะต้องด�ำเนนิการผ่านช่องทางโทรศัพท์ 

โทรสาร เว็บไซต์และทางไลน์ของเจ้าหน้าที่มูลนิธิ

ชัยพัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับ (โกศล ดีศีลธรรม, 

2551) ให้ความหมายของห่วงโซ่อุปทาน หรือ  

เครือข่ายโลจิสติกส์ไว้ว่า เป็นการใช้ระบบของ 

หน่วยงาน คน เทคโนโลยี กิจกรรม ข้อมูลข่าวสาร 

และทรัพยากร มาประยุกต์ เข้าด้วยกัน เพ่ือการ

เคล่ือนย้ายสนิค้าหรอืบรกิาร จากผูจ้ดัหาไปยงัลกูค้า 

โดยกิจกรรมของห่วงโซ่อุปทานจะท�ำหน้าที่แปร

สภาพทรัพยากรธรรมชาติ วัตถุดิบ และวัสดุอื่น ๆ 

ให้กลายเป็นสนิค้าส�ำเรจ็รปู แล้วจงึส่งไปจนถงึลกูค้า

คนสุดท้าย

	 3.		 การข้ึนลงเรือในการท่องเที่ยวกิจกรรม

ทางน�้ำในบริเวณเขตพื้นที่บ้านทุ่งรัก อ�ำเภอคุระบุร ี

จังหวัดพังงา จะต้องจัดให้มีระบบการลงทะเบียน

ของการจดักจิกรรม ขัน้ตอนการอ�ำนวยความสะดวก

ในการขึ้นลงเรือ และเจ้าหน้าที่ ให้บริการประจ�ำจุด 

ในการขึน้ลงเรอื ซึง่สอดคล้องกบั (สขุุมาลย์ หนมุาศ,  

2552) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไว้ว่า 

“บคุคลผูซ้ึง่แสวงหา จัดซือ้ใช้ประโยชน์ และประเมนิ

สนิค้าบรกิารทีค่าดว่าจะสามารถสนองความต้องการ

ได้” นักท่องเท่ียวมีทรัพยากรที่สามารถใช้เพื่อแลก

กบัความพึงพอใจ จากการใช้บรกิารทีเ่ขาต้องการคอื 

เงิน เวลา และความพยายามในการศกึษาพฤตกิรรม

นักท่องเที่ยวท�ำให้ทราบถึงรูปแบบการตัดสินใจ

ของนักท่องเที่ยว ว่านักท่องเที่ยวซื้อสินค้าบริการ

อะไร ท�ำไมถึงซื้อบริการนั้น และเขาประเมินบริการ 

เหล่านั้นอย่างไร 

	 4.		 กิจกรรมในการท่องเทีย่วกิจกรรมทางน�ำ้

ในบริเวณเขตพื้นที่บ้านทุ่งรัก อ�ำเภอคุระบุรี จังหวัด

พังงา ที่จะต้องจัดให้มีบริการแก่นักท่องเที่ยว ได้แก่ 

พายเรือชมธรรมชาติ ชมป่าโกงกางที่มีอายุมากกว่า 

100 ปี ดวูถิเีลีย้งปลาในกระชงั ให้อาหารปลาและปลกู

ป่าชายเลน ซึ่งสอดคล้องกับ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา,  

2555) กล่าวว่า องค์ประกอบด้านแหล่งท่องเที่ยว

ธรรมชาต ิเป็นการท่องเท่ียวท่ีเกีย่วเนือ่งกบัธรรมชาติ 

(Nature- based tourism) ทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะถิน่ 

ท้ังนี้ รวมถึงแหล่งวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์  

ท่ีเก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศ ในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว

นั้น ได้แก่ ป่าไม้ นก สัตว์ป่า ถ�้ำ น�้ำตก ทะเล เป็นต้น 

	 5.		 ความปลอดภยัในการท่องเทีย่วกจิกรรม

ทางน�้ำในบริเวณเขตพื้นท่ีบ้านทุ่งรัก อ�ำเภอคุระบุร ี

จงัหวดัพงังา ทีจ่ะต้องจัดให้มบีรกิารแก่นกัท่องเทีย่ว  

ได้แก่ การจัดเตรียมเสื้อชูชีพและนกหวีดให้แก ่

นักท่องเท่ียวทุกคน การจัดเตรียมเจ้าหน้าท่ีอยู ่

ประจ�ำตามเส้นทางการพายเรือ เมื่อเกิดอุบัติเหตุ

แก่นกัท่องเทีย่ว เจ้าหน้าทีป่ระจ�ำจดุจะเข้าช่วยเหลอื

นักท่องเท่ียวทันที การจัดเตรียมเรือเร็วพร้อมชุด

ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นไว้ ซ่ึงเรือดังกล่าวจะสามารถ

เข้าถึงจุดที่นักท่องเที่ยวเกิดอุบัติเหตุได้ภายในเวลา

ไม่เกิน 5 นาที และอุปกรณ์ปฐมพยาบาลในการ 

ท่องเที่ยวกิจกรรมทางน�้ำ ซึ่งสอดคล้องกับ (บุญเลิศ  

จิตตั้งวัฒนา, 2555) กล่าวว่า การตัดสินใจของ

นักท่องเที่ยว (Decision making) นับว่าเป็น 

องค์ประกอบที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวมาก 

เมื่อผู ้ประสงค์จะเดินทางท่องเท่ียวได้รับข้อมูล 

ทางการเท่ียวแล้ว การพิจารณาตัดสินใจว่าจะไป

ท่องเท่ียวท่ีไหนท่ีดีท่ีสุด โดยค�ำนึงถึงการประหยัด 

ปลอดภัย สะดวกสบายและความอภิรมย์มากท่ีสุด

เป็นเกณฑ์ 

	 6. 	 จะต้องจัดเตรียมการส่งต่อผู้ป่วยฉุกเฉิน

ในการท่องเที่ยวกิจกรรมทางน�้ำในบริเวณเขต

พื้นท่ีบ้านทุ่งรัก อ�ำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา ให้มี 

ความพร้อมอยู ่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ (พนารัช 
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ปรีดากรณ์, 2556) ได้ศึกษาโครงสร้างและห่วงโซ่

อุปทาน (Supply chain) ของธุรกิจการท่องเท่ียว

ในปัจจุบัน พบว่า มีการรวมกลุ่มในรูปแบบสมาคม

มากมาย แต่ยังไม่มีการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายใน

ระดับประเทศ มีเพียงการรวมตัวในรูปเครือข่ายใน

ระดับจงัหวัดหรอืชมุชน เช่น เครอืข่าย การท่องเท่ียว 

โดยชุมชน มีศูนย์ประสานงานฯ เป็นองค์กรกลาง

ด้านข้อมูลข่าวสารมีบทบาทในการประสานงาน 

เชื่อมโยงองค์ความรู้ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

ระหว่างสมาชิกเป็นสื่อกลางในการบอกปัญหาและ

ความต้องการของสมาชิกให้กับหน่วยงานต่าง ๆ  

ที่ เกี่ยวข้อง และเป็นแหล่งข ้อมูลให้กับชุมชน  

หน่วยงานทั้งรัฐและเอกชน สื่อ และผู้ที่สนใจเรื่อง

การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

	 7. 	 ในการท่องเที่ยวกิจกรรมทางน�้ำใน

บริเวณเขตพื้นท่ีบ้านทุ่งรัก อ�ำเภอคุระบุรี จังหวัด

พังงา ควรจัดให้มีพื้นที่จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ สินค้า  

ทีร่ะลึก หรอืสนิค้าทีผ่ลติจากชาวบ้านทุง่รกัไว้บริการ

นักท่องเท่ียว เพื่อเป็นการส่งเสริมผลิตภัณฑ์หรือ

สนิค้าของชมุชน ซึง่สอดคล้องกบั (ฉนัทชั วรรณถนอม,  

2552) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจ หมายถึง  

“การพิจารณาเลือกวธิปีฏบิตัจิากหลาย ๆ  ทางเลือก 

เพ่ือให้ได้ทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเลือกเดียว

เท่านั้น”

	 8.		 ช่องทางการช�ำระเงินในการท่องเท่ียว 

กิจกรรมทางน�้ำในเขตพื้นที่บ ้านทุ ่งรัก จะต้อง 

ด�ำเนินการให้มีบัญชีธนาคารส�ำหรับนักท่องเท่ียว 

ทีจ่องล่วงหน้า และการจดัให้มกีารเจ้าหน้าทีร่อรบัเงนิ  

ณ จดุลงทะเบยีนก่อนลงเรอื ซึง่สอดคล้องกบั (ธนติย์ 

โสรัตน์, 2550) ทีไ่ด้รวบรวมค�ำจ�ำกดัความและความ

หมาย ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการโซอุ่ปทาน (Supply 

chain management) ไว้ว่า หมายถึง การบริหาร

เชิงกลยุทธ์ที่ค�ำนึงถึงความเกี่ยวเนื่อง หรือความ

สัมพันธ์กันแบบบูรณาการของหน่วยงานหรือแผนก

ในองค์การ และคู่ค้าที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า 

หรือผู้ส่งมอบ ในโซ่อุปทาน โดยมีจุดประสงค์เพื่อน�ำ

ส่งสนิค้า หรอื บริการตามความต้องการของผู้บรโิภค

ให้ดีที่สุด ทั้งเรื่องของเวลา ราคา หรือคุณภาพ โดย

จะบรหิารจดัการในเรือ่งของข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัการ

ด�ำเนนิการขององค์กร และคูค้่า อย่างมปีระสทิธภิาพ 

และประสิทธิผล ขจัดความล่าช้าในการท�ำธุรกรรม

ต่าง ๆ รวมถึงขจัดปัญหาในการส่งหรือรับมอบ

สนิค้า และบรกิารทีม่ผีลมาจากระบบการจดัการด้าน 

การเงินที่ไม่มีประสิทธิภาพ

	 9. 	 ระยะทางในการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว 

ทางน�้ำในบริเวณเขตพื้นท่ีบ้านทุ่งรัก อ�ำเภอคุระบุรี

จังหวัดพังงา ตามเส้นทางการท่องเที่ยวที่ก�ำหนด

ไว ้ มีระยะทางที่ เหมาะสมต่อการจัดกิจกรรม

การท่องเที่ยวทางน�้ำ  ซึ่งสอดคล้องกับ (วลัยพร  

ริ้วตระกูลไพบูลย ์ , 2556) การตัดสินใจ ของ 

นักท่องเที่ยวอาจมีความสลับซับซ้อนมากกว่า  

การซื้อสินค้าทั่วไป เนื่องจากมีความเกี่ยวพันกัน 

ในหลายประการ ประเด็นตัวอย่างท่ีนักท่องเท่ียว

ต้องคิดตัดสินใจอย่างเกี่ยวเนื่องกันเมื่อเกิดความ 

ต้องการท่องเท่ียว ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวท่ีจะ 

เดินทางไป วิธีการเดินทาง และระยะเวลาของการ

เดินทางไปท่องเที่ยว 

	 10.	ระยะเวลาในการท่องเที่ยวกิจกรรม

ทางน�้ำในบริเวณเขตพื้นท่ีบ้านทุ่งรัก อ�ำเภอคุระบุร ี

จังหวัดพังงา ตามเส้นทางการท่องเที่ยวที่ก�ำหนด 

ไว้ มีระยะเวลาท่ีเหมาะสมต่อการจัดกิจกรรม 

การท่องเท่ียวทางน�้ำ  ซ่ึงสอดคล้องกับ (พงษ์ชัย 

อธิคมรัตนกุล, 2550) กล่าวโดยสรุปว่าการจัดการ 

โซ่อุปทาน หรือ Supply chain management 

หมายถึง กระบวนการบูรณาการ ข้ันตอนการ 

ด�ำเนินงาน ตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การ
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จัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู ่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

การจัดการระบบคลังสินค้า ตลอดจนการส่งสินค้า

จนถึงปลายทางก็คือลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ง

ในด้านคุณภาพ ปริมาณ ระยะเวลา และสถานที่  

เพ่ือลดต้นทุนค่าใช้จ่ายให้ต�่ำที่สุด และตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าทุกระดับให้เกิดความ 

พึงพอใจอย่างสูงสุด

	 11.		 ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่วกจิกรรมทางน�ำ้ 

ในเขตพื้นที่บ้านทุ่งรัก อ�ำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา

มีความเหมาะสมและนักท่องเที่ยวสามารถยอมรับ

ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ (นิศา ชัชกุล, 2554) กล่าวว่า 

ในมุมมองของลูกค้าการตั้งราคามีผลเป็นอย่างมาก

ต่อการตัดสินใจซื้อบริการ และราคาของการบริการ

เป็นปัจจัยส�ำคัญในการบอกถึงคุณภาพที่จะได้รับ 

กล่าว คือ ราคาสูงคุณภาพในการบริการควรจะสูง

ด้วย ท�ำให้ความคาดหวงัของลกูค้าต่อบรกิารทีไ่ด้รบั

จะสูงด้วย แต่ผลที่ตามมา คือ บริการต้องมีคุณภาพ

ตอบสนอง ความคาดหวังของลูกค้าได้ ในขณะที่ 

การตั้งราคาต�่ำ  ลูกค้ามักคิดว่าจะได้รับบริการที่

มีคุณภาพต�่ำตามไปด้วย ซึ่งหากตั้งราคาต�่ำมาก 

เกินไปลกูค้าอาจจะไม่ใช้บริการได้ ดังนัน้การต้ังราคา 

ในธุรกิจบริการเป็นเร่ืองที่ซับซ้อนยากกว่าการ 

ตัง้ราคาของสนิค้ามาก ซึง่ผูบ้รหิารต้องไม่ลมืว่าราคา 

คือเงินที่ลูกค้าต้องจ่ายออกไปเพื่อการรับบริการ  

ดังนั้นการที่ธุรกิจตั้งราคาสูงก็หมายความว่า ลูกค้า

ที่มาใช้บริการต้องจ่ายเงินสูง ผลที่ตามมา คือ ลูกค้า

จะมีการเปรียบเทียบราคากับคู่แข่ง หรืออย่างน้อย 

กจ็ะเปรยีบเทยีบกบัความคุม้ค่ากบัสิง่ทีจ่ะได้รบัจาก

การบริการ

	 12.	สถานที่จอดรถของนักท ่องเที่ยวใน 

การท่องเที่ยวกิจกรรมทางน�้ำในบริเวณเขตพื้นที ่

บ้านทุ่งรัก อ�ำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา มีความ

สะดวกสบายและมีความปลอดภัยเป็นที่ยอมรับ 

ของนักท ่องเที่ยว ซึ่ งสอดคล ้องกับ (บุญเลิศ  

จิตตั้งวัฒนา, 2555) กล่าวว ่า ประสบการณ ์

นักท่องเที่ยว (Experience) เมื่อนักท่องเที่ยวได้รับ  

หรือสัมผัสสิ่งต่าง ๆ ในขณะที่เดินทางท่องเที่ยว  

ไม่ว่าจะเป็นสถานที่คน สภาพแวดล้อม การบริการ

และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 

ปรากฏผลการประเมินว่านักท่องเที่ยวมีความ 

พึงพอใจ

	 13.	ห ้ อ งน�้ ำ /ห ้ อ งสุ ขา  แต ่ ละจุ ดของ 

นักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางน�้ำใน

บริเวณเขตพื้นท่ีบ้านทุ่งรัก อ�ำเภอคุระบุรี จังหวัด 

พังงา มีความสะดวกและเหมาะสมเป็นที่ยอมรับ

ของนักท ่องเที่ยวซึ่ งสอดคล ้องกับ (กรมการ 

ท่องเที่ยว, 2560) กล่าวว่า บริการเบ็ดเตล็ดทั้งหมด 

ท่ีมีให้นักท่องเท่ียว (Ancillary) อาทิเช่น บริการ 

ด้านร้านอาหารโรงพยาบาล ไปรษณีย์ สถานี

บริการน�้ำมัน ร้านค้า ร้านขายของที่ระลึก ห้องสุขา 

ฯลฯ องค์ประกอบท้ัง 5 ประการ ควรปรากฏอยู่

บนระบบฐานข้อมูลการจัดการการท่องเที่ยวของ 

แหล่งท่องเที่ยวทุกแหล่งที่เป็นจุดหมายปลายทาง 

(Destination management system: DMS)

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 หลังจากที่ผู้ท�ำการวิจัย ได้จัดกิจกรรมการ

ท่องเทีย่วทางน�ำ้ในเขตพืน้ทีบ้่านทุง่รกั อ�ำเภอครุะบรุ ี

จังหวัดพังงาแล้ว ผู ้ท�ำการวิจัยได้ท�ำการศึกษา

วิเคราะห์การบริหารจัดการกิจกรรมการท่องเท่ียว

ทางน�้ำผู้ท�ำการวิจัยมีข้อเสนอแนะท่ีควรพัฒนาและ

ปรับปรุง เพื่อให้ได้รูปแบบการบริหารจัดการการ

ท่องเที่ยวกิจกรรมทางน�้ำที่จะเกิดขึ้นอย่างยั่งยืนใน

เขตพื้นที่มูลนิธิชัยพัฒนาบ้านทุ่งรัก อ�ำเภอคุระบุร ี

จังหวัดพังงา ดังนี้
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	 1.		 การบริหารจัดการวางแผนของชุมชน 

หรอืผูท้ีเ่กีย่วข้องกบัการจัดกจิกรรมท่องเทีย่วทางน�ำ้ 

บ้านทุ่งรัก อ�ำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา เน้นในเรื่อง

ของการวางแผนในการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว

ต้องมขีัน้ตอนการด�ำเนนิการ และมกีารวางแผนการ

ด�ำเนินงานของชุมชนอย่างมีระบบ เพื่อให้เกิดความ

สะดวก ไม่สบัสน สอดคล้องกบัสถานการณ์ สามารถ

ด�ำเนินการตามแผน เพ่ือตอบสนองนักท่องเที่ยว

ได้อย่างรวดเร็ว และสิ่งส�ำคัญ ควรให้ทุก ๆ คนใน

ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการวางแผนการด�ำเนินการ 

จะได้เป็นการสร้างความมีส่วนร่วมให้กับชุมชน

	 2.		 การจัดองค์กรของชุมชน เพื่อรองรับ 

กิจกรรมการท่องเที่ยวทางน�้ำของบ้านทุ่งรัก อ�ำเภอ

คุระบุรี จังหวัดพังงา โดยเน้นเรื่องการท�ำงานของ

บุคลากรในชุมชนที่สามารถท�ำงานได้หลายหน้าท่ี

มีความคล่องตัวสูง รวมถึงการแก้ไขสถานการณ์ได้

อย่างรวดเร็ว มีการแบ่งหน้าที่การท�ำงานกันอย่าง

ชัดเจนรวมถึงบุคลากรหนึ่งคนต้องสามารถท�ำได้

หลายหน้าที่ และจะต้องมีผู้น�ำในการท�ำกิจกรรม

การท่องเที่ยวทางน�้ำที่ชัดเจน โดยคัดเลือกจากคน 

ในชุมชนที่มีภาวะความเป็นผู้น�ำ  และเป็นที่ยอมรับ

ของคนในชุมชนและยินดีให้ความร่วมมือด้วย

	 3.		 การติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน

ภาครัฐ และผู ้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว  

ในอ�ำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา หรือสถานที่ใกล้เคียง 

ทั้งที่เป็นการประสานงานที่เป็นทางการ และไม่เป็น 

ทางการ การขอรบัการสนบัสนนุส่งเสรมิจากหน่วยงาน 

ภาครัฐ ควรบรรจุกิจกรรมการท่องเที่ยวทางน�้ำ 

และก�ำหนดนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียว  

ในพ้ืนที่บ้านทุ่งรัก อ�ำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา ไว้

ในแผนการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน จะต้อง

ท�ำการประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมการตลาดในด้าน

สถานที่ท่องเท่ียวกิจกรรมการท่องเที่ยวและความ

ปลอดภัย เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความเชื่อมั่น  

เกี่ยวกับกิจกรรมท่องเที่ยวทางน�้ำของบ้านทุ่งรัก 

อ�ำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา 

	 4.		 การควบคมุของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบั

การท่องเทีย่ว ควรมกีารควบคมุด้านคณุภาพของการ

ให้บริการการท่องเที่ยวและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ต่าง ๆ  โดยสามารถดไูด้จากผลของความพงึพอใจของ

นักท่องเที่ยวที่มารับบริการ นอกจากด้านคุณภาพ

แล้ว ยังควรพิจารณาระยะ เวลาในการให้บริการ ว่า

ทันต่อการให้การบริการ หรือไม่

	 5.		 ควรเป็นกิจกรรมการพายเรือแคนูชม

ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมที่มีความสมบูรณ์ของ

ระบบนิเวศซึ่งเป็นเส้นทางที่ทอดผ่านป่าชายเลน 

ที่มีพันธุ ์พืชท่ีหายากและใกล้สูญพันธุ ์หลายชนิด  

เช่น โกงกางใบใหญ่ โกงกางใบเล็ก ต้นตะบูน  

เหงือกปลาหมอ แสม ล�ำพู ต้นเสม็ดแดง เสม็ดขาว  

ไหลเผือก ชมปรากฎการณ์กองทัพปูก ้ามดาบ  

มีส่วนร่วมหาหอยชักตีน ชมการเลี้ยงปลาในกระชัง 

ให้อาหารปลา 

	 6. 	 ควรเป็นกิจกรรมที่มีความแตกต่างจาก

การพายเรอืแคนขูองท่ีอืน่ ๆ  เช่น มกีารชมวถีิชีวติของ

ชุมชน เช่น การท�ำกะปิ การท�ำลอบหมึก การสาน

ตะกร้าด้วยทางมะพร้าว การท�ำยาหม่องน�้ำด้วยพืช

การท�ำเรือมอแกน ชมโรงงาน ผลิตอาหารปลาของ

มูลนิธิชัยพัฒนาในชุมชนบ้านทุ่งรัก อ�ำเภอคุระบุร ี

จังหวัดพังงา ชมต้นโกงกางยักษ์ที่มีอายุนับร้อย ๆ  ปี  

ชมเตาเผาถ่านโบราญนับร้อย ๆ ปี ชมกองทัพ 

ปูก้ามดาบและกองทัพปูมดแดง 

	 7. 	 ควรเป็นกิจกรรมที่ให้คนในชุมชนได้มี

ส่วนร่วมกบักจิกรรม เพือ่สร้างความรกัความสามคัคี

ของคนในชุมชนและเพ่ือเป็นพ้ืนฐานความร่วมมือ

ในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวกิจกรรมทางน�้ำ 

ได้เป็นอย่างดีและยังเป็นสิ่งที่ยืนยันได้ว่า ชาวบ้าน
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ในชุมชนได้พัฒนาตนเองพร้อมท่ีจะรองรับการท่อง

เทีย่วชมุชนทีจ่ะเกดิขึน้อย่างยัง่ยนื ในเขตพืน้ทีม่ลูนธิิ

ชัยพัฒนาบ้านทุ่งรัก อ�ำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา 

	 8.		 ควรเป็นกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวได้มี

ส่วนร่วมกับกิจกรรมนั้น ๆ เช่น เดินชมและเลือกซื้อ

ของฝากและผลิตภัณฑ์ในชุมชนบ้านทุ่งรักชัยพัฒน์ 

การหาหอยชักตีน การประกอบอาหารทานด้วย 

ตัวเองการเล่นน�้ำ

	 9.		 ควรเป็นกิจกรรมที่มีความเชื่อมโยงกับ

สถานทีท่่องเทีย่วอืน่ ๆ  เช่น ประสานกบัผูจ้ดัท่องเทีย่ว 

ล่องแพที่ธารมรกต อ�ำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา  

ให ้มีความเชื่ อมโยงและส ่ งต ่อนักท ่อง เที่ ยว  

ซึ่งกันและกันเพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ตัวอย่าง เช่น นักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยว

ล่องแพธารมรกต อ�ำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา แล้ว

สามารถจัดโปรแกรมเชื่อมโยงให้ไปพายเรือแคนู  

ชมทัศนียภาพความสวยงามของธรรมชาติต่อท่ี 

บ้านทุ่งรัก อ�ำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา

	 10. 	 ควรเป ็นกิจกรรมที่ มีความพร ้อม

ในทุก ๆ ด้าน อาทิ เช่น บุคลากรต้องมีความรู้  

มีประสบการณ์ดูแล แก้ไข และให้ค�ำปรึกษาแก่ 

นกัท่องเทีย่วสามารถเล่าเรือ่งราว Story ให้นกัท่องเทีย่ว 

ฟังเป็นความรู้หรือเป็นสีสันของการท่องเที่ยวใน 

ครั้งนั้น เพื่อเป็นพื้นฐานในการสร้างรูปแบบการ

บริหารจัดการการท่องเที่ยวกิจกรรมทางน�้ำ ส�ำหรับ

รองรับนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวที่

บ้านทุ่งรัก อ�ำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 เนื่องจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา 

รูปแบบการบริหารจัดการท่องเท่ียวกิจกรรมทางน�้ำ 

ในเขตพื้นที่มูลนิธิชัยพัฒนาบ้านทุ ่งรัก อ�ำเภอ 

คุระบุรี จังหวัดพังงา จึงไม่สามารถเช่ือมโยงไปยัง

เกาะพระทองได้ซึ่งเกาะพระทอง ถือว่าเป็นถิ่นฐาน

เดิมของคนในชุมชนมูลนิธิชัยพัฒนา บ้านทุ ่งรัก 

และยังเป็นสถานท่ีท่ีมีความงดงามและมหัศจรรย์  

ที่ธรรมชาติรังสรรค์ให้เป็น “Dream Destination”  

ของใครหลาย ๆ คน มีความอุดมสมบูรณ ์ 

มีทัศนียภาพงดงาม มีลักษณะภูมิประเทศท่ีตั้ง 

รายล้อมไปด้วยธรรมชาติของผืนป่าโกงกาง และ 

ผนืน�ำ้ทะเลสเีขยีวมรกต หากศกึษาครัง้ต่อไปควรจะ

มกีารศกึษาให้มคีวามเชือ่มโยงในทกุด้านทีเ่กีย่วข้อง 

เพื่อเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวในรูปแบบ ใหม่ ๆ 
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