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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 2) การวิเคราะห์

สถานการณ์การท่องเทีย่วเชงิกฬีาของประเทศไทย 3) จดัท�ำยทุธศาสตร์การท่องเทีย่วเชงิกฬีาของประเทศไทย 

ซึ่งการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 4 ระยะ ระยะที่ 1 ในการวิจัยที่ศึกษาถึงแนวโน้มการท่องเที่ยวและนโยบาย

ที่เกี่ยวข้องมีการทบทวนเอกสาร งานวิจัย และสัมภาษณ์เชิงลึกในการเก็บข้อมูล และใช้วิธีการวิเคราะห ์

แม่แบบ (Template analysis) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล งานวิจัยระยะที่ 2 เป็นการศึกษาถึงอุปสงค์อุปทาน 

การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามกระดาษและแบบสอบถามออนไลน์ จ�ำนวน 

400 คน และการสนทนากลุ่ม (Focus group) จ�ำนวน 12 คน เพื่อเข้าใจถึงพฤติกรรมและความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวมากขึ้น และน�ำผลลัพธ์งานวิจัยท่ีได้จากงานวิจัยระยะท่ี 1 และ 2 น�ำมาวิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้การวิเคราะห์แม่แบบอีกครั้ง และจัดท�ำเป็นร่างแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวของประเทศไทย และ

การวิจัยระยะที่ 4 เป็นการยืนยันและสนับสนุนร่างแผนฯโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi techniques) จาก

ผู้ทรงคุณวุฒิระดับประเทศจ�ำนวน 13 คน จนได้เป็นแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย

	 ผลการวิจัยพบว่า แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย ที่มาจากกระบวนการวิจัย

ดังกล่าว แบ่งออกเป็น 6 ยุทธศาสตร์ 15 กลยุทธ์ และ 38 แนวทางการพัฒนา
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Abstract

	 This research aims to 1) study the current situation of sport tourism, 2) analyze  

the sport tourism situation in Thailand, 3) formulate the sport tourism strategy in Thailand.  

The research is divided into four phases. The first phase is to study tourism trends and 

policies regarding to tourism and sport by reviewing document and research paper.  

Data was analyzed using template analysis. The second phase involves a study of demand 

and supply which is to understand tourist perception about sport tourism, Data was collected 

through online and paper-based questionnaire survey – approximately 400 questionnaires 

have been returned to analyst data, followed by a focus group discussion with 12 experts 

for more understanding of customer behavior and their perceptions. Phase three is to  

synthesis data of research phase 1 and phase 2. Prior code from template analysis has been 

revised and develop a draft of sport tourism strategic plan of Thailand. Phase four is to 

confirm and support the draft of sport tourist strategic plan of Thailand by 13 experts who 

are senior management in national level, using Delphi technique. 

	 From pivotal step of research process, 6 strategic issues, 15 strategies and 38 action 

plans have been presented as a sport tourism strategy of Thailand. 
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บทน�ำ

	 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนบัได้ว่าเป็นธรุกิจ

ที่มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่องทุกปี จากข้อมูล

ขององค์การการท่องเที่ยวโลก พบว่านักท่องเที่ยว 

ต่างชาติมีอัตราสูงขึ้นกว่าร้อยละ 4 ตั้งแต่เดือน

มกราคม 2559 ถึงมิถุนายน 2559 เมื่อเทียบกับ 

ช่วงเวลาเดียวกันกับปีท่ีผ่านมา (World Tourism 

Organization: UNWTO, 2016) Taleb Rifai 

เลขาธิการองค์การการท่องเท่ียวโลกได้กล่าวไว้ใน

บทความขององค์การการท่องเทีย่วในปี 2016 ว่าการ

ท่องเที่ยวนั้นเป็นอุตสาหกรรมท่ีเป็นแนวโน้มส�ำคัญ

ต่อเศรษฐกิจโลกเป็นอย่างมาก การท่องเที่ยวน�ำมา 

ซึ่งการสร้างงาน รายได้ ซึ่งส่งผลต่อความเจริญ

และมั่นคงให้กับหลาย ๆ ประเทศ และส�ำหรับ 

การท่องเที่ยวเฉพาะทางอยา่งการท่องเที่ยวเชิงกีฬา  

The United Nat ions World Tour ism  

Organisation (UWTO) ได้เปิดเผยผลการศึกษา 

และข้อมูลการคาดการณ์อัตราการเติบโตจาก

รายได้ที่มีจุดประสงค์มาพักผ่อนก่อนและเข้าร่วม

กิจกรรมด้านกีฬาว่า ส่งผลในแง่ดีต่อเศรษฐกิจของ

ประเทศนั้นๆ ทั้งในทางตรงและทางอ้อม (World 

Tourism Organization, 2016) (Alrawadieh 

and Johnson, 2012) กล่าวเสริมว่าการท่องเที่ยว

เชิงกีฬาเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เติบโตอย่าง

รวดเร็วที่สุดในประเทศกลุ่มอาเซียนและสร้างความ

ก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดดให้กับประเทศ การมี

ยทุธศาสตร์การท่องเทีย่วเชงิกฬีาจะเป็นแรงผลกัดนั

และขบัเคลือ่นทีม่บีทบาทส�ำคญั เพือ่สร้างมลูค่าเพิม่

และส่งผลต่อการเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศ 

ในภาพรวมได ้ เป ็นอย ่างดี  (Gammon and  

Robinson, 2003; Weed and Bull, 2004; 

Higham, 2005; Weed, 2006) ซึ่งสอดคล้องกับ 

(UK Trade and Investment, 2010) ที่กล่าวไว ้

การพัฒนายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเป็น

กุญแจส�ำคัญท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวเพื่อเข้ามาใน

ประเทศ เพื่อเป็นโอกาสในการระดม และเปิดตลาด

การค้าและการลงทุนในมิติใหม่ ๆ 

	 ส�ำหรบัประเทศไทย การพฒันาและสนบัสนนุ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยมีการสนับสนุน

อย่างชดัเจน ภาครฐัจดัท�ำยทุธศาสตร์ทีเ่กีย่วข้องกบั

การท่องเที่ยวและกีฬาไว้หลายฉบับ ซึ่งแสดงให้เห็น

ว่ารฐับาลให้ความส�ำคญัและตระหนกัถงึความส�ำคญั

ของการท่องเทีย่วแต่ทัง้นีง้านวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการ

พัฒนาการยุทธศาสตร์ท่องเท่ียวยังมีอยู่อย่างจ�ำกัด 

โดย เฉพาะอย่างยิง่ในเรือ่งของยทุธศาสตร์ท่องเทีย่ว

เชงิกฬีา ซึง่ไม่ปรากฏหลกัฐานการมแีผนยทุธศาสตร์

การท่องเท่ียวเชงิกฬีาในประเทศไทย ดงันัน้งานวจิยั

ครั้งนี้จึงมุ ่งที่จะจัดท�ำการพัฒนายุทธศาสตร์การ 

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา เพื่อหาค�ำตอบเชิงประจักษ์ใน

ปัญหาการวิจัย ที่ว่า “ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว 

เชิงกฬีาของประเทศไทยควรเป็นอย่างไร” ซึง่ผลการ

วิจัยในครั้งนี้จะได้ต้นแบบยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว 

เชิงกีฬาเพื่อก�ำหนดเป้าหมายและทิศทางการ 

ด�ำเนินงาน รวมถึงเป็นโอกาสในการสร้างรายได้ให้

กับประเทศอีกทางหนึ่งด้วย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.		 ศึกษาสถานการณ์ป ัจจุบันของการ 

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา

	 2.		 การวิเคราะห์สถานการณ์การท่องเท่ียว

เชิงกีฬาของประเทศไทย

	 3.		 จัดท�ำยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวเชิงกีฬา

ของประเทศไทย

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 Alrawadieh and Johnson (2012) กล่าวว่า 
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โอกาสความส�ำเร็จของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา  

ขึ้นอยู่กับปัจจัยอันหลากหลายไม่ได้ข้ึนอยู่กับเพียง 

ข้อจ�ำกัดในเรื่องของทรัพยากรการมียุทธศาสตร์ที่ดี 

โดยค�ำนึงถึงปัจจัยท่ีหลากหลาย อาทิ ความเป็น

มืออาชีพในการบริหารจัดการ ความเป็นผู้น�ำการ

สนับสนุนจากท้องถิ่น และการตลาดท่ีเหมาะสม  

งานวจิยัน้ีน�ำทฤษฏกีารเข้าใจบรบิท (Contextualism  

Theory) พัฒนาโดย (Pettigrew, 1988) มาเป็นแนว

ในการก�ำหนดกรอบการท�ำวิจัย ซึ่งทฤษฏีการเข้าใจ

บริบทนี้ เหมาะสมและมักน�ำมาใช้ในการพัฒนา 

ยทุธ์ศาสตร์ กระบวนการทีต้่องการสร้างการเปลีย่นแปลง 

หรือพัฒนาองค์กรไปสู่ทิศทางที่ต้องการ ทฤษฏีการ

เข้าใจบริบทประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่  

สิง่แวดล้อม (Context) สิง่ทีต้่องการศกึษา (Content)  

และขัน้ตอนกระบวนการ (Process) งานวจิยันีไ้ด้น�ำ

องค์ประกอบนีม้าเป็นแนวทางในการศึกษาอย่างเป็น

ล�ำดับขั้น ซ่ึงสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งส�ำคัญต่อการก�ำหนด

ยทุธศาสตร์และการท�ำงานนโยบายรวมถงึโครงสร้าง

ต่าง ๆ  ในทางปฏบิตัล้ิวนแล้วแต่มบีทบาทต่อการขบั

เคล่ือนการด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบและในทศิทาง

เดียวกัน (Vichit U-on, 2016) ได้ศึกษาว่าองค์กร

ควรมีความสามารถอาจสร้างมูลค่ารวมไปถึงข้อได้

เปรียบเชิงแข่งขันจากองค์กร นอกจากนี้การจัดการ

ความสามารถยงัมจุีดมุง่หมายในการพัฒนา และปรบั

ใช้ที่เหมาะสมให้ถูกต้องในเวลาที่เหมาะสม

	 ปัจจยัสิง่แวดล้อม (Context) หมายถงึ ปัจจยั

ภายนอก (Outer) และปัจจัยภายใน (Inner) ปัจจัย

ภายนอก เช่น เศรษฐกิจ สังคม ปัจจัยภายใน เช่น 

ทรัพยากร วัฒนธรรม สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่ส่งผล

ให้เกิดความส�ำเร็จหรือล้มเหลวในสิ่งที่ปฏิบัติหรือ

ด�ำเนินการทั้งสิ้น (King et al., 1995)

	 ประเดน็ศกึษา (Content) หมายถงึ เป้าหมาย 

ที่ใช้ในการศึกษางานวิจัยนี้คือการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ซึ่งสัมพันธ์กับสถานที่ โครงสร้างพื้นฐาน และความ

ต้องการหรือทัศนคติของนักท่องเที่ยว งานวิจัยนี้ได้

น�ำหลักการของอุปสงค์และอุปทาน มาเป็นแนวคิด

หลักในการด�ำเนินการวิจัย อุปสงค์ (Demand) จะ

ใช้เป็นแนวคิดในการอธิบาย และสร้างความเข้าใจ

ในความต้องการของสินค้าและบริการของผู ้ใช้

บริการ (Higham and Hinch, 2002; Alrawadieh 

and Johnson, 2012) อุปสงค์โดยท่ัวไปแสดงถึง

ปริมาณของผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีตัดสินใจโดย

ผู้ซ้ือ (Houston, 2013) ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความไว้ว่า 

เป็นความปรารถนาของผู้คนที่จะเข้ามาท่องเท่ียว 

และใช้บริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในสถานที ่

ท่องเท่ียว แรงจูงใจและพฤติกรรมของผู ้บริโภค 

ก็มีอิทธิพลเช่นกันงาน วิจัยนี้ได้น�ำทฤษฏีพฤติกรรม

ตามแผน (Theory of Planned Behavior) ทฤษฏีนี ้

มีแนวคิดว่าการกระท�ำต่าง ๆ ของมนุษย์ ไม่ว่าจะ

เป็นการตัดสินใจเลือกการใช้บริการ พื้นฐานของ

เหตุผลและปัจจัยการรับรู ้ การสังเกตพฤติกรรม

ของผู ้อื่นเป็นอีกปัจจัยในการเลือกหรือตัดสินใจ  

ดงันัน้ งานวจิยันีจ้งึได้น�ำทฤษฏกีารเรยีนรูท้างปัญญา 

เชิงสังคม (Social Cognit ive Theory) ท่ี 

นกัวชิาการน�ำมาใช้ศกึษาถงึความต้องการของลกูค้า

การตัดสินใจในการเลือกผลิตภัณฑ์หรือการบริการ

มาบูรณาการร่วมด้วย (Carr, 2006; Hsu et al., 

2007) อุปทาน (Supply) หมายรวมถึงโครงสร้าง

พื้นฐานท่ีจ�ำเป็นการบริการ สิ่งมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจของการท่องเที่ยว (Carr, 2006) งานวิจัยนี ้

ได้น�ำหลักกลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Mix) 

9 P’s มาใช้เพื่อการศึกษางานวิจัยพบว่าสิ่งแวดล้อม 

การออกแบบสถานที่ที่ เหมาะสมส่งผลให้การ 

ท่องเที่ยวเชิงกีฬาประสบผลส�ำเร็จ โดยการเดินทาง  

ความสะดวก การตลาด และการบริการที่ดี  

เป็นอีกปัจจัยบวกที่จะส่งผลต่อผู้ใช้บริการเช่นกัน 
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(Giles-Corti and Donovan, 2002; Shonk and 

Chelladurai, 2008)

	 กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการ

ที่ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ในที่นี้คือแผนยุทธศาสตร์ 

โดยผู ้วิจัยใช้กระบวนการจัดท�ำยุทธศาสตร์ตาม

แนวทางของการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาที่

ก�ำหนดข้ึนตามมตขิองคณะรัฐมนตรเีพ่ือให้ส�ำนกังาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ มาเป็นแนวทาง

ในการพัฒนายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 รูปแบบการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ เป ็นการวิจัยเชิงบรรยาย  

(Descriptive Research) ที่มุ ่งศึกษาแนวโน้ม

การพัฒนายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงกีฬาของ

ประเทศไทย ซึง่ได้น�ำการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed  

methodology) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) การวิจัยเชิงคุณภาพ 
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(Qualitative research) มีกลุ่มเป้าหมายและ 

การใช้เคร่ืองมือในการวิจัยที่หลากหลายในแต่ละ 

ขั้นตอนขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ ได้แก่ การสัมภาษณ์ 

การสนทนากลุ่ม การส�ำรวจ และการน�ำเทคนิคเดล

ฟายมาใช้เพือ่จดัท�ำยทุธศาสตร์การท่องเทีย่วเชงิกฬีา 

ภายใต้บริบท และส่ิงแวดล้อมที่เกิดขึ้น โดยแบ่ง 

ขั้นตอนการวิจัยเป็น 4 ระยะ ดังนี้

	 การวจิยัระยะที ่1 เป็นการทบทวนวรรณกรรม 

นโยบาย และแผนยุทธศาสตร ์ที่ เ ก่ียวข ้องกับ 

พัฒนาแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา ข้อมูล 

ในส่วนนี้จะเป็นข้อมูลระดับปฐมภูมิ ซึ่งสามารถ

ศึกษาได้จากเอกสารรูปแบบของเล่มที่เผยแพร่โดย 

หน่วยงานราชการ และองค์กรทั่วไป และเป็นข้อมูล

ที่อยู่ในรูปแบบในลักษณะออนไลน์ (Boote and 

Beile, 2005) กล่าวว่าการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร

นั้นเป็นวิธีการหนึ่งที่จะเข้าใจส่วนที่เกี่ยวข้องกับ

สิ่งที่ต้องการศึกษาบริบทที่เป็นขอบเขตการศึกษา 

และนอกจากนั้นยังเป็นวิธีที่จะท�ำให้ผู้วิจัยได้เรียนรู้

จากองค์ความรู้ที่มีผู้ศึกษาไว้ก่อนหน้านี้ ซึ่งจะเป็น

ประโยชน์ต่อการต่อยอดความรู ้และเข้าใจถงึเนือ้หา

ในหัวข้อที่ต้องการค้นพบเอกสารที่น�ำมาทบทวน

ในการวิจัยระยะที่ 1 ประกอบไปด้วยทฤษฏีและ

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง แผนและนโยบายส�ำคญัดา้น

การท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ได้แก่ แผน

พฒันาการกฬีาแห่งชาต ิฉบบัที ่1 พ.ศ.2531 - 2539   

แผนพัฒนากีฬาแห่งชาติ ฉบบัที ่2 พ.ศ.2540 - 2544  

แผนพฒันาการกฬีาแห่งชาต ิฉบบัที ่3 พ.ศ.2545 - 2549  

แผนพฒันาการกฬีาแห่งชาต ิฉบบัที ่4 พ.ศ.2550-2554  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 

พ.ศ.2555 - 2559 แผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาติ  

พ.ศ.2555-2559 แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ  

ฉบับที่ 5 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบับที่ 12 และแผนการพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ 

ฉบับที่ 6 และยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี พ.ศ. 

2560 - 2579 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  

พ.ศ.2558 - 2562 (ส�ำนกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียว 

และกีฬา, 2558; ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2560)

	 การวจิยัระยะที ่2 เป็นการเก็บข้อมลูหลงัจาก 

ที่การวิจัยระยะที่ 1 เสร็จสิ้น เป็นการเก็บข้อมูล 

ในส่วนของอปุสงค์และอปุทาน ตามระบบการตลาด  

คอืผูใ้ช้บรกิารแหล่งท่องเทีย่วเชงิกฬีา การเก็บข้อมลู

ในส่วนนี้เป็นการศึกษาถึงทัศนคติและพฤติกรรม 

ของผู ้ใช ้บริการแหล่งท่องเท่ียวเชิงกีฬา ได้แก ่

ประชาชนทั่วไปซึ่งถือว่าเป็นเป้าหมายที่จะเป็นผู้ใช้

บริการแหล่งท่องเท่ียวเชิงกีฬาในอนาคต ปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวเชิงกีฬา

ของผู้ใช้บริการ หรือนักท่องเที่ยว โดยอุปทานคือ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬาท่ีให้บริการกับนักท่องเที่ยว 

โดยใช้ทฤษฏีของส่วนประสมการตลาดเป็นทฤษฎี

หลกัในการเกบ็ข้อมลูส่วนนี ้หลงัจากทีไ่ด้ข้อมูลภาพ

รวมจากการเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามแล้ว      

เพื่อศึกษาข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับผู้ใช้บริการ ผู้วิจัยจึง

ได้น�ำวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group) มาใช้ใน

การเก็บข้อมูล (Collis and Hussey, 2009) กล่าว

ไว้ว่า การสนทนาแบบกลุ่มหรือแบบเด่ียวเป็นวิธ ี

ท่ีเป็นประโยชน์ในการศึกษาข้อมูลเชิงลึกไปกว่า 

การส�ำรวจโดยทั่วไป 

	 การวิจัยระยะที่ 3 เป็นการจัดท�ำเป็นร่าง

ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวเชิงกีฬาของประเทศไทย

โดยการจัดท�ำร่างยุทธศาสตร์ฯ นี้ จะเป็นไปตาม

แนวทางของการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

หน่วยงานของส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ (กพร.) ประกอบไปด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์หรือ 

เป้าหมาย กลยุทธ์ แนวทางการพัฒนา

-18-0886(191-204)P6.indd   196 11/29/61 BE   10:02 AM



Academic Journal Institute of Physical Education

Vol.11 No.1 January – April 2019
197

	 การวิจัยระยะที่  4 เป ็นการยืนยันและ

สนับสนุน ร่างแผนยทุธศาสตร์การท่องเทีย่วเชงิกฬีา

ของประเทศไทยที่ได้จัดท�ำขึ้นอย่างเป็นระบบตาม

ขัน้ตอนและวธิกีารข้างต้น การวจัิยในขัน้ตอนนีจ้ะใช้ 

เทคนิคเดลฟาย (Delphi Techniques) จากผู้ท่ีมี

ความรูค้วามเข้าใจและสามารถให้ข้อมลูได้ลกึซึง้ท่ีสดุ

เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะ การเพ่ิมเติมเนือ้หาและข้อมลู

ที่เป็นประโยชน์สูงสุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 1 เริ่มต้นจาก

การใช้วธิกีารวเิคราะห์แม่แบบ Template analysis 

ซึ่งวิธีการนี้เป็นการสร้างกลุ่มหรือประเภทข้อมูล

ขึ้นมาตามที่ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ (Saunders, Lewis 

and Thornhill, 2009) อธิบายไว้ว่าการศึกษาจาก

ข้อมลู หรอืจากการสมัภาษณ์จะท�ำให้เข้าใจถงึข้อมลู

ที่ศึกษา โดยสามารถจัดประเภทหรือกลุ่มข้อมูลได ้

และเมื่อมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลในวิธีอื่น ๆ  

เพิ่มเติมจะท�ำให้ผู ้วิจัยได้ผลลัพธ์สุดท้ายตามท่ี

ต้องการโดยอาจมีการปรับเปล่ียน หรือคงไว้ตาม

ประเภทหรือข้อมูลที่ได้สังเคราะห์ตามรูปแบบแรก

กไ็ด้ จากการแบ่งประเภทหรอืจดักลุ่มข้อมลู จากนัน้ 

จึงใช้วิธีการ SWOT Analysis เพื่อน�ำจุดแข็ง  

จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามมาวิเคราะห์ถึงความ

สัมพันธ์จากข้อมูลในแง่มุมต่างๆ โดยใช้ TOWS 

Matrix เพื่อก�ำหนดเปน็กลยุทธ ์มาแยกเปน็ประเด็น

ที่ต้องการค้นพบ

	 การวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 2 เป็นการ

วิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของอุปสงค์และอุปทาน โดย

ใช้แบบสอบถาม และการสนทนากลุม่ แบบสอบถาม 

ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าตัวเลขเป็นสถิติ และ

การสนทนากลุ่ม ใช้วิธีการ (Saunders, Lewis and 

Thornhill, 2009) กล่าวว่า แบบสอบถามเป็นวธิกีาร

เก็บข้อมูลวิธีหนึ่งท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก  

ซึ่งสามารถเก็บได้ท้ังในลักษณะท่ีเป็นเชิงปริมาณ 

และเชิงคุณภาพ เป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพ เมื่อ

ต้องการเก็บข้อมูลจากแหล่งตัวอย่างหรือเป้าหมาย

จ�ำนวนมาก (Collis, 2003; Saunders, Lewis 

and Thornhill, 2009) อีกทั้งยังสามารถที่จะเก็บ

ข้อมูลจากกลุ่มคนหลากหลายทั้งในเชิงสถานที่ และ

ประเภทของบุคคล (Gray, 2004) และได้น�ำผล

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามมาจัดท�ำร่าง

ค�ำถามเพื่อด�ำเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group 

Discussion)

	 การวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 3 เป็นการน�ำ

ผลของตารางการวิเคราะห์แม่แบบมาเรียบเรียงจัด

ท�ำเป็นร่างยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวเชิงกีฬาของ

ประเทศไทย ซึ่งส่วนประกอบของแผนจะเป็นไป

ตามส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(กพร.) ประกอบไปด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็น

ยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์หรือเป้าหมาย 

กลยุทธ์ แนวทางการพัฒนา

	 การวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 4 ใช้เทคนิค 

เดลฟาย (Delphi Techniques) โดยแบบสอบถาม

จ�ำนวน 3 รอบ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

โดยใช้เลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

เป็นผู้ท่ีมีความรู้ความเข้าใจและสามารถให้ข้อมูล 

ได้ลกึซึง้ทีส่ดุ จ�ำนวน 13 คน เพือ่เป็นการยนืยนัและ

สนบัสนนุ ร่างแผนยทุธศาสตร์การท่องเทีย่วเชงิกฬีา

ของประเทศไทย
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ภาพที่ 2  ขั้นตอนการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 1 

	 จากการใช้วธิกีารวเิคราะห์แม่แบบ (Template  

analysis) จากการวเิคราะห์ผลโดย SWOT Analysis 

และ TOWS Matrix ผูว้จิยัได้ประเดน็ส�ำคญัได้ทัง้สิน้ 

6 ประเดน็ ได้แก่ 1) การ บรูณาการความร่วมมอืเพือ่

สร้างการยอมรับ 2) การใช้นวตักรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อสร้างความได้เปรียบ 3) การบริหาร

จัดการงานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนอง 

นักท่องเที่ยว 4) การสร้างอาชีพและรายได้เพื่อ

ความม่ังคั่งและยั่งยืน 5) การพัฒนาบุคลากรเพ่ือ 

ตอบสนองตลาดแรงงานด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

และ 6) การตลาดและการประชาสัมพันธ์

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 2

	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถาม 

ตามหลักกลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Mix)  

9 P’s ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

ท่องเที่ยวทั้ง 9 ด้าน พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ด้านสภาพแวดล้อม (Physical environment)  

(  = 4.07) ด้านผู้ให้บริการ (People) (  = 4.06) 

ด้านสินค้าและการบริการ (Product or Service)  

(  = 4.04) ด้านความชื่นชอบส่วนบุคคล (Passion) 

(  = 4.04) ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place)  

(  = 4.02) ด้านส่งเสริมการขาย (Promotion)  

(  = 4.01) ด้านกระบวนการ (Process) (  = 4.00) 
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ด้านการน�ำเสนอ (Presentation) (  = 4.00) และ

ด้านราคา (Price)  (  = 3.94) ทั้งพบว่า ด้านสภาพ

แวดล้อมสิ่งอ�ำนวยความสะดวกของสถานที่และ

ความเป็นมอือาชีพในการให้บรกิาร เป็นความคาดหวงั 

ของนักท่องเที่ยวและพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

เชิงกีฬาในประเทศไทยต้องการ (Inpongpan, 

WI., 2018) และการสนทนากลุ่ม (Focus group)  

เพื่อศึกษาสถานการณ์ท่ัวไปของการท่องเท่ียว 

เชิงกีฬาในมุมมองของนักท่องเท่ียว และการศึกษา

สถานการณ์ท่ัวไปของการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในมุม

มองของผู้ทรงคุณวุฒิ สามารถสรุปประเด็นส�ำคัญ

ที่เป็นผลวิจัยของการศึกษาสถานการณ์ทั่วไปของ

การท่องเที่ยวเชิงกีฬาในมุมมองของนักท่องเที่ยว

โดยทั่วไป ดังนี้

ตารางที่ 1		 มุมมองของนักท่องเที่ยว และมุมมองของผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬา

มุมมองของนักท่องเที่ยว และมุมมองของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬา

กลุ่มครอบครัวเป็นกลุ่มประชากรส่วนใหญ่ที่เดินทางเพื่อ
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา

นักท่องเที่ยวยังให้ความสนใจในเรื่องการพักผ่อนหย่อนใจมากกว่า
กิจกรรมอื่น ๆ ระหว่างการท่องเที่ยว

การรับรู้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์

สิง่ดงึดดูใจส�ำหรบันกัท่องเทีย่วคอืแหล่งรบัประทานอาหารและการ
ช้อปปิ้ง

คนรอบข้าง เพื่อน และครอบครัว มีอิทธิพลมากต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว

การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติเป็นที่นิยมมากที่สุดส�ำหรับนักท่องเที่ยว

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ตัดสินใจท่องเที่ยวเพราะกิจกรรมที่น่าสนใจ
ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว

ราคาท่ีสมเหตสุมผลยงัเป็นปัจจยัส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเทีย่ว

ส่ืออิเล็กทรอนิสก์เป็นช่องทางการท�ำธุรกิจด้านการท่องเที่ยว โดย
เฉพาะด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ที่ดีที่สุด

ผู้ท่องเที่ยวคาดหวังความเป็นมืออาชีพในด้านการบริการและ 
ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของสถานท่องเที่ยวในอัตราที่ 
ใกล้เคียงกัน

นักท่องเที่ยวช่ืนชอบความทันสมัยควบคู่กับการได้ใกล้ชิดกับ
ธรรมชาติ
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 3 และระยะที่ 4

	 ผู้วิจัยได้น�ำผลของการวิจัยระยะที่ 1 และ 

ผลของการวิจัยระยะที่ 2 มาผนึกข้อมูลรวมกัน 

(Embed the data) ได้น�ำข้อมูลหลอมรวมกัน และ

ได้ข้อมูลบางส่วนเป็นข้อมูลหลักในการจัดท�ำร่าง 

ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย 

ซึง่เป็นไปตามแนวทางของการจัดท�ำแผนยทุธศาสตร์

การพฒันาหน่วยงานของส�ำนักคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ (กพร.) โดยการก�ำหนดวิสัยทัศน์

ของร่างยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา จากนั้น

น�ำมูลจากตารางการวิเคราะห์แม่บท (Template 

analysis) มาเรียบเรียงเป็นพันธกิจ ยุทธศาสตร ์

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และแนวทางการพัฒนาแต่ละ

กลยุทธ์ภายใต้ยุทธศาสตร์ ร่างแผนฯ ได้ถูกน�ำมาจัด

ท�ำเป็นแบบสอบถามเพื่อการยืนยันและสนับสนุน

ร่างแผนฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้วยวิธีเดลฟาย ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟายจากการใช้

แบบสอบถามรอบที่ 2 และ 3 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ

เหน็ด้วยกบัวสิยัทัศน์ตามร่างแผนฯ โดยมีค่ามธัยฐาน

ที่ระดับ 5.00 และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ที่ระดับ 

0.00 ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับพันธกิจซึ่งมี 

ค่ามธัยฐานทีร่ะดบั 5.00 และค่าพสิยัระหว่างควอไทล์ 

ที่ระดับ 0.50 นอกจากนั้นผลของการวิเคราะห์

ข้อมูลยังแสดงว่าผู้ทรงคุณวุฒิยืนยันและสนับสนุน

แผนยุทธศาสตร์ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ตามร่างแผนฯ ที่

ผู้วิจัยได้ร่างขึ้น โดยทุกยุทธศาสตร์มีค่ามัธยฐานอยู่

ในระดับที่เหมาะสมในการน�ำไปใช้งานได้ในระดับ

มากท้ังหมดน่ันคือยุทธศาสตร์ที่ 1 ถึงยุทธศาสตร์ 

ที่ 6 มีค่ามัธยฐานอยู่ที่ 5.00, 4.00, 5.00, 5.00, 

4.00 และ 4.00 ตามล�ำดับ และยุทธศาสตร์ที่ 1, 2  

และ 3 มีความสอดคล้องท่ีสามารถน�ำไปใช้ได้

ในระดับสูง (ค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล์ 1.00) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 และ 5 มีความสอดคล้องที่สามารถ

น�ำไปใช้ได้ในระดับสูงมาก (ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 

0.50) และยุทธศาสตร์ที่ 6 (ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 

1.50) ซึ่งเป็นระดับความสอดคล้องที่ยังคงน�ำไป 

ใช้ได้ระดับปานกลาง และส�ำหรับเป้าประสงค์ของ

ทกุยุทธศาสตร์ ผลการวเิคราะห์ข้อมลูพบว่าสามารถ 

น�ำไปใช้ได้ถึง แม้จะมีค ่ามัธยฐานและค่าพิสัย 

ระหว่างควอไทล์ที่แตกต่างกัน โดยเป้าประสงค์ของ

ยุทธศาสตร์ที่ 1 มีค่ามัธยฐานที่ระดับ 5.00 และ 

ค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล์ที่ระดับ 1.00เป้าประสงค์

ของยุทธศาสตร์ที่ 2 มีค่ามัธยฐานที่ระดับ 4.00 และ

ค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล์ที่ระดับ 1.00เป้าประสงค์

ของยุทธศาสตร์ที่ 3 มีค่ามัธยฐานที่ระดับ 5.00 และ

ค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล์ที่ระดับ 1.00เป้าประสงค์

ของยุทธศาสตร์ที่ 4 มีค่ามัธยฐานที่ระดับ 5.00 และ

ค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล์ที่ระดับ 0.50 เป้าประสงค์

ของยุทธศาสตร์ที่ 5 มีค่ามัธยฐานที่ระดับ 4.00 

และค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล์ท่ีระดับ 0.50 และ 

เป้าประสงค์ของยทุธศาสตร์ที ่6 มค่ีามธัยฐานทีร่ะดบั 

4.00 และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ที่ระดับ 1.50

	 ส�ำหรับกลยุทธ์และแนวทางการพัฒนาของ

ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ตามร่างแผนฯ ที่ผู้วิจัยได้จัดท�ำขึ้น  

มีทั้งสิ้น 15 กลยุทธ์ และ 38 แนวทางพัฒนาจาก

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางท่ี 4.6 พบว่า 

ทุกกลยุทธ์มีความเหมาะสมทั้งหมด แต่มี 1 กลยุทธ์

คือกลยุทธ์ที่ 3 สร้างความแตกต่างและลักษณะ

เฉพาะเพื่อประโยชน์ต ่อการท่องเท่ียวเชิงกีฬา  

ซึง่อยูภ่ายใต้ยทุธศาสตร์ที ่3 ผูท้รงคณุวฒุมิคีวามเห็น 

ที่สอดคล้องกันในเกณฑ์ต�่ำ  มีค ่าพิสัยระหว่าง 

ควอไทล์ท่ี 2.00 และส�ำหรับแนวทางการพัฒนา

ซ่ึงมีท้ังหมด 41 ประเด็น แต่พบว่ามี 38 ประเด็น

ที่สามารถน�ำไปใช้งานได้ แต่ทั้งนี้มี 3 แนวทางการ

พัฒนาที่ผู ้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน

ในระดับต�่ำ ค่าพิสัยควอไทล์ที่ 2 ซึ่งผู้วิจัยพิจารณา
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น�ำออกจากร่างแผนฯ และพบว่าวิสัยทัศน์ พันธกิจ  

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ สามารถน�ำไปใช้ได้ โดย

ค่าความเหมาะสม ผลลัพธ์ของงานวิจัยนี้แสดง 

ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3  แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย

อภิปรายผล

	 ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการวจิยัคือ แผนยทุธศาสตร์

การท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทยที่ผ ่าน

กระบวนการขั้นตอนการวิจัยอย่างเป็นระบบ และ

ใช้เทคนิคเดลฟายเพื่อยืนยันและสนับสนุนแผนจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว 

เชิงกีฬาที่เป็นผลลัพธ์ที่ได้จากงานวิจัยนี้ เมื่อน�ำมา

เปรียบเทียบความสอดคล้องและความเชื่อมโยง 

กับแผนยุทธศาสตร์อื่นและนโยบายส�ำคัญของ

ประเทศ พบว่ามีความสอดคล้องกันซึ่งแสดงให้เห็น

ว่าการด�ำเนินการเพื่อให้แผนยุทธศาสตร์บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ จ�ำเป็นต้องมีการบูรณาการท�ำงาน 

ร่วมกนั การวจิยัแบบขัน้ตอนเชงิอธบิาย (Explanatory  

sequential design) เป็นการวิจัยที่แบ่งออกเป็น  

2 ระยะ ระยะแรกเป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อ

ให้ได้มาซ่ึงการตอบปัญหาการวิจัย และระยะ 

ที่สองเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้มาซ่ึงการ 

อภิปรายผลให้กระจ่างชัด (Creswell, 2013)

	 งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์การวิจัย 1) ศึกษา

สถานการณ์ปัจจุบันของการท่องเท่ียวเชิงกีฬา  

2) การวิเคราะห์สถานการณ์การท่องเท่ียวเชิงกีฬา

ของประเทศไทย 3) จัดท�ำยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว

เชิงกีฬาของประเทศไทย

	 จุดประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 งานวิจัยนี้น�ำ

ทฤษฏีการเข้าใจบริบท (Contextualism Theory) 

เป็นแนวทางการสร้างกรอบแนวคิดในการด�ำเนิน

การวิจัยในจุดประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 จะเน้นใน

เรื่องของการศึกษาปัจจัยสิ่งแวดล้อม (Context) ได้

ท�ำการศึกษาสถานการณ์ในภาพรวมเกี่ยวกับการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา และทบทวนวรรณกรรมนโยบาย
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แผนยุทธศาสตร์ที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแผน

ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา จากการศึกษา

สถานการณ์ปัจจบุนัของการท่องเทีย่วเชงิกฬีาพบว่า

ประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องประกอบไปด้วย 1) การ

บริหารจัดการ 2) การเปลี่ยนแปลง 3) โครงสร้าง

พ้ืนฐาน 4) สังคมและชุมชม 5) เศรษฐกิจ และ  

6) ผู ้บริโภค เป็นประเด็นส�ำคัญในสถานการณ์

ปัจจุบันของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา

	 จุดประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 การวิเคราะห์

สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย 

ซ่ึงผลการด�ำเนินการวิจัยเพื่อวิเคราะห์สถานการณ์

ทั่วไปของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา สรุปประเด็นหลัก

ที่จะน�ำมาพัฒนาแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว 

เชิงกีฬาไว้ 6 หัวข้อ ได้แก่ 1) การบูรณาการความ 

ร่วมมอื 2) การใช้นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3) การบริหารจัดการ 4) การสร้างอาชีพและรายได้  

5) การพัฒนาวิชาชีพเฉพาะ 6) การตลาดและ 

การประชาสัมพันธ์ 

	 จุดประสงค์การวิจัยข ้อที่  3 การจัดท�ำ

ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย 

มีการด�ำเนินการอย่างเป็นระบบตามกรอบแนวคิด

ในการด�ำเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม  

น�ำทฤษฏีที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ มาบูรณาการ ได้ด�ำเนิน

การตามกระบวนการขัน้ตอนการวจิยัในบทที ่3 ตาม

ขั้นตอน ซึ่งผลลัพธ์ในการวิจัยระยะต่าง ๆ น�ำเสนอ

และอธิบายไว้ในบทที่ 4 จึงออกมาเป็นกระบวนการ

พัฒนาแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวเชิงกีฬาของ

ประเทศไทย

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1.		 นักวิจัยสามารถน�ำกรอบแนวคิดการ

วิจัยไปใช้เพื่อการต่อยอดงานวิจัยได้ อาทิ การปรับ

เปลี่ยนทฤษฏีต่าง ๆ  ให้เข้ากับบริบทในสิ่งที่ต้องการ

ศึกษา หรือเพิ่มทฤษฏีที่เกี่ยวข้องเพื่อความสมบูรณ์

ในประเด็นที่ต้องการ

	 2. นักวิจัยสามารถปรับกระบวนการขั้นตอน

ไปใช้ส�ำหรับการพัฒนายุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ใน

องค์กรได้

	 3. นกัวจิยัสามารถต่อยอดงานวจัิยนี ้โดยการ

จัดท�ำตัวชี้วัดที่เน้นแต่ละประเด็น หรือเป็นแนวทาง

ในการจดัท�ำโครงการภายในกลยทุธ์เพือ่ให้บรรลตุาม

เป้าประสงค์ได้ด้วยการด�ำเนินการวิจัยด้วยวิธีอื่น ๆ 
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