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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์หลัก 1) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ ์ 

2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถาบันการ
พลศึกษา และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการน�ำผลการวิจัยไปใช้พัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน 
สถาบันการพลศึกษา
	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากร สถาบันการพลศึกษา จ�ำนวน 604 คน ซึ่ง
ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ และการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม 
ลิสเรล (LISREL version 8.72 : Student Edition) และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 1.) โมเดล 
ตัวแปรเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถาบันการพลศึกษามีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าไคแสควร์เท่ากับ 190.64 ค่า p เท่ากับ 1.00 ซึ่งไม่มี นัยส�ำคัญทาง
สถิติดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.99  ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) 
เท่ากับ .99 ค่ารากของค่าเฉลีย่ก�ำลงัสองของส่วนเหลอืในรปูคะแนนมาตรฐาน (SRMR) เท่ากบั .02 ค่ารากของ 
ค่าเฉลี่ยก�ำลังสอง ความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ .00  แสดงว่า โมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 2.) ผลการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรเชิงสาเหตุ พบว่า งบประมาณ
และสิ่งสนับสนุน  ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร การท�ำงานเป็นทีม การได้รับการพัฒนาของบุคลากร คุณลักษณะ
ของบคุลากร และวฒันธรรมองค์กรมอีทิธพิลต่อประสทิธผิลการประกนัคณุภาพภายในสถาบนัการพลศกึษา
อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 ตามล�ำดบั โดยมีค่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.48 แสดงว่า 
ตวัแปรเชงิสาเหตุสามารถอธบิายความแปรปรวนประสทิธผิลการประกนัคณุภาพภายในสถาบนัการพลศกึษา
ได้คิดเป็นร้อยละ 48.00 3.) ผู้บริหารสถาบันการพลศึกษาควรมีการก�ำกับ ติดตาม ระบบการผลิตบัณฑิตให้
มีคุณภาพ การพัฒนาคณาจารย ์การอ�ำนวยความสะดวกด้านงบประมาณ และเทคโนโลยี การสนับสนุนและ
ส่งเสริมด้านการวิจัย การสร้างเครือข่ายทางวิชาการ การท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม การสร้างขวัญและ
ก�ำลังใจ สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีความเป็นกัลยาณมิตร สร้างความสามัคคี การร่วมมือในการท�ำงาน สร้าง
วัฒนธรรมที่เห็นคุณค่าของการวิจัยและการประกันคุณภาพการศึกษา
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Abstract
	

to develop internal quality assurance of IPE.   
	
sampling. The data collections were used a five-level rating scale questionnaire and Focus 
Group Discussion. Analyzing data was used LISREL program version 8.72: Student Edition 
and content analysis. The research findings were shown as follows: (1) The causal model of 
a causal variables influencing to the effectiveness of the internal quality assurance of IPE” 
was consistent with empirical data with Chi-Square values (X2) of 190.64, p=1.00, Goodness 
of Fit Index: GFI of 0.99, Adjust Goodness of Fit Index: AGFI of 0.99, Standardized Root Mean 
Square Error: SRMR of .02 and Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA of .00  
(2.) The causal variables that influencing to the effectiveness of the internal quality assurance 
of IPE were budget and support, leadership of administrator, team work, development of 
personal, attribute of personal and organizational culture with effect size of 1.28 (t=19.58, 
SE=0.07), 1.20 (t=24.07, SE=0.05), 0.78 (t=6.70, SE=0.11), 0.53 (t=3.07, SE=0.17) and 0.52 
(t=3.60, SE=0.14) respectively. These variables could explain 48 percent of the variance 
of the effectiveness of the internal quality assurance of IPE.(3) The directors of the IPE 
should monitor graduates system production, human resources development, budget and  
technology facilitation, research funding support, and academic networking, They should 
seek to achieve an organized culture that is friendly, encourages harmonious cooperation 
in work, and culture that values research and educational quality assurance.

Keywords: A Causal variables / Effectiveness / Internal Quality Assurance

A Causal Variables Influencing to The Effectiveness 

of The Internal Quality Assurance of Institute of 

Physical Education
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The purposes of this study were 1) to test the consistency of the model with the 
empirical data, 2) to study the effect size of causal variables to the effectiveness of the 
internal quality assurance of IPE and 3) to study the guideline for applying research results 

The samples in this study  comprised 604 persons of IPE from cluster random 
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บทน�ำ

	 กระบวนทัศน์แห่งการเปลี่ยนแปลงของ

สังคมโลกในปัจจุบันเป็นความท้าทายว่าท�ำอย่างไร 

การประกันคุณภาพการศึกษาจะเป็นหลักประกัน 

และเป็นท่ีพึ่งส�ำคัญในการพัฒนาประเทศภายใต้

การแข่งขันของโลกในยุคสังคมฐานความรู้ (กิตติชัย 

วัฒนานิกร, 2550) ซึ่งประเทศไทยเป็นหนึ่งในสาม

กลุ่มแรกของประเทศทีล่งทนุด้านการศึกษามากท่ีสดุ  

แต่ผลการประเมินคุณภาพการศึกษากลับตกต�่ำ 

เป็นหนึง่ในสามกลุม่สุดท้าย ซึง่ปัญหาของระบบการ 

ศึกษาไทยไม่ได้เกิดจากการขาดแคลนทรัพยากร

ทางการศึกษา แต่เป็นปัญหาเรื่องการใช้ทรัพยากร

อย่างไม่มีประสิทธิภาพ (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา

ประเทศไทย, 2557)

	 สถาบันการพลศึกษาเป็นสถาบันอุดมศึกษา 

ทีย่กฐานะจากวทิยาลยัพลศึกษาตามพระราชบญัญตั ิ

สถาบันการพลศึกษา พุทธศักราช 2548 ท่ามกลาง 

ภาวะการปรับตัวของบุคลากรและองค์กรเพื่อเทียบ

เคียงกับสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ เน่ืองจากสถาบัน

การพลศึกษามีข้อจ�ำกัดที่แตกต่าง เช่น การบริหาร

แบบวิทยาเขตซึ่งกระจัดกระจายอยู ่ตามภูมิภาค  

การขาดแคลนบุคลากรสายสนับสนุน เป็นต้น  

ประกอบกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของ 

สงัคมโลกซึง่มผีลกระทบต่อการจดัการศกึษา จงึเป็น

ประเด็นส�ำคัญที่ผู้วิจัยสนใจศึกษาว่า ในการด�ำเนิน

การประกนัคุณภาพการศึกษาให้บรรลตุามเป้าหมาย

น้ัน มีปัจจัยหรือตัวแปรใดบ้างที่สนับสนุนให้การ

ด�ำเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล  

	 ประสิทธิผลเป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการที่

บุคลากรมีความรู้และทักษะในภาระงานที่ตนเอง

รับผิดชอบ มีการด�ำเนินการตามบทบาทหน้าท่ีของ

ตนเองมีส่วนร่วมในท�ำงาน เกิดความสามัคคีความ

สัมพันธ์ที่ดีต่อกันภายในองค์กร มีความพึงพอใจ  

มีความสุขในการปฏิบัติงาน เกิดความผูกพันต่อ

องค์กร มีขวัญและก�ำลังใจ เกิดความกระตือรือร้น 

มคีวามมุง่มัน่ เกดิแรงบันดาลใจในการท�ำงานมคีวาม

ภาคภมูใิจในความส�ำเรจ็ของงาน (Hoy and Miskel, 

2001 ; ภารดี อนันต์นาวี, 2552 ; ถวิลวดี บุรีกุล, 

2550 ; อมรพรรณ ประจนัตวณชิย์, 2550 ; Robbin, 

1998 ) ซึง่สอดคล้องกับองค์ประกอบและตวัชีว้ดัการ

ประเมินภายในสถาบันการพลศึกษา ดังนั้น ในการ

วิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงใช้คะแนนผลการประเมินภายใน 

วงรอบปีการศกึษา 2559 เป็นตวัแปรประสทิธผิลการ

ประกนัคณุภาพภายใน จ�ำนวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

ประสทิธผิลด้านปัจจยั ประสทิธผิลด้านกระบวนการ 

และประสิทธิผลด้านผลลัพธ์

	 ส�ำหรับตัวแปรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ประกันคุณภาพภายในนั้น พบว่า คุณลักษณะของ

บุคลากรท่ีมีความกระตือรือร้นในการท�ำงาน ภาวะ

ผู้น�ำของผู้บริหาร การสนับสนุนด้านงบประมาณ 

ทรพัยากรและเทคโนโลย ีวฒันธรรมขององค์กร การ

ท�ำงานเป็นทีม และการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ 

ในการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิผลการประกัน

คุณภาพภายใน (นุกูล ชูทอง และ ชัชวาล อรวงศ์

ศุภทัต, 2559 อ้างถึง Steers and Porter, 1990; 

รักเกียรติ หงษ์ทอง. 2557) เช่นเดียวกับ (จิตต์วิมล 

คล้ายสุบรรณ, 2557) และ (อัญชลี พลอยเพชร์, 

2560) ทีศ่กึษาพบว่า การทีผู่บ้รหิารเข้ามามส่ีวนร่วม  

ในการบรหิารจดัการงานในด้าน ต่างๆ อย่างเป็นระบบ 

สามารถให้ค�ำปรึกษา ให้ข้อเสนอแนะในการท�ำงาน

แก่บคุลากร บคุลากรเกดิความร่วมมอืในการท�ำงาน 

มีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกันเพื่อให้งานส�ำเร็จลุล่วง 

ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

และวัฒนธรรมองค์กรที่มีการก�ำหนดนโยบาย 
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เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนเป็นปัจจัย 

ส�ำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพ

ภายใน

	 นอกจากนี ้(พงษ์ศักด์ิ คมแก้ว, 2560) ; (เทวนั 

เงาะเศษ, 2560) ; (ประสงค์ ต่อโชติ, 2560) และ  

(กนกกาญจน์ ศรีสุรินทร์, 2559) พบว่า ปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา  

ประกอบด้วย ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิาร ความเพยีงพอ 

ด้านงบประมาณ การพัฒนาบุคลากร การท�ำงาน

เป็นทีม เมื่อสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงาน

วิจัยที่กล่าวมาข้างต้น ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยจึง

ก�ำหนดตัวแปรเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การประกันคุณภาพภายในสถาบันการพลศึกษา 

จ�ำนวน 6 ตัวแปร ซึ่งเป็นตัวแปรแฝง (Latent  

Variables) ที่อธิบายได้ด ้วยตัวแปรสังเกตได้  

(Observe Variables) ประกอบด้วย ภาวะผู้น�ำ

ของผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์กร งบประมาณและ 

สิ่งสนับสนุน คุณลักษณะของบุคลากร การท�ำงาน

เป็นทีม และการได้รับการพัฒนาของบุคลากร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.		 เพือ่ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล

ตัวแปรเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการประกัน

คุณภาพภายในสถาบันการพลศึกษากับข้อมูลเชิง

ประจักษ์

	 2.		 เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรเชิงสาเหตุ

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน

สถาบันการพลศึกษา

	 3.		 เพื่อศึกษาแนวทางการน�ำผลการวิจัย

ไปใช้พัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน

สถาบันการพลศึกษา

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

	 1.		 ตัวแปรเชิงสาเหตุ ประกอบด้วย

	 	 	 1.1	 ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร จ�ำนวน 7 

ตวัแปรสงัเกตได้ ประกอบด้วย ความเน้นหนกัในการ

ปฏิบัติงาน การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี การเป็นแรงบันดาล

ใจ การชืน่ชมยกย่อง การสร้างขวญัและก�ำลงัใจ การ

ให้มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ และการให้อสิระในการ

ท�ำงาน  

	 	 	 1.2	 วฒันธรรมองค์กร จ�ำนวน 7 ตวัแปร

สังเกตได้ ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ขององค์กร  

การให้อ�ำนาจการตัดสินใจ ความผู้พันต่อองค์กร  

การยอมรับนับถือ คุณภาพการปฏิบัติงาน การเห็น

คณุค่าของบคุลากร และการเคารพในความแตกต่าง      

    	 	 	 1.3	 งบประมาณและสิง่สนบัสนุน จ�ำนวน  

3 ตัวแปรสังเกตได้ ประกอบด้วย ความพร้อมของ

งบประมาณ ความพร้อมของวสัดอุปุกรณ์ และความ

พร้อมด้านเทคโนโลยี

	 	 	 1.4	 คณุลกัษณะของบุคลากร จ�ำนวน 6 

ตัวแปรสังเกตได้ ประกอบด้วย ความคิดสร้างสรรค์ 

ในการปฏิบัติงาน ความสามารถในการตัดสินใจ 

คุณธรรม การคิดค้นแนวทางที่ดีในการปฏิบัติงาน 

ความสามารถเฉพาะตวัในการท�ำงาน และความเป็น

ผู้น�ำ         

	 	 	 1.5	 การท�ำงานเป ็นทีม จ�ำนวน 4 

ตัวแปร สังเกตได้ ประกอบด้วย การมีเป้าหมายร่วม

กนั การยดึหลกัความเท่าเทยีมกนั การเคารพในสทิธิ

และเสรีภาพ และการมีส่วนร่วมในการท�ำงาน  

	 	 	 1.6	 การได้รับการพัฒนาของบุคลากร 

จ�ำนวน 4 ตัวแปรสังเกตได้ ประกอบด้วยการให้การ

ฝึกอบรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสอนงาน และ

การส่งเสริมความก้าวหน้า
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	 2.		 ตัวแปรผล ได้แก่ ประสทิธผิลการประกนั

คณุภาพการศึกษาภายในสถาบนัการพลศึกษา ได้แก่ 

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพภายในสถาบัน

การพลศกึษา วงรอบปีการศึกษา 2559 ประกอบด้วย 

ประสิทธิผลด้านปัจจัย ประสทิธผิลด้านกระบวนการ  

และประสิทธิผลด้านผลลัพธ์

กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็น 

ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากร ภาคเรียนที่ 1 

ปีการศึกษา 2560 สถาบันการพลศึกษา จ�ำนวน 

13 วิทยาเขต ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม  

(Cluster Random Sampling) และก�ำหนดให้

วิทยาเขตเป็นหน่วยของการสุม่ (Unit of Sampling) 

ซ่ึงการก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้การพิจารณา

จากอัตราส่วน 15 หน่วยต่อจ�ำนวนตัวแปรสังเกตได้ 

(Hair, et al., 2010) ร่วมกับการค�ำนวณโดยใช้สูตร

การค�ำนวณขนาดกลุม่ตัวอย่างกรณีสุม่แบบแบ่งกลุม่ 

(มยุรี ศรีชัย, 2538) จ�ำนวนทั้งสิ้น 604 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 แบบสอบถามตัวแปรที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การประกันคุณภาพภายในสถาบันการพลศึกษา 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

จ�ำนวน 1 ฉบับ ประกอบด้วยข้อค�ำถาม จ�ำนวน  

155 ข้อ 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบความตรง

เชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดด้วยการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factors 

Analysis) และการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความ

สอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้วย 

การวิเคราะห์อิทธิพล (Path Analysis) 

ผลการวิจัย

	 1. 	 ตัวแปรสังเกตได ้ ทุกตัวแปรมีความ 

สัมพันธ์กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน

สถาบันการพลศึกษาทั้ง 3 ด้านอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกค่า เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลด้าน

ปัจจัย และด้านกระบวนการมากที่สุด ได้แก่ ความ

เน้นหนักในการปฏิบัติงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .725 และ .752 ตามล�ำดับ 

ส่วนในด้านผลลัพธ์ พบว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์

กับประสิทธิผลด้านผลลัพธ์มากที่สุด ได้แก่ ความ 

เน้นหนักในการปฏิบัติงาน และความคิดสร้างสรรค์

ในการปฏิบัติงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์

(r) เท่ากับ .671 ตามล�ำดับ

	 2.		 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Structural 

validity) ของโมเดลการวัดตัวแปรแฝงภาวะผู้น�ำ

ของผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์กร งบประมาณและ 

สิ่งสนับสนุน คุณลักษณะของบุคลากร การท�ำงาน

เป็นทีม การพฒันาของบุคลากร และประสทิธผิลการ

ประกันคุณภาพภายใน ปรากฏดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1		 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของโมเดล 

	 	 	 	 การวัดตัวแปรแฝง (n=604)

ตัวแปรแฝง df p AGFI RMSEA

1. ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร 15.804 9 .071 .980 .035

2. วัฒนธรรมองค์กร 16.026 9 .066 .977 .036

3 งบประมาณและสิ่งสนับสนุน      .063 1 .801 1.000 .000

4. คุณลักษณะของบุคลากร 4.850 7 .680 .990 .000

5. การท�ำงานเป็นทีม   1.330 1 .249 .990 .023

6. การพัฒนาของบุคลากร   .000 0 1.000 1.000 .000

7. ประสิทธิผลการประกันคุณภาพ

ภายใน  

  .470 1 .494 1.000 .000

	 จากตารางที่ 1 พบว่า โมเดลการวัดตัวแปร

แฝงทุกตัวแปรมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ซึ่งพิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ไม่มีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ (p>.05) แสดงว่า ชุดตัวแปรสังเกต

ได้เป็นองค์ประกอบของตัวแปรแฝงทั้ง 6 ตัวแปร 

	 3.		 ผลการวิ เคราะห ์ความสอดคล ้อง

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุตัวแปรที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถาบันการ

พลศึกษา  

	 ผู ้ วิจัยด� ำ เนินการวิ เคราะห ์ข ้อมูล เพื่ อ 

ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน (Goodness  

of Fit Index) ระหว่างโมเดลสมมติฐานกับข้อมูล

เชิงประจักษ ์ ซ่ึงจากค ่าสถิติแสดงว ่าโมเดลยัง 

ไม่สอดคล้องกลมกลืน จึงด�ำเนินการปรับโมเดล 

ในส่วนค่าพารามิเตอร์ที่เป็นความคลาดเคลื่อน 

เพือ่ให้โมเดลมคีวามสอดคล้องกลมกลนื รายละเอยีด 

ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2		 ผลการประเมินความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (n = 604)

ประเภทดัชนี ดัชนี เกณฑ์
ค่าสถิติ

ก่อนการปรับ หลังการปรับ

ดัชนีวัดความกลืนเชิงสัมบูรณ์

(Absolute Fit Index)

x 2 ไม่ sig. 1042.98, p=.00 190.64, p=1.00

x 2/df < 2.00 1042.98/506=2.06 190.64/428=0.44

GFI > .90 1.00 .99

AGFI > .90 .99 .99

SRMR < .05       .09 .02

RMSEA < .05       .04 .00

ดัชนีวัดความกลืนเชิงสัมพัทธ์

(Relative Fit Index)

NFI > .90 1.00 1.00

IFI > .90 1.00 1.03

CFI > .90 1.00 1.00

ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิง

ประหยัด

PGFI > .50 .85 .71

PNFI > .50 .90 .76

	 ที่มา : สุภมาส อังสุโชติ และคณะ (2557 อ้างถึง Diamantopoulos & Siguaw, 2000)  

	 จากตารางที่ 2 ภายหลังจากการปรับโมเดล

แล้ว พบว่า ไคแสควร์มีค่าเท่ากับ 190.64 ค่า p 

เท่ากับ 1.00 ซึง่ไม่มนียัส�ำคัญทางสถติิ  ค่าไค-สแควร์ 

สัมพัทธ์ (x 2/df) มีค่าเท่ากับ 0.44 ดัชนีวัดระดับ

ความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.99 ดัชนีวัดระดับ

ความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ .99  

ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) 

เท่ากับ 1.00 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของ 

ส่วนเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 

.02 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองความคลาดเคลื่อน

โดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ .00 แสดงว่า โมเดล

สมมติฐานมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ 
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ภาพประกอบที่ 1  โมเดลตัวแปรเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน

	 4.		 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่ศกึษาอทิธพิล

ของตัวแปรที่ส ่งผลต่อประสิทธิผลการประกัน

คุณภาพภายในสถาบันการพลศึกษา รายละเอียด

ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3		 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรที่ส ่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน 

	 	 	 	 สถาบันการพลศึกษา (n = 604) 

ตัวแปรแฝง Effect SE t 

1. ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร (LEADER)   1.20 0.05 24.07**

2. วัฒนธรรมองค์กร (CULT) 0.52 0.14 3.60**

3 งบประมาณและสิ่งสนับสนุน  (FIMAT)   1.28 0.07 19.58**

4. คุณลักษณะของบุคลากร (CARACT)   0.53 0.17 3.07**

5. การท�ำงานเป็นทีม (TEAM)   0.78 0.11 6.70**

6. การได้รับการพัฒนาของบุคลากร(DEVEL)   0.65 0.16 4.13**

x 2 =190.64, p=1.00,  df=428, AGFI =.99, RMSEA=0.00 , R2==0.48

**  มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรเชิงสาเหตุซ่ึง

ได้แก่ งบประมาณและสิ่งสนับสนุน (FIMAT)  ภาวะ

ผู้น�ำของผู้บริหาร (LEADER) การท�ำงานเป็นทีม 

(TEAM) การได้รับการพัฒนาของบุคลากร (DEVEL)  

คณุลกัษณะของบคุลากร (CARACT) และวฒันธรรม

องค์กร (CULT) มอีทิธพิลต่อประสทิธผิลการประกนั

คณุภาพภายในสถาบันการพลศึกษาอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถติท่ีิระดับ .01 โดยมขีนาดอทิธิพลเท่ากบั 1.28 

(t=19.58, SE=0.07), 1.20 (t=24.07, SE=0.05), 

0.78 (t=6.70, SE=0.11), 0.53 (t=3.07, SE=0.17) 

และ 0.52 (t=3.60, SE=0.14) ตามล�ำดับ โดยมีค่า

สมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.48 แสดงว่า 

ตัวแปรแฝงภายในซึ่งเป็นตัวแปรเชิงสาเหตุสามารถ

อธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลการประกัน

คุณภาพภายในสถาบันการพลศึกษา ได้คิดเป็น 

ร้อยละ 48.0

	 5.		 ผลการสนทนากลุ ่ม (Focus Group 

Discussion) ได้แนวทางในการน�ำผลการวิจัยไป

ใช้พัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน

สถาบันการพลศึกษา ดังนี้

	 1.		 ผู้บริหารควรมีระบบการก�ำกับ ติดตาม 

การผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ตามความต้องการของผู ้ใช้บัณฑิต ส่งเสริมการ

พัฒนาบุคลากร การพัฒนาคณาจารย์ให้มีคุณภาพ 

สนับสนุนงบประมาณแหล่งทุนภายในด้านการวิจัย 

กระตุ้นให้คณาจารย์แสวงหางบประมาณวิจัยจาก

แหล่งทุนภายนอก สร้างเครือข่ายทางวิชาการและ

กีฬาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ และการบริการทาง

วิชาการและกีฬา ท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  

มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากร 

	 2.		 ผู ้บริหารควรสร ้างบรรยากาศและ

วัฒนธรรมความเป็นกัลยาณมิตร จัดท�ำระบบการ

สร้างขวัญก�ำลังใจและเชิดชูเกียรติ ยกย่องผู ้ท่ีม ี

ผลงานและเป็นแบบอย่างท่ีดี สร้างวัฒนธรรม การ

วจิยัให้เกิดข้ึนในสถาบันเพือ่กระตุน้ให้คณาจารย์และ

นักวิจัยเห็นคุณค่าของการวิจัยและงานสร้างสรรค ์
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การส่งเสริมสนับสนุนให้ใช้การวิจัยพัฒนาผู้เรียน

และพัฒนาสถาบัน รวมทั้งจัดให้มีกิจกรรมน�ำเสนอ

ผลงานวิจัยและวิพากษ์ผลงานวิจัย การให้รางวัล 

ผลงานวิจัยดีเด่น การยกย่องชื่นชมทั้งนักวิจัยหน้า

ใหม่และนักวิจัยที่มีผลงานต่อเนื่อง 

	 3.		 ผู้บริหารควรจดัสรรงบประมาณสนบัสนนุ  

การพัฒนาตนเองของบุคลากรทางด้านวิชาการและ

การศกึษาต่อให้ส�ำเรจ็การศึกษาในระดับปริญญาเอก 

ตามเกณฑ์ของส�ำนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา  

รวมทั้งจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบัณฑิตให้

มีความรู้และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 

	 4.		 ผูบ้รหิารต้องมกีารแถลงนโยบายทศิทาง 

กลยทุธ์ และเป้าหมายให้บุคลากรทราบอย่างชดัเจน 

และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม ได้แสดงความ

คิดเห็น การน�ำเสนอข้อเสนอแนะต่างๆ ร่วมตัดสิน

ใจในเรื่องต่างๆ อย่างเหมาะสมโดยค�ำนึงถึงความ 

เสมอภาคในสิทธิและเสรีภาพด้วยบรรยากาศที ่

เป็นมิตร

	 5.		 ผู ้บริหารควรสนับสนุนให้บุคลากรได้

รับการพัฒนาตนเอง การเข้ารับการอบรมให้มี

ความเชี่ยวชาญตามความถนัดและความสามารถ 

จัดกิจกรรมศึกษาดูงานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ 

เครอืข่ายความร่วมมอืและหน่วยงานอืน่ๆ ทีบ่คุลากร

ให้ความสนใจทั้งในและต่างประเทศ 

สรุปและอภิปรายผล

	 1.		 ภาวะผู ้น�ำของผู ้บริหารมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถาบันการ

พลศึกษา สอดคล้องกับ (อัญชลี พลอยเพชร์, 2560) 

ที่ศึกษาพบว่า ภาวะผู้น�ำเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน ทั้งนี้ อาจ

เป็นเพราะผู้น�ำเป็นบุคคลส�ำคัญที่มีบทบาทในการ

ก�ำหนดทิศทางในการด�ำเนินงาน เป็นผู้กระตุ้นการ

ท�ำงานซ่ึงมีอิทธิพลจูงใจให้ผู้อื่นคล้อยตามได้ ต้องมี

ทกัษะประสานงานเป็นผูบ้รหิารความขดัแย้งภายใน

สถานศึกษา เป็นผูบ้รหิารการเรยีนการสอนและเป็น

ผู้น�ำทางด้านวิชาการ การบริหารทรัพยากรให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุ (จติต์วมิล คล้ายสบุรรณ, 2557) โดย

ใช้ภาวะผูน้�ำทีถ่อืว่าเป็นกระบวนการหนึง่ทีม่อีทิธพิล

ต่อทศันคต ิความเชือ่ และการโน้มน้าวให้สมาชกิของ

องค์การประพฤตปิฏบิตัไิปในทางทีจ่ะท�ำให้องค์การ

บรรลุเป้าหมาย (รักเกียรติ หงษ์ทอง, 2557) ภาวะ

ผูน้�ำของผูบ้รหิารจงึมอีทิธพิลอย่างยิง่ต่อประสทิธผิล

ของการประกนัคณุภาพภายในสถาบันการพลศกึษา

	 2.		 การได้รบัการพฒันาของบุคลากรมอีทิธพิล 

ต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถาบัน

การพลศึกษา สอดคล้องกับ ชีร์เวอร์ (Chivers, 

1995) ซึง่ได้ศกึษาพบว่า ปัจจยัส�ำคญัต่อความส�ำเรจ็

ในการจัดการทางการศึกษาคือการพัฒนาบุคลากร

ให้มีศักยภาพ โดยใช้การฝึกอบรมการแลกเปลี่ยน

เรยีนรู ้การให้การฝึกอบรม การสอนงาน เช่นเดยีวกบั 

(พิทยาภรณ์ มานะจุติ, 2556) ที่พบว่า ประสิทธิผล

องค์กรจะบงัเกดิขึน้เมือ่บคุลากรในองค์กรได้รบัการ

พฒันาโดยการสนบัสนนุจากผูบ้รหิารตามความถนัด

และความสามารถอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การพัฒนา

บุคลากรให้มีศักยภาพจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญอย่างยิ่ง

	 3.		 คุณลักษณะของบุคลากรมีอิทธิพลต่อ 

ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถาบันการ

พลศึกษา ทั้งนี้เพราะว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของบุคลากรเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีส่งผลความส�ำเร็จใน

การจัดการทางการศึกษา (ประสงค์ ต่อโชติ, 2560; 

Dayton, 2001) สอดคล้องกับแนวคิดทุนมนุษย์ 

(Human Capital) ท่ีเห็นว่า การพัฒนาบุคคลใน

องค์กรให้มีความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน  

มีความสามารถในการตัดสินใจ เป็นผู้มีคุณธรรม  
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มีสติปัญญา สามารถคิดค้นแนวทางที่ดีในการ 

ปฏิบัติงาน ความสามารถเฉพาะตัวในการท�ำงาน 

และมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานจะส่งผลให้การ

ด�ำเนินงานมีประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายที่องค์กร

ก�ำหนดไว้ (อมรา พงศาพิชญ์, 2545)  

	 4.		 งบประมาณและสิ่ งอ� ำนวยสะดวก

มีอิทธิพลต ่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพ

ภายในสถาบันการพลศึกษา ทั้งนี้ งบประมาณและ 

สิ่งอ�ำนวยสะดวกนับเป็นทรัพยากรที่จ�ำเป็นซึ่งต้อง

มีเพียงพอในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

(Dayton, 2001) ทุกหน่วยงานต้องอ�ำนวยความ

สะดวกด้านทรัพยากรและเทคโนโลยอีย่างเหมาะสม 

เพียงพอ สอดคล้องกับ (กนกกาญจน์ ศรีสุรินทร์, 

2559) ที่ศึกษาพบว่า งบประมาณนับเป็นปัจจัย

ที่ส�ำคัญส�ำหรับการจัดหาทรัพยากรที่เอื้ออ�ำนวย

ให้การด�ำเนินกิจกรรมขององค์การเกิดประโยชน์

สูงสุดและมีประสิทธิผล

	 5.		 วฒันธรรมองค์กรมอีทิธพิลต่อประสทิธผิล 

การประกันคุณภาพภายในสถาบันการพลศึกษา 

สอดคล้องกบั เมกะทรอย์ และ มอร์แกน (Megatroyed  

& Morgan, 1993) ซึง่เสนอโมเดลการพัฒนาคณุภาพ

โดยรวมส�ำหรับสถานศึกษา (A model for TQM 

in the school) และสรุปไว้ว่า ปัจจัยส�ำคัญที่จะน�ำ

มาซึ่งความส�ำเร็จในการพัฒนาคุณภาพได้แก่ การมี

วัฒนธรรมองค์กรที่มีคุณภาพ การมีวิสัยทัศน์ และ

เป้าหมายการท�ำงานร่วมกันที่ชัดเจน เช่นเดียวกับ 

(พงษ์ศักดิ์ คมแก้ว, 2560) ที่ศึกษาพบว่า วัฒนธรรม

องค์กรที่มีความเป็นมิตรมีบรรยากาศที่ดีในองค์กร 

ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษา

	 6. 	 การท�ำงานเป็นทมีมอีทิธพิลต่อประสทิธผิล 

การประกันคุณภาพภายในสถาบันการพลศึกษา ซึ่ง

การออกแบบองค์กรให้มีลักษณะการท�ำงานแบบ

เป็นทีมส่งผลต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานด้าน

การประกันคุณภาพ (Chivers, 1995) พฤติกรรมที่

เกิดขึ้นในองค์กรที่มีการท�ำงานเป็นทีม ได้แก่ การมี

ส่วนร่วมในทุกข้ันตอนการท�ำงาน ให้ความร่วมมอืกนั 

ในการท�ำงาน การให้ความเสมอภาคโดยถือว่าทุก

คนมีความส�ำคัญเท่ากัน เคารพในสิทธิและเสรีภาพ 

ซึ่งกันและกัน มีน�้ำใจต่อกัน ยอมรับและยึดถือความ

ถกูต้องมากกว่าการถกูใจ รูจ้กัประนปีระนอม มคีวาม

เป็นอิสระในการท�ำงาน ส่งเสริมการพัฒนาทีมงาน

อย่างจรงิจงัและต่อเนือ่ง (Megatroyed & Morgan, 

1993 ; Dayton, 2001 ; สวุมิล ว่องวาณชิ และคณะ, 

2545 ; สุกัญญา  รุ่งทองใบสุรีย์, 2550) 

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.		 ผลการวจัิยท่ีพบว่า ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิาร  

การได้รับการพัฒนาของบุคลากร คุณลักษณะ

ของบุคลากร งบประมาณและสิ่งอ�ำนวยสะดวก 

วัฒนธรรมองค์กรและการท�ำงานเป็นทีม มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถาบัน

การพลศึกษาจะเป็นข้อเสนอและเป็นแนวทางให ้

ผู้บริหารสถาบันการพลศึกษาน�ำไปใช้ประกอบการ

จัดท�ำแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement plan) 

ที่มีความสอดคล้องกับองค์ประกอบและตัวชี้วัดการ

ประกันคุณภาพภายใน

	 2.		 เป็นสารสนเทศส�ำหรบัสถาบนัการศกึษา

อืน่ๆ ในการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายใน

โดยด�ำเนินการเชิงนโยบายที่อาศัยตัวแปรภาวะ

ผู้น�ำของผู้บริหาร การได้รับการพัฒนาของบุคลากร 

คณุลกัษณะของบุคลากร งบประมาณและสิง่อ�ำนวย

สะดวก วฒันธรรมองค์กรและการท�ำงานเป็นทีมเป็น

แนวคิดพื้นฐานท่ีเช่ือมโยงไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้การ

ด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในมีประสิทธิผล 

ยิ่งขึ้นต่อไป
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.		 ในการวิจัยครั้งนี้ ตัวแปรเชิงสาเหตุที่

น�ำมาศึกษาร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ

ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถาบันการ

พลศึกษาได้ร้อยละ 48 แสดงว่า ยังมีตัวแปรอื่นๆ ที่

อาจส่งผลต่อประสทิธผิลการประกนัคณุภาพภายใน 

ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือค้นหาตัวแปร

เชิงสาเหตุ เช่น ใช้วิธีการวิจัยผสานวิธี (Mixed 

Method) โดยใช้วธิกีารเชงิคณุภาพในระยะแรกเพือ่

พัฒนาโมเดลสมมติฐานแล้วจึงใช้วิธีการเชิงปริมาณ

เพื่อตรวจสอบโมเดล

	 2.		 ควรมีการศึกษาป ัจจัยเชิงสาเหตุ ท่ี 

ส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน

สถาบันการพลศึกษาโดยการน�ำตัวแปรต่างระดับ 

(Hierarchical) เช่น ตัวแปรเชิงสาเหตุระดับบุคคล 

และระดับสถาบันเพื่อให้ได้ค�ำตอบการวิจัยท่ีลุ่มลึก

และมีมิติมากยิ่งขึ้น  
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