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บทคัดย่อ  

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างรูปแบบการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาตะกร้อแห่งชาติ โดยการ 

วเิคราะห์สภาพปัจจุบนั และการศึกษาปัจจัยทีม่คีวามส�ำคญักับการจดัการ เกบ็รวบรวมข้อมลูจากการทบทวน 

วรรณกรรม การสนทนากลุม่ คณะกรรมการบรหิารสมาคมตะกร้อแห่งประเทศไทย จ�ำนวน 11 คน การสมัภาษณ์ 

เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 13 คน และการสอบถามบุคลากรระดับปฏิบัติการ จ�ำนวน 80 คน โดยท�ำการ 

คัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและ 

แบบสอบถาม ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด้วยวิธีการหาค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง จากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 คน และใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาหาค่าความเช่ือมั่นของ 

แบบสอบถาม มค่ีาเท่ากบั 0.94 จากนัน้น�ำรปูแบบทีส่ร้างขึน้ไปท�ำการประชาพจิารณ์จากผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน  

9 คน เพื่อประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ ผลการวิจัยพบว่า 

	 ปัจจุบันศูนย์ฝึกกีฬาตะกร้อแห่งชาติ มีรูปแบบการจัดการตามหลักการตลาดบริการ ทรัพยากรการ 

จดัการ กระบวนการจดัการ และการจัดการเครอืข่าย แต่ยงัไม่สามารถด�ำเนนิการขบัเคลือ่นและพฒันาได้อย่าง 

เต็มศักยภาพ และเมื่อวิเคราะห์ต�ำแหน่งยุทธศาสตร์ของศูนย์ฝึกกีฬาตะกร้อแห่งชาติ พบว่า อยู่ในต�ำแหน่ง 

ยุทธศาสตร์ SO (จุดแข็งและโอกาส) คือ ศูนย์ฝึกมีจุดแข็ง จากปัจจัยภายในและมีโอกาสจากปัจจัยภายนอก 

ศูนย์ฝึก ศูนย์ฝึกสามารถน�ำผลจากการวิเคราะห์ท่ีได้ไปก�ำหนดทิศทางในการพัฒนาศูนย์ฝึกให้เป็นไปตาม 

วัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ ซึ่งปัจจัยท่ีมีความส�ำคัญกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาตะกร้อแห่งชาติ  

ประกอบด้วย การตลาดบรกิาร ทรพัยากรการจดัการ กระบวนการจัดการ และการจดัการเครอืข่าย ปัจจยัเหล่านี ้

จะช่วยส่งเสริมให้ศูนย์ฝึกมีการด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถขับเคลื่อนและพัฒนาศูนย์ฝึกกีฬา 

ตะกร้อแห่งชาติได้อย่างยั่งยืน โดยรูปแบบการจัดการท่ีมีความเหมาะสมในการพัฒนาศูนย์ฝึกกีฬาตะกร้อ 

แห่งชาติ ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ ด้านการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ ด้านโครงสร้างการท�ำงาน ด้านการ 

ปฏิบัติงาน และด้านการประเมินผลการด�ำเนินงาน         
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	 ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ คณะกรรมการบริหารศูนย์ฝึกกีฬาตะกร้อแห่งชาติสามารถน�ำไป 

พิจารณาด�ำเนินการเพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างเป็นรูปแบบ และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาวงการ 

กีฬาตะกร้อได้อย่างยั่งยืนต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการ / ศูนย์ฝึกกีฬาตะกร้อแห่งชาติ
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The Management Model of 

National Takraw Training Center

Abstract  
	 The objective of this study is to propose the management model of the National Takraw  
training center by analyzing the current situation of the national Takraw training center and to  
illustrate the key factors of its management. The data was collected from document review,  
focus group of the executive committee of Takraw Association of Thailand, in-depth interview  
from 13 experts, and the questionnaire from 80 practitioners by purposive sampling. The  
research instrument is a semi-structured interview and questionnaire. The research tools were  
assessed by index of item objective congruence and Alpha Coefficient from 5 experts. The  
reliability is 0.94. The management model created from this study was measured by public  
hearing from 9 experts to reassure the appropriateness and its benefit. 
	 The result demonstrates that recently the national Takraw training center was managed  
following the principle of service marketing, resources management, management process,  
and network management, but it could not drive and develop effectively. The position of its  
strategies is in SO (strength and opportunity) which means the training center has a strength  
from itself and has got an opportunity from the external factors. Actually, the national Takraw  
training center could apply these findings to establish the direction of its development to fit  
the goal. The key factors of the national Takraw training center comprise service marketing,  
resources management, management process and network management. These essential  
factors would deliver the operation of the training center to be more efficiently and  
sustainability. In conclusion, the management model appropriated for the development of  
the national Takraw training center includes of strategy establishment, working structure,  
operational, and evaluation. 
	 The administrative committee of the national Takraw training center can apply these  
findings to practice systematically and to develop Takraw sustainability.  

Keywords: Management model / National Takraw Training Center
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บทน�ำ

	 กีฬาตะกร้อเป็นกีฬาสากลที่นิยมเล่น และ 

แข่งขนัของกลุม่ประเทศแถบเอเชยี ซึง่เป็นศูนย์กลาง 

การเล่นและการพัฒนากระจายอยู่ในกลุ่มประเทศ 

เอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ และมกีารขยายการเล่นกฬีา 

ไปยงัทัว่ทวปีเอเชยีและภมูภิาคอืน่ทัว่โลก ส�ำหรบัการ 

พัฒนากีฬาตะกร้อในช่วงระยะเวลา 10 ปี ที่ผ่านมา 

ในด้านความเป็นเลิศของกีฬาตะกร้ออยู ่ในกลุ ่ม 

ประเทศเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ ได้แก่ ประเทศไทย  

มาเลเซีย เมียนมาร์ เวียดนาม อินโดนิเซีย ลาว และ 

กลุ่มประเทศเอเชียตะวันออก เมื่อพิจารณาจาก 

ผลงานนักกีฬาตะกร้อในประเภททีมชาย ประเทศ 

เกาหลีใต้ ประเทศญี่ปุ ่นสร้างผลงานยอดเยี่ยม 

ในการแข่งขันระดับเอเชี่ยนเกมส์ และการแข่งขัน 

ชงิแชมป์โลก ส�ำหรบัในประเภททมีหญงิ ประเทศจนี 

ได้พัฒนาศักยภาพนักกีฬาอยู ่ในกลุ ่มแนวหน้า 

ใกล้เคียงกับประเทศไทยและประเทศเวียดนาม  

นอกจากนั้น ประเทศในแถบเอเชียกลางและ 

ตะวันออกกลางก็ได้ให้ความสนใจในการพัฒนา  

ส่งเสริมกีฬาตะกร้อเพื่อส่งเข้าร่วมแข่งขันอย่าง 

ต่อเนื่อง เช่น ประเทศอินเดีย ศรีลังกา โอมาน  

ปากีสถาน และประเทศอิหร่าน (สมาคมตะกร้อ 

แห่งประเทศไทย, 2555)

	 สมาคมตะกร้อแห่งประเทศไทยได้มโีครงการ 

จัดตั้งศูนย์ฝึกกีฬาตะกร้อแห่งชาติ โดย พล.ต.จารึก  

อารรีาชการณัย์ นายกสมาคมตะกร้อแห่งประเทศไทย  

ได ้จดทะเบียนภายใต้ชื่อ “มูลนิธิตะกร ้อแห่ง 

ประเทศไทย” มวีตัถปุระสงค์หลกั เพือ่ใช้เป็นสถานที่ 

เก็บตัวฝึกซ้อมของนักกีฬาตะกร้อทีมชาติไทย 

ทุกประเภท ทั้งเซปักตะกร้อในร่มและตะกร้อ 

ชายหาด อีกทั้งศูนย์ฝึกยังเป็นสถานท่ีส�ำหรับการ 

คดัเลอืกนกักฬีารุน่ใหม่ ในรปูแบบอะคาเดมี ่และยงั 

เป็นศนูย์ฝึกเซปักตะกร้อนานาชาต ิโดยจะเปิดโอกาส 

ให้ประเทศสมาชิกอื่นๆ สามารถมาใช้บริการเช่า 

สถานที่และใช้เป ็นสถานที่ เก็บตัวฝ ึกซ้อมและ 

เตรียมทีม ส�ำหรับด้านการบริหารจัดการศูนย์ฝึก  

สมาคมตะกร้อแห่งประเทศไทยมีการจัดเตรียม 

หลักสูตรการสอนตะกร้อให้กับผู้ใช้บริการท่ีสนใจ 

กีฬาตะกร้อท้ังชาวไทยและต่างชาติ โดยมีการจัด 

ผู้ฝึกสอนที่มีฝีมือ และมีประสบการณ์เป็นที่ยอมรับ  

และน�ำแนวคิดกลยุทธ์ทางการตลาดมาบริหาร 

จัดการศูนย์ฝึก เพื่อมุ ่งหวังให้ประเทศไทยเป็น 

ศูนย์กลางวงการกีฬาตะกร้อต่อไปในอนาคต

	 จากแนวทางการด�ำเนินการจัดตั้งศูนย์ฝึก 

กีฬาตะกร้อแห่งชาติ เม่ือวิเคราะห์ในบริบทด้าน 

การพัฒนากีฬา พบว่า มีความสอดคล้องกับแผน 

พัฒนากีฬาแห่งชาติฉบับที่ 6 พ.ศ. 2560-2564  

ซึง่มปีระเดน็ส�ำคญัด้านกฬีา คอื การสร้างรายได้ให้กบั 

ประเทศด้วยการกีฬา และสอดคล้องกบัอุตสาหกรรม 

กฬีา (สุพติร สมาหโิต, 2555) ได้กล่าวถงึอตุสาหกรรม 

กฬีา ประกอบไปด้วย 4 กลุม่ คอื (1) รายการแข่งขนั  

เป็นมหกรรมการจัดการแข่งขันกีฬาระดับกีฬาเพื่อ 

ความเป็นเลิศในอาชีพ (2) อุปกรณ์กีฬา เป็นผลผลิต 

ในเรือ่งกฬีาทัง้หมด เช่น เสือ้ผ้า ของทีร่ะลกึ อปุกรณ์ 

กีฬา เครื่องมือทางวิทยาศาสตร์การกีฬา และ 

เทคโนโลยีต่างๆ (3) การบริการทางการกีฬา เช่น  

ศนูย์ออกก�ำลงักาย ศนูย์ข้อมลูข่าวสาร หนงัสอืพมิพ์ 

กฬีา วทิย ุและ (4) การตลาดทางการกฬีาเป็นการใช้ 

กีฬาเป็นสื่อในการเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เมื่อ 

พิจารณาปัจจัยท่ีจะสนับสนุนในการพัฒนากีฬา 

ของชาติให้ประสบความส�ำเร็จจะประกอบด้วย  

ปัจจัยหลกั 3 ประการ คอื (1) องค์ประกอบด้านบุคลากร  

ควรส่งเสริมให้เยาวชนและประชาชนเล่นกีฬาและ 

ออกก�ำลังกาย (2) 	องค์ประกอบด้านงบประมาณ  
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เป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญและมีความจ�ำเป็นในการ 

พจิารณาจดัสรรงบประมาณจากแหล่งต่างๆ ทัง้จาก 

ภาครัฐและภาคเอกชน (3) องค์ประกอบด้าน 

โครงสร้างพืน้ฐาน ประกอบด้วย สถานกฬีา อปุกรณ์ 

กฬีา และโครงสร้างอืน่ๆ ทีส่นับสนุนและสร้างโอกาส 

การเล่นกฬีา การออกก�ำลงักายและการแข่งขันกฬีา 

ของเยาวชน นกักฬีา และประชาชน รวมทัง้องค์ความรู้ 

ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬาและการ 

บรหิารจดัการกฬีาเพือ่พฒันาศักยภาพด้านการกฬีา 

ได้อย่างเต็มที่ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา,  

2560)

	 ผู ้วิจัยได ้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 

เอกสาร และจากการสอบถามผูบ้รหิารสมาคมตะกร้อ 

แห่งประเทศไทยในเบือ้งต้น สามารถจ�ำแนกลกัษณะ 

ของการจัดการศูนย์ฝึก ได้ดังนี้ 

	 1.	 การจดัการพืน้ที ่เพือ่ให้มคีวามเหมาะสม 

กบัประโยชน์ใช้สอยแก่นักกฬีาทมีชาติ หรอืผู้ท่ีมส่ีวน 

เกี่ยวข้องทั้งในปัจจุบันและอนาคต

	 2.	 การจัดการบ�ำรุงรักษาการดูแลศูนย์ฝึก 

ให้คงอยู่ในสภาพท่ีดี และสามารถใช้งานได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพต่อการใช้ประโยชน์สูงสุด

	 3. 	การจัดการงบประมาณให้มคีวามเพยีงพอ 

กบัรายจ่ายทีเ่กดิขึน้ประจ�ำปี สามารถบรหิารจดัการ 

ศูนย์ฝึกสร้างรายได้อย่างมีประสิทธิภาพในรูปแบบ 

มืออาชีพ 

	 4. 	การจัดการให้ศูนย์ฝึกกฬีาตะกร้อแห่งชาติ 

ให้คงคุณค่าในตัวเอง และสามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม 

ให้กับประเทศ

	 5.	 ศูนย์ฝึกกีฬาตะกร้อแห่งชาติ นับเป็นการ 

ก้าวสู่ศตวรรษของการพัฒนากีฬาตะกร้อให้มีความ 

ก ้าวหน้าทันสมัยและเข ้มแข็งทัดเทียมอารยะ 

ประเทศ 

	 6.	 ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติจะเป็นศูนย์กลาง 

วงการตะกร้อโลกในอนาคต ซึง่เป็นสถานทีถ่่ายทอด 

องค์ความรู้ท้ังหมดของกีฬาตะกร้อ อันได้แก่ การ 

พัฒนาส่งเสริมศักยภาพนักกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ 

และส่งเสริมพัฒนาการเล่นตะกร้อเพื่ออาชีพ การ 

พัฒนาครูผู้ฝึกสอน การพัฒนาผู้ตัดสิน 

	 นอกจากนี้ยังเป็นศูนย์ฝึกส�ำหรับการอบรม 

เจ้าหน้าท่ีการจัดการแข่งขัน มุ่งเน้นการพัฒนาองค์ 

ความรู ้โดยใช้วทิยาศาสตร์การกฬีา วชิาการทางกฬีา  

การพัฒนากระบวนการวิจัย อีกท้ังศูนย์ฝึกยังเป็น 

สถานที่ในการให้โอกาสบุคคลทั่วไปและนักกีฬา 

ที่สนใจสามารถเข้ามาศึกษาค้นคว้า เก็บตัวฝึกซ้อม  

และพัฒนาศักยภาพในกีฬาชนิดนี้ ทั้งการเล่นเพื่อ 

สุขภาพ เพื่อมวลชนหรือแม้กระท่ังการฝึกเพื่อเป็น 

นักกีฬาในระดับต่อไป

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น ศูนย์ฝึกกีฬาตะกร้อ 

แห่งชาติของสมาคมตะกร้อแห่งประเทศไทยนับว่า 

เป็นโอกาสท่ีสามารถจะพัฒนากีฬาตะกร้อไทย 

ได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม การจัดตั้งศูนย์ฝึกกีฬา 

ตะกร้อแห่งชาติท่ีก�ำลังจะเกิดข้ึนมานั้น สมาคม 

จ�ำเป็นต้องมรีปูแบบการจดัการทีช่ดัเจนและสามารถ 

ขับเคลือ่นศนูย์ฝึกกฬีาตะกร้อแห่งชาติให้เป็นไปตาม 

วตัถปุระสงค์ทีส่มาคมได้ตัง้เป้าหมายไว้ ดงันัน้ ผูว้จิยั 

มีความต้องการท่ีจะศึกษารูปแบบการจัดการศูนย ์

ฝึกกีฬาตะกร้อแห่งชาติ เพื่อเป็นประโยชน์ในการ 

พัฒนาวงการกีฬาตะกร้อของไทยให้เป็นที่ยอมรับ 

ในระดับนานาชาติและรักษาไว้ซึ่งกีฬาที่เป็นมรดก 

ของประเทศไทยและมีการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาท่ี 

เป็นเลิศ เพื่อก้าวสู่ความเป็นศูนย์ฝึกทางกีฬาชนิดนี้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 การวจิยั เรือ่งรปูแบบการจดัการศนูย์ฝึกกฬีา 
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ตะกร้อแห่งชาติ มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างรูปแบบ 

การจัดการศูนย์ฝึกกีฬาตะกร้อแห่งชาติ โดยผู้วิจัย 

ท�ำการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และการศึกษาปัจจัย 

ที่มีความส�ำคัญกับการจัดการ จากนั้นน�ำข้อมูลที่ได ้

มาสังเคราะห์รูปแบบบนพื้นฐานเชิงแนวคิด ทฤษฎี  

และกรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อสร้างรูปแบบที ่

เหมาะสมในการจัดการศนูย์ฝึกกฬีาตะกร้อแห่งชาติ

	

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 รูปแบบการวิจัย

	 การวิจยัเรือ่ง รปูแบบการจัดการศนูย์ฝึกกฬีา 

ตะกร้อแห่งชาติคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและ 

เชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์สภาพ ปัจจุบันของ 

ศนูย์ฝึกกฬีาตะกร้อแห่งชาติ จากกระบวนการจัดการ 

กลยทุธ์สภาวะแวดล้อม (SWOT analysis) ของ (สดุใจ  

วันอุดมเดชาชัย, 2556) และศึกษาปัจจัยที่มีความ 

ส�ำคัญกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาตะกร้อแห่งชาติ  

จากทฤษฏีกลยุทธ์ทางการตลาดบริการ (Service  

marketing mix) ของ (Kotler, 2006) ทฤษฎ ี

ทรพัยากรการจดัการ (Resources management)  

ทฤษฎกีระบวนการ จดัการ (POLC) ของ (Daft and  

Richard, 2006) และทฤษฏีการจัดการเครือข่าย  

ของ (เสรี พงศ์พิศ, 2548) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

และแบบสอบถาม มีการตรวจสอบคุณภาพของ 

เครื่องมือ โดยการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ด้วย 

วิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง จากผู้เชี่ยวชาญ 

จ�ำนวน 5 คน และใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาหา 

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม มีค่าเท่ากับ 0.94  

จากนั้นผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์รูปแบบ 

บนพ้ืนฐานเชงิแนวคดิ ทฤษฎ ีและกรอบแนวคดิการ 

วจิยั เพือ่สร้างรปูแบบการจัดการศูนย์ฝึกกฬีาตะกร้อ 

แห่งชาติ จากนั้นน�ำรูปแบบท่ีสร้างข้ึนไปท�ำการ 

ประชาพิจารณ์ จากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 9 คน เพื่อ 

ประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความ

เป็นประโยชน์ของรูปแบบ

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 ตัวอย่างที่เป็นผู ้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี ้ 

ผู้วิจัยได้จากการสุ่มด้วยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง  

ซึ่งประกอบไปด้วย 8 กลุ่ม ดังนี้  

	 1.	 คณะกรรมการบรหิารของสมาคมตะกร้อ 

แห่งประเทศไทย จ�ำนวน 11 คน 

	 2. 	คณะกรรมการบริหารของสถาบันพัฒนา 

กีฬาตะกร้ออาชีพนานาชาติ จ�ำนวน 1 คน 

	 3.	 ผู้ว่าการการกีฬาแห่งประเทศไทยหรือ 

ผู ้บริหารระดับสูงของการกีฬาแห่งประเทศไทย  

จ�ำนวน 1 คน 

	 4.	 ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญที่มีผลงาน 

ทางวชิาการหรอืเป็นผู้ทีม่คีวามรูเ้กีย่วกบัการจดัการ 

องค์กรกีฬาหรือการจัดการกีฬา จ�ำนวน 1 คน 

	 5. 	ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญที่มีผลงาน 

ทางวิชาการหรือเป็นผู้ท่ีมีความรู้เก่ียวกับการตลาด  

จ�ำนวน 1 คน 

	 6.	 บุคลากรที่ด�ำรงต�ำแหน่งระดับผู้จัดการ 

หรือผู ้ เชี่ยวชาญท่ีบริหารงานศูนย ์ฝ ึกกีฬาใน 

ประเทศไทย จ�ำนวน 5 คน

	 7.	 บุคลากรขององค์กรที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 

ระดบัหวัหน้าฝ่าย/แผนกขึน้ไปทีเ่ป็นเครอืข่ายในการ 

สนบัสนนุหรอืการท�ำงานร่วมกบัศนูย์ฝึกกฬีาตะกร้อ 

แห่งชาติ จ�ำนวน 2 คน 

	 8.	 บคุลากรในระดบัปฏบิติัการ ประกอบด้วย  

ผู้ฝึกสอนกีฬาตะกร้อทีมชาติ, ผู้ตัดสินกีฬาตะกร้อ 

ระดบันานาชาต,ิ นกักฬีาตะกร้อทมีชาต ิและสโมสร 

ตะกร้ออาชีพ ท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ 
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จ�ำนวน 80 คน

	 ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร  

งานวิจัย เพื่อออกแบบการวิจัยและก�ำหนดกรอบ  

แนวคิดการวิจัย 

	 ขัน้ตอนที ่2 การออกแบบเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการ 

เก็บรวบรวมข้อมูล การพัฒนาเคร่ืองมือ และการ 

ตรวจสอบหาคุณภาพของเครื่องมือ

	 ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล การ 

วิเคราะห์ข้อมูล แปลผล ตีความ สรุปประเด็น และ 

การสงัเคราะห์รปูแบบบนพืน้ฐานเชงิแนวคดิ ทฤษฎี

	 ขั้นตอนที่ 4 ประเมินความเหมาะสมและ  

ความเป็นไปได้ของรูปแบบ และน�ำเสนอรูปแบบที่ 

เหมาะสมในการจัดการศนูย์ฝึกกฬีาตะกร้อแห่งชาติ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตาม 

ขั้นตอนดังนี้

	 1.	 ผู ้วิจัยจะท�ำการวิเคราะห์ข ้อมูลจาก 

การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยตัวของ 

ผู้วิจัยเองและใช้วิธีการบันทึกและถอดเทประหว่าง 

การสัมภาษณ์ ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจาก 

แบบสอบถามผู้วิจัยใช้วิธีการประมวลผลทางหลัก 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยน�ำ 

ข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ  

ซ่ึงประกอบด้วย ค่าความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน 

สมบูรณ์ สามารถน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน 

ประเด็นต่างๆ ในลักษณะพรรณนาความอธิบาย 

ปรากฏการณ์แสดงให้เห็นถึงการจัดกลุ่มข้อมูลที่มี 

คุณลักษณะในทิศทางเดียวกันรวมถึงข้อค้นพบท่ีม ี

ความสัมพันธ์อย่างมีความหมายตามวัตถุประสงค์ 

และประเด็นที่ต้องการศึกษา

	 2.	 ผู ้วิจัยสร้างรูปแบบการจัดการศูนย์ฝึก 

กีฬาตะกร้อแห่งชาติ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลตาม 

ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย แล้วจึงน�ำเสนอข้อมูล 

ในแบบพรรณนา โดยน�ำข้อมูลท่ีได้จากข้ันตอนการ 

ด�ำเนินการวิจัยในแต่ละข้ันมาสรุปวิเคราะห์และ 

สังเคราะห์จนได้รูปแบบการจัดการศูนย์ฝึกกีฬา 

ตะกร้อแห่งชาติ

	

ผลการวิจัย

	 การวจิยัเรือ่งรปูแบบการจดัการศนูย์ฝึกกฬีา 

ตะกร้อแห่งชาติ สามารถสรุปผลการวิจัยออกเป็น  

3 ส่วน ตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั ดงัรายละเอียด 

ต่อไปนี้

	 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของ 

ศูนย์ฝึกกีฬาตะกร้อแห่งชาติ 

	 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วยการ ใช้  

TOWS matrix เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบในแต่ละ 

ด้านของศนูย์ฝึกตะกร้อแห่งชาต ิได้แก่ จดุแขง็อยูใ่น 

ต�ำแหน่งน�้ำหนักคะแนนที่ 2.55 จุดอ่อนอยู ่ใน 

ต�ำแหน่งน�ำ้หนกัคะแนนที ่1.83 โอกาสอยูใ่นต�ำแหน่ง 

น�้ำหนักคะแนนที่ 2.59 และอุปสรรคอยู่ในต�ำแหน่ง 

น�้ำหนักคะแนนที่ 1.86 และเมื่อผู้วิจัยได้วิเคราะห์ 

องค์ประกอบทั้ง 4 ด้านด้วยการใช้ TOWS matrix  

พบว่า ต�ำแหน่งยุทธศาสตร์ของศูนย์ฝึกกีฬาตะกร้อ 

แห่งชาติในปัจจุบันอยู่ในต�ำแหน่งยุทธศาสตร์ (SO)  

จดุแขง็และจดุอ่อน หรอืศนูย์ฝึกมจีดุแขง็ จากปัจจยั 

ภายในศนูย์ฝึกและมโีอกาสจากปัจจยัภายนอกศนูย์ฝึก 

ซ่ึงผู ้วิจัยจะน�ำผลจากการการวิเคราะห์ TOWS  

matrix ที่ได้ไปก�ำหนดทิศทางในการพัฒนาศูนย์ฝึก 

กีฬาตะกร้อแห่งชาติในล�ำดับต่อไป
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	 ส่วนที่ 2 การศึกษาปัจจัยที่มีความส�ำคัญ 

กับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาตะกร้อแห่งชาติ

	 การศกึษาปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญักบัการจดัการ 

ศูนย์ฝึกกีฬาตะกร้อแห่งชาติผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคการ 

สัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถาม ดังรายละเอียด 

ต่อไปนี้

	 2.1	ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

	 ส�ำหรับการเก็บรวบรวมข ้อมูลโดยการ 

สมัภาษณ์เชงิลกึ ผูว้จัิยได้สมัภาษณ์เชงิลกึผูเ้ชีย่วชาญ  

จ�ำนวน 13 คน ผลการวิจัย พบว่า

	 	 2.1.1	 ปัจจัยด้านการตลาดบริการของ 

ศูนย์ฝึกกีฬาตะกร้อแห่งชาติ

	    	 ปัจจัยด้านการตลาดบริการที่มีความ 

ส�ำคัญกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาตะกร้อแห่งชาติ  

ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ การมี 

อาคารฝึกซ้อมและอาคารทีพ่กัทีม่มีาตรฐานทนัสมยั  

ปลอดภัยและมีความพร้อมในการใช้งาน อีกท้ัง  

บุคลากรทางการกีฬาตะกร้อต้องมีคุณภาพและ 

ขีดความสามารถสูง ด้านราคาในการให้บริการ ควร 

มีการก�ำหนดอัตราราคาการให้บริการต่างๆ ให้ม ี

ความเหมาะสมและชัดเจน ด้านสถานทีแ่ละช่องทาง 

การจัดจ�ำหน่าย ศูนย์ฝึกควรให้ความส�ำคัญในการ 

กระจายข้อมลูข่าวสารทีเ่ก่ียวข้องกบัสถานทีแ่ละการ 

ให้บริการผ่านช่องทางต่างๆ อาทเิช่น การท�ำหนงัสอื 

ส่งตรงและการใช้สือ่ออนไลน์ต่างๆ เช่น ทาง E-mail,  

Online, Application, Facebook ด้านการส่งเสรมิ 

การตลาด ศูนย์ฝึกควรมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร  

โดยการใช้บุคคลบอกต่อการท�ำโครงการร่วมกับ 

องค์กรอื่นๆ และการจัดกิจกรรมทางการตลาด  

เพ่ือท�ำให้ผู้ที่สนใจได้รับรู้ความเคลื่อนไหวและการ 

บริการต่างๆ ในศูนย์ฝึก ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ  

ศูนย์ฝึกควรให้ความส�ำคัญกับการคัดเลือกบุคลากร 

ที่มีประสบการณ์ มีความรู้ความสามารถทางภาษา 

อังกฤษ โดยศูนย์ฝึกควรจัดสวัสดิการพื้นฐานตาม 

กฎหมายและสวัสดิการพิเศษ เพื่อให้บุคลากรมี 

แรงจูงใจในการท�ำงาน ด้านกระบวนการให้บริการ  

ควรให้ความส�ำคัญกับการบริการท่ีมีมาตรฐาน  

รวดเรว็ มรีะเบยีบ กฎเกณฑ์ทีช่ดัเจนเป็นลายลกัษณ์ 

อักษร และในด้านกายภาพและการน�ำเสนอ พบว่า  

ควรให้ความส�ำคัญกับมาตรฐานของสนาม อุปกรณ ์

ฝึกซ้อม การจัดการแข่งขัน สถานที่ สิ่งอ�ำนวยความ 

สะดวกท่ีครบวงจรและการมจิีตใจบรกิารของบุคลากร  

เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มาใช้บริการ

	 	 2.1.2	 ป ัจจัยด ้านทรัพยากรการจัด 

การศูนย์ฝึกกีฬาตะกร้อแห่งชาติ

	 	 ปัจจยัด้านทรพัยากรการจดัการท่ีมคีวาม 

ส�ำคัญกับการศูนย์ฝึกกีฬาตะกร้อแห่งชาติ ประกอบ 

ไปด้วย ด้านบุคลากร ศูนย์ฝึกควรพัฒนา ผู้ฝึกสอน  

ผูต้ดัสนิ ให้เป็นมาตรฐานเดยีวกนั อกีทัง้ควรมีนโยบาย 

ท่ีชัดเจนในการพัฒนากลุ ่มนักกีฬาดาวรุ ่ง และ 

ให้ความส�ำคัญในการคัดเลือกผู ้จัดการศูนย์ฝึก 

ทีม่ปีระสบการณ์สงูทางด้านการบรหิารธรุกจิ ในด้าน 

งบประมาณ จะต้องมกีารจดัสรรงบประมาณประจ�ำปี 

ท่ีสอดรับกับแผนยุทธศาสตร์อย่างมีประสิทธิภาพ 

และเกดิการคุม้ทนุมากทีส่ดุ โดยมกีารบรหิารรายได้  

รายรับให้สามารถเลี้ยงตนเองได้ ด้านวัสดุอุปกรณ ์

และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้ความส�ำคัญในเรื่อง 

ของมาตรฐาน ศูนย์ฝึกจะต้องมีการจัดหาอุปกรณ์ 

ท่ีมีมาตรฐานสอดคล้องกับการใช้งานและมีความ 

เพยีงพอต่อการฝึกซ้อม การแข่งขัน และควรน�ำอปุกรณ์ 

เทคโนโลยีทางการกีฬามาใช้ในการพัฒนานักกีฬา  

เพื่อเป็นการแสดงถึงศักยภาพความพร้อมของ 

ศูนย์ฝึกได้อย่างชัดเจน และในด้านการจัดการทั่วไป  

ให้ความส�ำคัญกับการจัดการโครงสร้างบุคลากร  
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ซึ่งศูนย์ฝึกควรระบุต�ำแหน่งหน้าที่ ความรับผิดชอบ  

ในแต่ละส่วนงานให้ชัดเจนและเป็นระบบระเบียบ 

	 	 2.1.3	 ปัจจัยด้านกระบวนการจัดการ 

ของศูนย์ฝึกกีฬาตะกร้อแห่งชาติ

	 	 ปัจจัยด้านกระบวนการจัดการที่มีความ 

ส�ำคัญกับการศูนย์ฝึกกีฬาตะกร้อแห่งชาติ พบว่า  

ด้านการวางแผน ศูนย์ฝึกควรก�ำหนดแผนยทุธศาสตร์  

เพือ่เป็นเขม็ทศิในการด�ำเนนิงานและโครงสร้างของ 

องค์กรที่ชัดเจน เช่น การจัดฝ่าย แผนก ขอบเขต 

หน้าที่ของบุคลากร เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรู ้

บทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างชัดเจนและสามารถ 

ท�ำงานร่วมกันได้อย่างเป็นระบบระเบียบ ด้านการ 

จัดการองค์กร ศูนย์ฝึกควรจัดการทรัพยากรให ้

เหมาะสมกบัการด�ำเนนิงานภายในศนูย์ฝึก อนัได้แก่  

คน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และควรมีการจัดการ 

ให้มีระบบ มีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ที่ชัดเจน ด้านการ 

น�ำองค์กร ให้ความส�ำคญักบัการมผีูบ้รหิารทีม่คีวาม 

มุ่งมั่นตั้งใจจริง มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีแนวความคิด 

ที่ก้าวหน้าทันต่อเหตุการณ์และเปลี่ยนแปลงทาง 

สังคม อีกทั้งควรหาวิธีสร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงาน  

ในส่วนด้านการควบคุม ควรมีการประเมินผลการ 

ปฏบิตังิานของแต่ละฝ่าย โดยดจูากเป้าหมายตวัเลข 

ที่ทางศูนย์ฝึกต้ังไว้และการประเมินความพึงพอใจ 

ของผูม้าใช้บริการ เพ่ือท่ีจะได้ทราบข้อมลูต่างๆ ท่ีเป็น 

จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องและสามารถน�ำมาปรับปรุง 

แก้ไขให้ดีขึ้น

	 	 2.1.4	 ปัจจัยด้านการจัดการเครือข่าย 

ของศูนย์ฝึกกีฬาตะกร้อแห่งชาติ

	 	 ปัจจยัด้านการจดัการเครอืข่ายทีม่คีวาม 

ส�ำคัญกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาตะกร้อแห่งชาติ 

พบว่า จดุเริม่ต้นหรอืการก่อรปูเครอืข่าย ศูนย์ฝึกควร 

มีการก�ำหนดแผนการด�ำเนินงาน เป้าหมายและ 

วัตถุประสงค์การท�ำงานร่วมกัน การจัดระบบการ 

จัดการเครือข่าย ควรมีการจัดการในเรื่องช่องทาง 

การตดิต่อสือ่สาร ระบบสารสนเทศ เพือ่ช่วยสนบัสนนุ 

ในการท�ำงานร่วมกันและควรมีรูปแบบการจัดกลุ่ม 

เครอืข่ายทีเ่ป็นระบบ การใช้ประโยชน์เครอืข่าย การ 

ให้ความร่วมมือระหว่างกันของเครือข่ายกับศูนย์ฝึก 

ในเรื่องการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ การกระจาย 

ข่าวสารและการระดมทรพัยากร ในส่วนการธ�ำรงรกัษา 

เครือข่าย คือ การให้ความช่วยเหลือ การแก้ปัญหา 

ร่วมกัน โดยศูนย์ฝึกควรมีการจัดท�ำแผนการท�ำงาน 

ที่ชัดเจน การให้ความจริงใจ เปิดเผยข้อมูลร่วมกัน 

และการสนับสนุนเครือข่ายให้เข้ามาเป็นสมาชิก 

ส่วนหนึ่งในศูนย์ฝึก

	 2.2	ผลการวิจัยจากการใช้แบบสอบถาม 

(questionnaire)

	 ส�ำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบ 

สอบถาม ซึ่งสอบถามบุคลากรในระดับปฏิบัติการ  

ประกอบด้วย จ�ำนวน 80 คน โดยผู้วิจัยได้ใช้ลิเคิร์ท 

สเกล (Likert scale) 5 ระดับของ (Best, 1981)  

ผลการวิจัย พบว่า

	 	 2.2.1	 ปัจจัยด้านการตลาดบริการของ 

ศูนย์ฝึกกีฬาตะกร้อแห่งชาติ

	 	 กลุม่ตวัอย่างได้แสดงความคดิเหน็ปัจจยั 

ด้านการตลาดบริการที่มีความส�ำคัญกับการจัดการ 

ศูนย์ฝึกกีฬาตะกร้อแห่งชาติมากท่ีสุด ได้แก่ ด้าน 

ผลติภณัฑ์และการบรกิาร คอื การเป็นศนูย์ฝึกอบรม 

และพัฒนาผู้ตัดสินกีฬาตะกร้อในระดับชาติและ 

นานาชาต ิระดบัเหน็ด้วยมาก ค่าเฉลีย่ (  = 4.36) และ 

ปัจจยัด้านบคุลากรผูใ้ห้บรกิาร คอื การมกีระบวนการ 

คัดเลือกเจ้าหน้าท่ีเข้ามาท�ำงานให้เหมาะสมกับงาน  

ระดับเห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ย (  = 4.36) รองลงมา 

เป็นปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ คือ การมีการจัด 
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สวัสดิการให้กับเจ้าหน้าที่เพื่อเป็นขวัญและก�ำลังใจ  

ระดับเห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ย (  = 4.35)

	 	 2.2.2	 ป ัจจัยด ้านทรัพยากรการจัด 

การศูนย์ฝึกกีฬาตะกร้อแห่งชาติ

	 	 กลุม่ตัวอย่างได้แสดงความคดิเหน็ปัจจยั 

ด้านทรัพยากรการจัดการท่ีมีความส�ำคัญกับการ 

จัดการศูนย์ฝึกกีฬาตะกร้อแห่งชาติมากที่สุด ได้แก ่ 

ด้านวสัดอุปุกรณ์และสิง่อ�ำนวยความสะดวก คือ การ 

มกีารจดัหาอปุกรณ์ทีม่มีาตรฐานและเพยีงพอ ระดับ 

เห็นด้วยมาก ค่าเฉลีย่ (  = 4.46) รองลงมา คือ การมี 

อปุกรณ์ทีเ่พียงพอต่อการฝึกซ้อม แข่งขนัและผูม้าใช้ 

บริการ ระดับเห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ย (  = 4.45)

	 	 2.2.3 	ปัจจัยด้านกระบวนการจัดการ 

ของศูนย์ฝึกกีฬาตะกร้อแห่งชาติ

	 	 กลุม่ตัวอย่างได้แสดงความคดิเหน็ปัจจยั 

ด้านกระบวนการจัดการที่มีความส�ำคัญกับการ 

จัดการศูนย์ฝึกกีฬาตะกร้อแห่งชาติมากที่สุด ได้แก ่ 

ด้านการน�ำองค์กร คือ การมบีคุลากรทีม่คีวามรู้ ความ 

เชีย่วชาญ และความสามารถเฉพาะด้าน ระดบัเหน็ด้วย 

มาก ค่าเฉลีย่ (  = 4.39) รองลงมา ปัจจยัด้านด้านการ 

วางแผน คือ มีการจัดท�ำแผนกลยุทธ์ของศูนย์ฝึก 

และก�ำหนดแผนงานทั้งระยะสั้น-ระยะยาวที่มี 

ความสอดคล้องชัดเจน ระดับเห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ย 

(  = 4.38)

	 	 2.2.4	 ปัจจัยด้านการจัดการเครือข่าย 

ของศูนย์ฝึกกีฬาตะกร้อแห่งชาติ

	 	 กลุม่ตัวอย่างได้แสดงความคดิเหน็ปัจจยั 

ด้านการจัดการเครือข่ายที่มีความส�ำคัญกับการ 

จัดการศูนย์ฝึกกีฬาตะกร้อแห่งชาติมากที่สุด ได้แก ่ 

ด้านการใช้ประโยชน์เครอืข่าย คอื มกีารใช้เครือข่าย 

เพือ่เป็นเวททีางกิจกรรมทางสงัคม โดยการแลกเปลีย่น 

สารสนเทศและความรู้ร่วมกัน ระดับเห็นด้วยมาก  

ค่าเฉลีย่ (  = 4.38) รองลงมา จดุเริม่ต้นหรอืการก่อ 

รูปเครือข่าย คือ มีการก�ำหนดแผนการด�ำเนินงาน 

ร่วมกัน ระดับเห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ย ( = 4.34)

	 ส่วนที่ 3 รูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการ 

ศูนย์ฝึกกีฬาตะกร้อแห่งชาติ

	 รูปแบบการจัดการศูนย ์ฝ ึกกีฬาตะกร ้อ 

แห่งชาติ ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 

	 1. 	ด้านการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ 

  	 แผนยุทธศาสตร์ถือเป็นหลักยึดและเป็น 

ทิศทางในการขับเคลื่อนการด�ำเนินงานของศูนย์ฝึก 

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้วิจัยได้ก�ำหนดวิสัยทัศน ์ 

พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ผลผลิต  

และกลยุทธ์ ที่มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับ 

บริบทในการพัฒนาศูนย์ฝึกกีฬาตะกร้อแห่งชาติ 

	 2. 	ด้านโครงสร้างการท�ำงาน

	 หลังจากที่ได้มีการวางแผนการด�ำเนินงาน  

โดยมีแผนยุทธศาสตร์เป็นหลักยึดแล้ว ส�ำหรับการ 

ก�ำหนดโครงสร้างการท�ำงาน เพือ่ให้สอดรบักับบรบิท 

ในการพัฒนาด้านต่างๆ ของศูนย์ฝึกนั้น ผู้วิจัยได ้

ออกแบบโครงสร้างการท�ำงาน โดยให้ความส�ำคัญกบั 

การน�ำกระบวนการจดัองค์กร มาประยกุต์ ใช้ในการ 

สร้างรูปแบบการท�ำงาน และก�ำหนดหน้าที่ความ 

รับผิดชอบให้กับผู้ปฏิบัติงาน ก�ำหนดความสัมพันธ์ 

ในสายการบงัคบับญัชาให้มคีวามชดัเจนและมคีวาม 

เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันของ 

ศูนย์ฝึกผู้วิจัยได้ออกแบบโครงสร้างการท�ำงานของ 

ศนูย์ฝึก ซึง่ประกอบด้วย 4 ฝ่าย ได้แก่ (1) ฝ่ายธรุการ  

(2) ฝ่ายพัฒนาวิชาการและวิจัย (3) ฝ่ายพัฒนา 

บุคลากร (4) ฝ่ายประชาสัมพันธ์และกิจกรรมพิเศษ

	 3. 	ด้านการปฏิบัติงาน	

    	 จากแผนยุทธศาสตร์ของศนูย์ฝกึกฬีาตะกร้อ 

แห่งชาต ิผูว้จิยัได้ก�ำหนด 8 โครงการ และ 24 กิจกรรม  

_18-0558(285-302)22.indd   294 7/14/61 BE   11:05 AM



Academic Journal Institute of Physical Education

Vol.10 No.3 September – December 2018
295

ที่สามารถผลักดันและขับเคลื่อนทิศทางของแผน 

ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ เพื่อให้ศูนย์ฝึกกีฬาตะกร้อ 

แห่งชาติ สามารถการด�ำเนินงานจนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

	 4.	 ด้านการประเมินผลการด�ำเนินงาน 

	 ผู ้วิจัยได้จัดท�ำเครื่องมือส�ำหรับวัดผลการ 

ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ท่ีได้วางไว้ โดยการ 

ก�ำหนดตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายที่เป็นไปได้ ภายใต้ 

บริบทการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอย่างจ�ำกัด 

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เพื่อ 

เป็นการติดตาม ควบคุม ก�ำกับ ดูแล การด�ำเนินงาน 

ของศูนย์ฝึกให้ประสบผลส�ำเร็จตามเป้าหมายของ 

องค์กร โดยมีการประเมินผลทั้งระยะสั้นและ 

ระยะยาว ดังนี้

	 	 4.1	 การประเมินแผนยุทธศาสตร ์  

เป็นการประเมินผลการด�ำเนินงานในระยะยาวของ 

ศูนย์ฝึก ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด 

	 	 4.2	 การประเมินผลการปฏิบัติงานตาม 

โครงการและกิจกรรมท่ีศูนย์ฝ ึกจัดขึ้นเป็นการ 

ประเมินผลระยะสั้น 1 ปี ประกอบด้วย 24 ตัวชี้วัด 

อภิปรายผลการวิจัย

	 สภาพปัจจบุนัด้านกระบวนการจดัการศนูย์ฝึก  

พบว่า ยังไม่มีการวางแผนที่เป็นลายลักษณ์อักษร  

และยังไม่มีการก�ำหนดโครงสร้างการบริหารจัดการ 

ภายใน อีกทั้งยังไม่มีความพร้อมในการจัดสรร 

บคุลากรอย่างเป็นรปูธรรม ท�ำให้ไม่สามารถประเมิน 

ผลและควบคุมการด�ำเนินงานได้ตามรูปแบบ และ 

จากผลการศึกษาด้านปัจจัยที่มีความส�ำคัญต่อการ 

จัดการศูนย์ฝึก พบว่า ศูนย์ฝึกควรมีการวางระบบ 

โครงสร้างการท�ำงานและก�ำหนดแผนงานระดับ 

นโยบายให้ชดัเจน เพือ่เป็นกรอบทศิทางให้บคุลากร 

ผู้ปฏิบัติงานมีการท�ำงานร่วมกันได้อย่างเป็นระบบ  

ระเบียบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ปราณี  

บุญเกลีย้ง, 2555) ท่ีพบว่า ด้านการวางแผนการบรหิาร 

จัดการกีฬาอาชีพของสมาคมวอลเลย์บอลแห่ง 

ประเทศไทย มีการจัดตั้งคณะกรรมการ เพ่ือจัดท�ำ 

แผนกลยุทธ์ที่ชัดเจนเพื่อปรับปรุงและพัฒนาแผน 

ปฏิบัติการของสมาคมด�ำเนินการวิเคราะห์ปัจจัย 

ภายในและภายนอก ก�ำหนดยุทธศาสตร์ก�ำหนด 

แผนงาน ทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่น�ำไปสู่การ 

ปฏิบัติได้ ก�ำหนดตัวชี้วัดการด�ำเนินงานของสมาคม  

แผนปฏบิตักิารท่ีมกีารก�ำหนดวตัถปุระสงค์ เป้าหมาย 

วธิกีารด�ำเนนิงาน การจดัสรรทรัพยากร งบประมาณ 

และระยะเวลาด�ำเนินงานไว้อย่างชัดเจน ดังนั้น  

จะเห็นได้ว่า ในปัจจัยด้านกระบวนการจัดการ 

ศูนย์ฝึกควรเริ่มต้นด้วยการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร ์ 

ที่ผู ้วิจัยได้สังเคราะห์ข้ึนเป็นกรอบทิศทางในการ 

ขับเค ล่ือนการด�ำ เนินงานในทุกขั้นตอนตาม 

กระบวนการจัดการ จากนั้นควรก�ำหนดโครงสร้าง 

การท�ำงานของศูนย์ฝึกให้เป็นระบบ มีการแบ่งงาน 

กนัท�ำตามหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีไ่ด้ก�ำหนดไว้  

เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์และ 

เป้าหมายของศูนย์ฝึก ดังท่ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน ์ 

และคณะ, 2542) ได้กล่าวถึง กระบวนการจดัการ คอื  

หน้าท่ีหรือกิจกรรมข้ันพื้นฐานท่ีผู ้บริหารต ้อง 

กระท�ำในปัจจุบันยึดถือหน้าที่ 4 ประการ ได้แก ่ 

การวางแผน การจดัองค์กร การชีน้�ำและการควบคมุ  

ซ่ึงเป ็นเครื่องมือ ท่ีใช ้ ในกระบวนการแปรรูป 

ทรัพยากรที่น�ำเข้าให้เป็นผลผลิตตามวัตถุประสงค ์

หรือเป้าหมายขององค์กรต่อไป และดรักเกอร ์ 

(Drucker, 2005) ได้เสนอหลักการบริหารจัดการ 

ยุคใหม่ ประกอบด้วย การวางแผน เป็นการก�ำหนด 

หน้าท่ีการงานท่ีต้องปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

ขององค์กร การจัดองค์กร เป็นการมอบหมายงาน 
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ให้บุคคลในแผนกหรือฝ่ายได้ปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุ 

เป้าหมายตามแผนทีว่างไว้ การเป็นผูน้�ำ เป็นการจูงใจ  

การชกัน�ำ การกระตุน้ และชีท้างให้ไปสูเ่ป้าหมาย และ 

การควบคุม เป็นการรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินผล 

การด�ำเนินงาน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

(นิยม ดวงมณ,ี 2558) เรือ่งแนวทางการบรหิารจัดการ 

ศนูย์ฝึกกฬีาแห่งชาติลาว ควรประกอบด้วย ด้านการ 

วางแผน มีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย  

วัตถุประสงค์ แผนปฏิบัติ แผนการด�ำเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว  

ด้านการจัดองค์กร ประกอบด้วย โครงสร้างหน้าท่ี 

องค์กร คือ ด้านวิชาการ ด้านบริการ ด้านบริหาร  

ด้านวทิยาศาสตร์การแพทย์ ด้านการชีน้�ำ มกีารสร้าง 

แรงจูงใจในการท�ำงานนโยบายการปฏิบัติงาน และ 

ประสานงาน สนบัสนนุอุปกรณ์ และด้านการควบคุม  

มีการก�ำหนดตัวชี้วัด เพื่อประเมินผลการพัฒนา 

ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว

	 ส�ำหรับด้านทรพัยากรทางการจดัการ อนัได้แก่  

คน เงนิ วัสดุอปุกรณ์ และการจดัการ เป็นอกีหนึง่ปัจจยั 

ที่มีความส�ำคัญต่อการจัดการศูนย์ฝึก ซึ่งจากสภาพ 

ความเป็นจริงในปัจจุบันของศูนย์ฝึก พบว่า ศูนย์ฝึก 

มีบุคลากรไม่เพียงพอกับภาระหน้าที่และความ 

รบัผดิชอบ ด้านงบประมาณ มรีายรบัไม่แน่นอนและ 

แผนการจัดการงบประมาณยังขาดความต่อเนื่อง  

ในขณะที่ด ้านวัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ�ำนวยความ 

สะดวก มีความเหมาะสม พร้อมใช้งาน แต่ในด้าน 

การจัดการทั่วไป ยังไม่มีการจัดการอย่างเป็นระบบ 

ทีช่ดัเจน ดงันัน้ แนวทางทีศู่นย์ฝึกควรน�ำมาใช้ในการ 

บริหารจัดการทรัพยากรพื้นฐานดังกล่าว คือ การ 

ให้ความส�ำคัญกับด้านบุคลากร โดยเฉพาะกลุ่ม 

ผูฝึ้กสอน ผูต้ดัสนิ นกักฬีา ผูบ้รหิาร เนือ่งจากบคุลากร 

เหล่านี้จะเป็นตัวขับเคลื่อนให้ศูนย์ฝึกก้าวสู่การเป็น 

ศูนย์กลางการฝึกกีฬาตะกร้อของโลกตามวิสัยทัศน์ 

ทีต่ัง้ไว้ ขณะเดยีวกนัด้านงบประมาณ การด�ำเนนิงาน  

เพ่ือให้ศูนย์ฝึกสามารถเลี้ยงตนเองได้อย่างยั่งยืน  

จะต้องให้ความส�ำคัญกับการจัดสรรงบประมาณ 

ประจ�ำปีให้สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ และการ 

จัดการงบประมาณด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

ในด้านวัสดุอุปกรณ์ เนื่องจากศูนย์ฝึกมีความพร้อม 

ในด้านวัสดุอุปกรณ์อยู่แล้ว สิ่งท่ีศูนย์ฝึกควรปฏิบัติ  

คือ การน�ำเทคโนโลยีทางการกีฬามาพัฒนานักกีฬา  

และด้านการจัดการท่ัวไปท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อ 

ศนูย์ฝึก คอื การจดัการพ้ืนท่ี อาคาร สถานท่ี โดยการ 

น�ำแนวคิดเชิงธุรกิจมาใช้ เพ่ือเพิ่มรายได้ ดังเช่นท่ี  

(วรีะพงษ์ บางท่าไม้, 2557) ได้ศกึษาแนวทางสูค่วาม 

ส�ำเรจ็ เพือ่พัฒนาประสทิธภิาพของระบบการจดัการ 

กีฬาให้มีความยั่งยืน ต่อเนื่อง และเกิดประสิทธิภาพ 

สูงสุดของศูนย์ฝึกกีฬาออสเตรเลีย พบว่า ได้มีการ 

ก�ำหนดงบประมาณเจาะลึกตรงไปท่ีรายการแข่งขัน 

และนักกีฬาเป้าหมายที่คุ้มกับการลงทุนเพื่อให้ได ้

เหรียญและการจัดหารายได้ นอกจากเงินที่ได้จาก 

รัฐบาลแล้ว เงินจากค่าสมาชิกสมาคมกีฬาต่างๆ  

รายได้จากการจดัโครงการ และสปอนเซอร์สนบัสนนุ 

กิจกรรมตามโครงการและการเข้าร่วมโครงการ 

แข่งขันและกิจกรรมต่างๆ ของสมาคม และยังให้ 

ความส�ำคัญกับการพัฒนาคน เช่น การสร้างเสริม 

และพัฒนาความสามารถนักกีฬาสู่ความเป็นเลิศ  

โดยการฝึกซ้อมและเพิ่มโอกาสในการแข่งขัน การ 

สนับสนุนผู ้ฝึกสอนและเจ้าหน้าท่ีระดับชาติและ 

นานาชาติให้มีความเป็นมืออาชีพ และยังสอดคล้อง 

กบังานวจิยัของ (นติยาพร สายเสนา, 2550) ทีศ่กึษา 

เรือ่งการบรหิารจดัการแบบพึง่ ตนเองของสนามกฬีา 
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สมโภชเชยีงใหม่ 700 ปี ด้านทรพัยากรในการบรหิาร 

มกีารพฒันาบคุลากร โดยการส่งเข้าอบรมให้บุคลากร 

ท�ำงานเต็มความสามารถ ด้านงบประมาณได้วางแผน 

จดัการงบประมาณให้เพียงพอในแต่ละปี ด้านสถานที่ 

และวัสดุอุปกรณ์ ควรดูแลให้คงสภาพและให้พร้อม 

ในการให้บริการ เพ่ือให้การบริการมีคุณภาพ ควร 

สร้างความเข้าใจกับบุคลากรให้มีวิธีการท�ำงานที่ 

กระตือรือร้น ด้านการตลาดควรวางแผนการตลาด 

ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน และด้าน 

การจัดการเน้นเรื่องการหารายได้เข้าสู่ศูนย์ฝึก และ 

การให้บริการผู้ใช้บริการ

	 ขณะเดียวกันด้านการตลาดบริการ นับเป็น 

อกีหนึง่ปัจจัยทีเ่ป็นทรัพยากรพืน้ฐานทีม่คีวามส�ำคญั 

ต่อการจัดการ ซึง่จากสภาพปัจจุบนัการ ตลาดบรกิาร  

ของศนูย์ฝึกกีฬาตะกร้อแห่งชาติ พบว่า ยงัไม่ได้มกีาร 

น�ำแนวคิดทางการตลาดมาใช้อย่างเป็นรูปธรรม 

อกีทัง้ ในเรือ่งนโยบายของศนูย์ฝึกก็ยงัไม่เอือ้ประโยชน์ 

ต่อการน�ำหลักการทางการตลาดมาประยุกต์ใช้ 

มากนัก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากศูนย์ฝึกขาดบุคลากรที่มี 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะและประสบการณ์การท�ำงาน 

ด้านการตลาด ท�ำให้การน�ำหลกักลยทุธ์ส่วนประสม 

ทางการตลาด มาใช้ในการบริหารจัดการภายใน 

ศูนย์ฝึกยังไม่สามารถด�ำเนินการให้เป็นไปตาม 

วตัถปุระสงค์ทางการตลาด ตามที ่(ปณศิา มจีนิดา และ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2554) ได้กล่าวถึง กลยุทธ์ทาง 

การตลาด ว่าเป็นแผนทีก่�ำหนดเกีย่วกบัเป้าหมายและ 

วัตถุประสงค์ทางการตลาดที่จูงใจให้บรรลุผลส�ำเร็จ 

ภายในเวลาทีก่�ำหนดไว้ โดยมเีครือ่งมอืต่างๆ 7 ด้าน  

เป็นองค์ประกอบทีส่�ำคญัในการตอบสนองต่อตลาด 

ได้อย่างเหมาะสม โดยเริ่มต้นที่ธุรกิจต้องมีสิ่งท่ีจะ 

น�ำเสนอต่อลูกค้าหรือผลิตภัณฑ์ท�ำการตั้งราคา 

ที่ เหมาะสม และการน�ำส ่งถึงลูกค้าได ้อย ่างม ี

ประสิทธิภาพด้วยการจัดการช ่องทางการจัด 

จ�ำหน่ายและหาวธิสีือ่สารเพือ่ที ่จะแจ้งข่าวสารและ 

กระตุ้นให้เกิดการซ้ือด้วยการท�ำการส่งเสริมการ 

ตลาด และการท่ีจะท�ำให้ธุรกิจประสบความส�ำเร็จ  

ยังมีปัจจัยท่ีส�ำคัญอีกประการที่นักการตลาดต้อง 

ค�ำนึงถึง คือ กระบวนการจัดการ บุคลากร และ 

ภาพลักษณ์ด้วย ดังนั้น ศูนย์ฝึกควรน�ำวิธีการและ 

แนวคิดทางการตลาดบริการมาปรับใช้ให้เหมาะสม 

กับบรบิทของศูนย์ฝึก เพือ่สร้างรายได้ สร้างมลูค่าเพิม่ 

ให้กับศูนย์ฝึกในระยะยาว ซ่ึงปัจจยัทางด้านการตลาด  

ท่ีจะสนับสนุนให้ศูนย์ฝึกสามารถพึ่งตนเองได้อย่าง 

ยั่งยืนนั้น ศูนย์ฝึกควรมีผลิตภัณฑ์และบริการท่ี 

หลากหลาย เช่น การสร้างมาตรฐานของบุคลากร  

มาตรฐานของสนามฝึกซ้อม มาตรฐานของท่ีพัก  

สิง่อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ จะต้องมคีวามเพยีงพอ 

และมคีวามปลอดภยั จงึสามารถตอบโจทย์ผูใ้ช้บรกิาร  

ด้านคุณค่า และความโดดเด่นของศูนย์ฝึกกีฬา  

ซึ่งมีความสอดคล้องกับนักวิชาการ เบลช์ และเบลช์  

(Belch & Belch, 2012) กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์จัดเป็น 

สิง่ส�ำคัญทีจ่ะแบ่งออกเป็นสองส่วน คอื จบัต้องได้และ 

ไม่สามารถจับต้องได้แต่เมื่อมองถึงประโยชน์ หรือ 

คุณค่าจะต้องสามารถตอบสนองความต้องการหรือ 

ความต้องการใช้ประโยชน์ของผูบ้รโิภคได้ ในขณะที่ 

ด้านราคาในการให้บริการ ค่าที่พักจากการเก็บตัว 

นักกีฬา การใช้สนามฝึกซ้อม ควรจะพิจารณาจาก 

ก�ำลังซ้ือของประเทศเพื่อนบ้าน และนโยบายหรือ 

วฒันธรรมการส่งเสรมิการเล่นกฬีา นอกจากนีย้งัต้อง 

พจิารณาจากปัจจยัอืน่ๆ ด้วยตามที ่(อดลุย์ จาตรุงคกลุ,  

2551) ได้กล่าวเกีย่วกบัวตัถปุระสงค์ของการตัง้ราคา  

แบ่งออกเป็น 3 กรณ ีดงันี ้คอื (1) กรณมีุง่ก�ำไร เพ่ือก�ำไร 
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ตามเป้าหมายหรือเพื่อก�ำไรสูงสุด (2) มุ่งยอดขาย  

เพ่ือการเพิ่มยอดขายหรือการเพ่ิมส่วนครองตลาด  

และ (3) มุง่อืน่ๆ เพือ่เผชิญการแข่งขนัหรอืเพือ่รกัษา 

เสถยีรภาพทางราคา ส�ำหรับด้านสถานทีแ่ละช่องทาง 

การจัดจ�ำหน่าย หากศูนย์ฝึกมีนโยบายที่จะเผยแพร ่

กีฬาตะกร้อ และมกีารขยายฐานการเล่นกฬีาตะกร้อ 

ไปสู่ชาติต่างๆ ให้เล่นมากขึ้น โดยเฉพาะชาติที่ม ี

ก�ำลังทรัพย์ และมีความต้องการจะพัฒนา การเล่น 

ตะกร้อ การรับรู้ว่าประเทศไทยเป็นต้นต�ำหรับของ 

กฬีาตะกร้อและเป็นทีห่นึง่ของกฬีาตะกร้อ จะท�ำให้ 

ต่างชาติมีความสนใจที่จะมาเก็บตัวฝึกซ้อม เพราะ 

ฉะนั้น วิธีที่จะขยายช่องทางการจัดจ�ำหน่ายจ�ำเป็น 

จะต้องอาศัยความร่วมมือ ดังนี้ (1) ความร่วมมือ 

ระหว่างเครอืข่าย (2) มข้ีอตกลงเพือ่สร้างความร่วมมอื  

(3) ค้นหาพันธมิตรร่วมธุรกิจในด้านการส่งเสริม 

การตลาด มีการใช้สื่อท่ีหลากหลายในรูปแบบ 

การบูรณาการ เช่น การส่งเสริมการขายและการ 

ประชาสัมพันธ์ การโฆษณา และการตลาดเชิงรุก 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ การตลาดเชิงกิจกรรม เป็นต้น  

ซ่ึงสอดคล้องตามที ่(ศริวิรรณ เสรรีตัน์ , 2555) กล่าวว่า  

การสื่อสารทางการตลาดหรือการสื่อสารแบบ 

บูรณาการ โดยการเลือกเคร่ืองมือของการสื่อสาร  

และวางโปรแกรมเพื่อการสื่อสารท่ีเหมาะสมนั้น  

จะท�ำให้เข้าถึงตลาดเป้าหมายทั้งที่เป็นผู ้บริโภค 

ขั้นสุดท้าย รวมทั้งตอบสนองความต้องการหรือ 

ความจ�ำเป็นของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 

สอดคล้องกับ (ปวีณา อุทุมภา, 2547) ที่ได้ศึกษา 

ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการศูนย์วิทยาศาสตร ์

การกีฬาวิทยาลัยพลศึกษา จังหวัดชัยภูมิ พบว่า  

องค์ประกอบทีส่�ำคัญอย่างยิง่ในกลยทุธ์การตลาด คอื  

ส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์/ 

การให้บริการ ด้านราคา ด้านสถานท่ี และการจัด 

จ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยเฉพาะใน 

สถานการณ์ปัจจุบันธุรกิจการให้บริการด้านสุขภาพ 

มีมากข้ึน ประกอบกับในสภาวะเศรษฐกิจตกต�่ำ  

วิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดชัยภูมิจะต้องมีการแข่งขัน 

การให้บริการอย่างสูง เพื่อเป็นแนวทางปรับปรุง 

องค์กรให้สามารถแข่งขันกบัคูแ่ข่งในตลาดได้ จะต้อง 

ให้ความส�ำคญักบัปัจจยัทีจ่ะสนองความต้องการของ 

ผู้ใช้บริการเป็นส�ำคัญ ส�ำหรับปัจจัยด้านเครือข่าย 

สังคม จากสภาพความเป็นจริงของศูนย์ฝึกกีฬา 

ตะกร้อแห่งชาติ พบว่า การก่อรูปเครือข่ายเกิดจาก 

ความโดดเด่น ของกฬีาตะกร้อ และอ�ำนาจบารมขีอง 

ผูบ้ริหาร ซึง่ศนูย์ฝึกยงัไม่มรีะบบการจดัการเครือข่าย  

ท�ำให้การใช้ประโยชน์จากเครือข่ายจึงไม่มีความ 

ชัดเจนตามไปด้วย อาศัยเพียงความสัมพันธ์ส่วนตัว 

ของผูบ้รหิารสมาคม อกีทัง้ การธ�ำรงรกัษาเครือข่าย 

ยงัไม่มแีผนงานท่ีชัดเจนท้ังในระยะสัน้และระยะยาว  

ซึ่งจากสภาพความเป็นจริงดังกล่าว ท�ำให้ศูนย์ฝึก 

ยงัไม่สามารถพึง่พาตนเองได้ต้องอาศยัอ�ำนาจบารมี 

จากผู้บริหารเป็นหลัก ดังนั้น ศูนย์ฝึกควรจะสร้าง 

เครอืข่ายและพฒันาความสัมพนัธ์กบัเครือข่าย จงึจะ 

ท�ำให้การท�ำงานทุกๆ ส่วนมีโอกาสส�ำเร็จได้ง่ายข้ึน  

ดงัที ่(เสร ีพงศ์พศิ , 2548) ได้ให้ความหมายเครอืข่าย 

ทางสังคม ไว้ว่า เป็นขบวนการทางสังคมอันเกิดจาก 

การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่มองค์กร  

สถาบันท่ีมเีป้าหมาย วตัถุประสงค์ และความต้องการ 

บางประการร่วมกนั มกีารด�ำเนนิงาน ด�ำเนนิกจิกรรม 

บางอย่าง โดยทีส่มาชิกของเครอืข่ายยงัคงความเป็น 

เอกเทศไม่ขึ้นต่อกัน อีกประการหนึ่งหมายถึง  

วัฒนธรรมองค์กรเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ที่มีการจัด 

ความสมัพนัธ์ภายในองค์กรหนึง่ระหว่างคนในองค์กร  
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และระหว่างองค์กรนั้นกับองค์กรอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

โดยการเปลี่ยนจากการจัดการองค์กรแบบล�ำดับชั้น 

มาเป็นการสร้างเครือข่าย วัฒนธรรมองค์กรท่ีมี 

กระบวนทัศน์ เครือข่ายทางสังคมจะไม่เน้นการใช ้

อ�ำนาจในการบริหารจัดการ แต่เน้นการจัดความ 

สัมพันธ์ใหม่ การสร้างบรรยากาศการท�ำงานที่ด ี 

สร้างแรงบนัดาลใจให้ทกุคนอยากท�ำงาน และทลาย 

ก�ำแพงกัน้ระหว่างกอง ฝ่ายโครงการต่างๆ ในองค์กร 

นั้น เกิดเป็นความร่วมมือ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีและ 

ท�ำงานแบบประสานพลัง และ (เสรี พงศ์พิศ, 2548)  

ยังได้เสนอแนะแนวทางการจัดการเครือข่ายท่ีจะ 

ท�ำให้เกดิการสนบัสนุน ส่งเสรมิ การพฒันาอย่างยัง่ยนื 

และเข้มแข็ง 4 ระยะ ได้แก่ (1) การก่อรูปเครือข่าย  

เป็นขั้นตอนที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็นจุด 

เร่ิมต้นของการใช้พลังกลุ่มและความเป็นเครือข่าย 

ในการจัดการกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น (2) การจัด 

ระบบบริหารเครือข่าย ในขั้นตอนนี้เป็นจุดก่อเกิด 

ความร่วมมอืของความเป็นเครอืข่าย และการบรหิาร 

จัดการทั้งภายในและภายนอกเครือข่าย เพื่อให้เกิด 

ประโยชน์สูงสุด ต่อทุกฝ่ายที่เข้าร่วมเป็นเครือข่าย  

(3) การใช้ประโยชน์เครือข่าย เป็นกระบวนการหนึ่ง 

ที่จะท�ำให้เครือข ่ายมีความเข้มแข็งและยั่งยืน  

(4) การธ�ำรงรักษาเครือข่าย ตราบใดที่ภารกิจ 

เครือข่ายยังไม่ส�ำเร็จ ก็ย่อมมีความจ�ำเป็นท่ีจะต้อง 

รักษาเครือข่ายไว้ และประคับประคองให้เครือข่าย 

สามารถด�ำเนนิการต่อไปได้ จะเหน็ได้ว่า การจดัการ 

เครอืข่ายของศูนย์ฝึกทีจ่ะท�ำให้เกดิการพฒันาความ 

สมัพนัธ์ในระยะยาวน้ัน ศูนย์ฝึกต้องมกีารแลกเปลีย่น 

ทรพัยากรทางการจัดการกบัเครอืข่าย เพือ่ประโยชน์ 

ต่อการพฒันาและทัง้สองฝ่ายต่างได้รบัผลประโยชน์ 

ร่วมกนั จงึจะท�ำให้ศนูย์ฝึกสามารถธ�ำรงรกัษาเครอืข่าย 

ให้มีความเข้มแข็งและเกิดความร่วมมือกันอย่าง 

ยั่งยืนต่อไปในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

(พิตรพิบูล ไชยเมือง, 2558) เร่ือง รูปแบบการ 

เสรมิสร้างเครอืข่ายทางสงัคมทีม่อีทิธพิลต่อคณุภาพ 

การบริหารจัดการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

จงัหวดัหนองบัวล�ำภ ูท่ีพบว่าองค์ประกอบปัจจยัการ 

เสรมิสร้างเครอืข่ายทางสงัคมทีม่อีทิธพิลต่อคณุภาพ 

การบรหิารจดัการม ี7 ปัจจยั ได้แก่ (1) เครอืข่ายทาง 

สังคม (2) ทุนทางสังคม (3) กระบวนการเสริมสร้าง 

เครือข่ายทางสังคม (4) การมีส่วนร่วมในการ 

ด�ำเนินการ (5) การมีส ่วนร ่วมในการบริหาร  

(6) กระบวนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน และ  

(7) คณุภาพการบรหิารจดัการในองค์กรปกครองส่วน 

ท้องถ่ิน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ธนพฤกษ์  

ชามะรตัน์, 2554) เรือ่งการสร้างเครอืข่ายทางสงัคม 

ของนายหน้าแรงงานอีสาน พบว่า องค์ประกอบที่ม ี

ระดบัความเข้มของเครอืข่ายทางสงัคมของนายหน้า 

แรงงานอีสานมากท่ีสุด คือ การปฏิบัติหน้าท่ีของ 

สมาชิกในเครือข่าย รองลงมา คือการมีปฏิสัมพันธ ์

เชิงแลกเปลี่ยน การเป็นสมาชิกของเครือข่าย การมี 

จดุมุง่หมายร่วมกนั การสือ่สารภายในเครอืข่าย และ 

ความหนาแน่นของเครือข่าย ตามล�ำดับ

 

สรุปผลการวิจัย	

	 ผูว้จัิยขอน�ำเสนอ รปูแบบการจดัการศนูย์ฝึก 

กีฬาตะกร้อแห่งชาติ ที่ผ่านการท�ำประชาพิจารณ ์ 

จากผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 9 คน เพื่อประเมินความ 

เหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 

ของรูปแบบ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 อยู่ในระดับ 

เห็นด้วยมาก สามารถสรุปได้แผนภาพดังนี้
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย	

	 1.	 ควรมีการท�ำการวจิยัในลกัษณะเดยีวกนันี ้

ในศูนย์ฝึกกีฬาอื่นๆ เพื่อเป็นการสนับสนุน ส่งเสริม 

ให้ศูนย์ฝึกมีระบบการบริหารจัดการที่มีความเป็น 

มืออาชีพ

 	 2.	 ควรมีการติดตามผลการด�ำเนินงานของ 

ศูนย์ฝึกกีฬาตะกร้อแห่งชาติทุกระยะเวลา 1 ปี 3 ปี  

5 ปี และมีการท�ำวิจัยเชิงลักษณะเปรียบเทียบกับ 

ศูนย์กีฬาในต่างประเทศที่ประสบความส�ำเร็จ

	 3.	 ควรจะมีการศึกษาที่มุ่งประเด็นทางการ 

ตลาด เช่น ในประเด็นของช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

และช่องทางการติดต่อสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย 

เพื่อน�ำข้อมูลท่ีได้ไปสร้างกลยุทธ์ในการกระจาย 

ความนิยมในกีฬาตะกร้อไปสู่ระดับโลก

2. 	ด้านโครงสร้างการท�ำงาน
	 -	คณะกรรมการบริหารศูนย์ฝึก 
	 -	ผู้อ�ำนวยการศูนย์ฝึก 
	 -	ฝ่ายธุรการ 
	 -	ฝ่ายพัฒนาวิชาการและวิจัย
	 -	ฝ่ายพัฒนาบุคลากร
	 -	ฝ่ายประชาสมัพนัธ์และกจิกรรมพเิศษ

1.	ด้านการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์               
	 -	วิสัยทัศน์ 
	 -	พันธกิจ 
	 -	ประเด็นยุทธศาสตร์ 
	 -	เป้าประสงค์ 
	 -	ผลผลิต 
	 -	กลยุทธ์

4.	ด้านการประเมินผลการด�ำเนินงาน  
 	 4.1	 ประเมินแผนยุทธศาสตร์ 
	 	 	 (ระยะยาว)
       	 -	5 ตัวชี้วัด
	 4.2 	กิจกรรมในโครงการ (ระยะสั้น)
      	 -	24 ตัวชี้วัด

รูปแบบการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาตะกร้อแห่งชาติ

3. 	ด้านการปฏิบัติงาน	
	 แผนงานโครงการและกิจกรรม
	 -	8 โครงการ (projects)
	 -	24 กิจกรรม (activities)

ภาพที่ 1 รูปแบบการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาตะกร้อแห่งชาติ
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