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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของ       
ค่ายมวยไทย กลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มผู้ที่มาใช้บริการในค่ายมวยไทยจ านวน 10 ค่าย ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่        
ได้ระบุไว้ในคุณสมบัติของค่ายมวยที่เลือก ที่สมัครเป็นสมาชิกแบบประจ า ตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไป จ านวน 480 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม และน ามาวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถี่                    
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานใช้ค่าสถิติสมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ ต้องการจะศึกษาปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการค่ายมวยไทย โดยแบ่งเป็นปัจจัย 7 ด้าน คือ ด้านการบริการ ด้านอุปกรณ์สร้างเสริมสมรรถภาพทางกาย        
ด้านอินเตอร์เน็ต ด้านห้องล็อคเกอร์ ด้านห้องน้ า ด้านที่จอดรถ ด้านอาหารและร้านค้า ผลการทดสอบทางสถิติ 
พบว่า ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการบริการ ด้านอุปกรณ์สร้างเสริมสมรรถภาพทางกาย ด้านห้องล็อคเกอร์ 
ด้านห้องน้ า ด้านที่จอดรถ ด้านอาหารและร้านค้า ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการค่ายมวยไทย ส่วนปัจจัย     
สิ่งอ านวยความสะดวกด้านอินเตอร์เน็ตนั้นส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการค่ายมวยไทยด้านลบ  สรุป
ผลการวิจัย ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการค่ายมวยไทย ประกอบด้วย
ปัจจัย 7 ด้าน คือ ด้านการบริการ ด้านอุปกรณ์สร้างเสริมสมรรถภาพทางกาย ด้านอินเตอร์เน็ต ด้านห้องล็อคเกอร์ 
ด้านห้องน้ า ด้านที่จอดรถ ด้านอาหารและร้านค้า โดยปัจจัยที่มีแนวโน้มส่งผลมากที่สุด คือ ปัจจัยสิ่งอ านวยความ
สะดวกด้านที่จอดรถ รองลงมา คือ ด้านอาหารและเครื่องดื่ม ด้านห้องน้ า ด้านการบริการ ด้านอุปกรณ์สร้างเสริม
สมรรถภาพทางกาย และด้านห้องล็อคเกอร์ ตามล าดับ ส่วนปัจจัยด้านอินเตอร์เน็ตนั้นส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ใช้บริการค่ายมวยไทยในด้านลบ 
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Abstract 
The purpose of this research was to study the facility factors affecting satisfaction of Muay 

Thai camp customers. The samples were selected from the groups of members of 10 different        
Muay Thai camps having characteristics specified. The samples included 480 people of those who 
applied or with more than 6 months regular membership of such boxing camps. Questionnaires 
were used to collect data for analyzing with fundamental statistics including frequency, percentage, 
mean, standard deviation. Furthermore, Multiple Regression was used to test the established 
hypotheses of the research. 

This research aimed to study factors of facilities affecting satisfaction among customers 
towards Thai boxing camp. The 7 factors included service, physical fitness equipment, internet, locker, 
bathroom, parking, food and stores. The result indicated that service, fitness equipment, locker, 
bathroom, parking, food and stores affected satisfaction of members while internet affected 
satisfaction negatively. Conclusion: Factors regarding facilities tended to have impact on satisfaction of 
members of Muay Thai camp in Thailand. The most impacting factor was parking, followed by food 
and drinks, bathroom, service, fitness equipment, and locker respectively. Conversely, internet 
impacted the satisfaction of members of Muay Thai camp negatively. 
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บทน า 
 มวยไทยเป็นศิลปะ เป็นมรดกตกทอดจากบรรพบุรุษ มีประวัติศาสตร์สืบสานมาอย่างต่อเนื่องยาวนานนับ
ร้อยปี มีหลักฐานทางประวัติศาสตร์ สร้างชื่อเสียงให้ประเทศมาอย่างนับไม่ถ้วนผ่านมาจนถึงปัจจุบัน ด้วยการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ ท าให้มวยไทยเปลี่ยนสถานะไปจากมวยอาชีพ ธุรกิจสีเทา กลาย
มาเป็นเรื่องของธุรกิจกีฬาเพ่ือสุขภาพ เพ่ือการออกก าลังกาย จากกีฬาของผู้ชายที่ดูดิบเถื่อนกลายมาเป็นกีฬาเพ่ือ
การออกก าลังกายของคนทุกเพศทุกวัย (Duangkamol Lohhasrikul, 2014)  
 กีฬามวยไทยยังเป็นอาชีพที่สามารถสร้างรายได้ และมีส่วนส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
พัฒนาการของนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ด้านการกีฬา เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้วงการกีฬาทั้งภายในและ
ต่างประเทศ มีการปรับตัวที่มุ่งเน้นกีฬาเชิงเศรษฐกิจมากยิ่งขึ้น มีการแข่งขันทั้งในมิติของผลการแข่งขันและมิติที่
เกิดขึ้นจากธุรกิจกีฬาและธุรกิจต่อเนื่อง (Chanchai Yomdit, 2010) ที่น าไปสู่แนวทางการกีฬาที่มุ่งเน้นการเพ่ิม
รายได้ และการขยายฐานการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ  
 ประเทศไทยมีค่ายมวยที่มีการเปิดสอนจ านวนทั้งสิ้น 1,762 ค่าย เป็นค่ายมวยมาตรฐานหรือค่ายมวยที่เป็น
สมาชิกสมาคมกีฬามวยอาชีพแห่งประเทศไทย ที่พร้อมรับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาจากต่างประเทศ จ านวน 443 ค่าย 
กระจายตัวอยู่ในภาคกลาง 75 ค่าย ภาคเหนือ 116 ค่าย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 147 ค่าย และภาคใต้ 115 ค่าย
(Yuwadee Nirattakun, 2013) ส าหรับค่ายมวยไทยในต่างประเทศนั้น มีการส ารวจจากสถานกงสุลใหญ่ และสถาน
เอกอัครราชทูตไทย กระทรวงการต่างประเทศ พบว่า มีค่ายมวยไทย จ านวน 3,869 แห่ง กระจายอยู่ใน 36 ประเทศ โดย 
5 ประเทศ ที่มีสถานที่สอนมวยไทยมากที่สุด คือ บราซิล 1,631 แห่ง อิหร่าน 650 แห่ง อินเดีย 256 แห่ง โมร็อกโก 220 
แห่ง และสหรัฐอเมริกา (เฉพาะรัฐแคลิฟอร์เนีย เนวาดา และ อิลลินอยส์ 190 แห่ง) (Panja Kaitud, 2012) จากข้อมูล
ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความนิยมของมวยไทยทั้งในประเทศไทยและทั่วโลกได้เป็นอย่างดี (Vallabhis Sodprasert, 
2004)  
  ส าหรับคนไทยกระแสของมวยไทยก าลังได้รับความนิยมเพ่ิมมากข้ึนในกลุ่มของคนออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ  
และเป็นที่มาของค่ายมวยไทยหลาย ๆ แห่งที่เปิดให้บริการในขณะนี้ ซึ่งนอกจากจะเป็นที่ฝึกศิลปะและอนุรักษ์มวย
ไทยแล้ว ยังพ่วงเรื่องของการออกก าลังกายเพ่ือลดน้ าหนัก กระชับสัดส่วน พร้อมทั้งได้รับศิลปะการป้องกันตัวจากการ
เรียนมวยไทยอีกด้วย (Duangkamol Lohhasrikul, 2014) 
     การแข่งขันของธุรกิจมวยไทยในปัจจุบัน ไม่ได้แข่งขันที่ตัวของค่ายมวยไทยเป็นหลัก แต่มีการแข่งขันใน
องค์ประกอบอ่ืน ๆ อีกมากมาย เช่น การจัดโปรโมชั่น การลดราคา การให้คนทั่วไปเข้ามาทดลองใช้ฟรี หรือการท า
การโฆษณา เป็นต้น ดังนั้นการบริการที่ดีที่สุดส าหรับลูกค้า คือ สิ่งที่จะสร้างความแตกต่างใน สินค้านั้น ๆ และ
ความส าเร็จของการขายสินค้านั้น ไม่ได้อยู่ที่คุณภาพของสินค้าแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น หากแต่ขึ้นอยู่กับการสร้าง
ความแตกต่างในการให้บริการ (Techita Chai-on, 2014)   
     ซึ่งที่ผ่านมาค่ายมวยไทยต่าง ๆ ได้มีการพัฒนาและปรับปรุงการบริการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ
อย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด เช่น การให้สมาชิกได้มีการทดลองใช้บริการ เป็นต้น เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และ
ความพึงพอใจสามารถเพ่ิมยอดขายให้กับธุรกิจค่ายมวยไทยได้ (Techita Chai-on, 2014) 
  จากการศึกษาผลการวิจัยและบทความวิชาการที่เกี่ยวข้องกับปัญหาและอุปสรรคการด าเนินธุรกิจมวยไทย 
พบว่า การท าธุรกิจมวยไทยในปัจจุบันมีคู่แข่งขันเป็นจ านวนมากรวมถึงค่าเช่าที่ดิน และอุปกรณ์สิ่งก่อสร้างมีราคาสูง 
ตลอดจนบุคลากรขาดทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร การก าหนดราคาในการเข้าร่วมกิจกรรมด้านมวยไทย
ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน (Raja Syed Tengku Sulaiman, 2007) นอกจากนี้ยังพบว่าค่ายมวยไทยยังไม่มีความ
พร้อมในการบริหารค่ายมวยอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการระดมเงินทุน การฝึกซ้อมนักกีฬา การสร้างแฟนคลับ 



การหารายได้ การตลาดและการหาผู้สนับสนุน เนื่องจากขาดผู้บริหารและบุคลากรที่มีความรู้ ความช านาญในการ
ด าเนินการค่ายมวยแบบมืออาชีพอย่างแท้จริง (Winai Poonsri, 2012) 
 โดยเฉพาะปัจจัยทางด้านสิ่งอ านวยความสะดวกซึ่งรวมถึงการบ ารุงรักษาและการดูแลรักษาอาคารพาณิชย์ 
รวมถึงอุปกรณ์กีฬาและเครื่องอ านวยความสะดวก ตลอดจนการด าเนินงานทั่วไป (Schwarz, Hall, & Shibli, 2010) 
ที่ยังพบว่ามีการละเลย โดยจะเห็นได้จากงานวิจัยที่ผ่านๆมา เช่น ในค่ายมวย ห้องน้ าห้องส้วม การรักษาความ
ปลอดภัย การป้องกันอุบัติเหตุยังไม่ได้มาตรฐาน (Winai Poonsri, 2012) ซึ่งสอดคล้องกับ วุฒินันท์ สังข์อ่อง 
(Wootinun Sungong, 2012) ที่พบว่า อุปกรณ์การฝึกซ้อมไม่ได้มาตรฐาน อุปกรณ์การฝึกซ้อมมีกลิ่นอับ ซึ่งสมควร
ได้รับการแก้ไข 
 สิ่งอ านวยความสะดวกนับว่ามีความส าคัญเป็นอย่างมาก นับเป็นปัจจัยที่มีปริมาณและมูลค่าสูง ไม่ต่างจาก
ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ เพราะวัตถุสิ่งของเหล่านี้จะต้องมีการจัดหามาใช้ด าเนินธุรกิจ หรือสร้างบริการตลอดเวลา  
(Thongchai Santiwong, 1997) และเมื่อผู้เข้ามาใช้บริการได้รับการบริการที่ดีก็สามารถก่อให้เกิดความพึงพอใจได้ 
โดย Zeithaml, Parasuraman, and Berry’s (1990) พบว่า คุณภาพของสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (เช่น อุปกรณ์
ที่ทันสมัยและสิ่งอ านวยความสะดวกที่น่าสนใจ) เป็นสิ่งส าคัญในการจัดร้านค้ากีฬา งานวิจั ยของเกศมณี ใจจันทร์ 
(Katemanee Jaijan, 2008) ยังชี้ให้เห็นว่าสิ่งอ านวยความสะดวกที่ให้กับผู้ใช้บริการมีจ านวนที่เพียงพอและมีความ
ปลอดภัยมีความสัมพันธ์ต่อการเลือกสมัครสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
 จะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นหนึ่งในปัญหาหลักในการบริหารจัดการค่ายมวยอยู่และ
อาจส่งผลต่อการด ารงอยู่ของธุรกิจประเภทนี้ได้ ด้วยเหตุผลดังกล่าว งานวิจัยนี้จะมุ่งศึกษาปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ได้แก่ ด้านการบริการ ด้านอุปกรณ์สร้างเสริมสมรรถภาพทางกาย ด้านอินเตอร์เน็ต  ด้านห้องน้ า ด้านห้อง
ล็อคเกอร์ ด้านที่จอดรถ และด้านอาหารและร้านค้า ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของค่ายมวยไทยใน
ประเทศไทย และสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการวางแผนการให้บริการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
เพ่ือส่งผลให้การบริหารงานธุรกิจมวยไทยประสบความส าเร็จอีกทั้งยังเป็นข้อมูลในการพัฒนาและบริหารจัดการค่าย
มวยไทยให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของค่ายมวยไทยใน
ประเทศไทย 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการค่ายมวยไทยในประเทศไทย 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้ที่มาใช้บริการในค่ายมวยไทยจ านวน 10 ค่าย ที่มีคุณสมบัติ
ครบถ้วนตามท่ีได้ระบุไว้ในคุณสมบัติของค่ายมวยที่เลือก โดยเลือกจากค่ายมวยที่มีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับมาก
ที่สุดในประเทศไทย 10 ค่าย ดังนี้ 1. ค่ายมวยบัญชาเมฆ 2. ค่ายมวยคงสิทธา 3. ค่ายมวยเจริญทองเกียรติบ้านช่อง 
4. ค่ายมวยแฟร์เทคซ์ 5. ค่ายมวย พีเค แสนชัยมวยไทยยิมส์ 6. ค่ายมวยภพธีรธรรม 7. ค่ายมวยส.วรพิน 8. ค่ายมวย
ไทยลูกบ้านใหญ่ 9. ค่ายมวยแก้วสัมฤทธิ์ 10. ค่ายมวยเพชรยินดีอคาเดมี่ ที่สมัครเป็นสมาชิกแบบประจ าตั้งแต่ 6 
เดือนขึ้นไป  
  



เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง โดยเครื่องมือแบบสอบถามมีความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยค่าความตรงของแบบสอบถามทั้งชุดในการศึกษาค้นคว้าวิจัยในครั้งนี้เท่ากับ 0.97 โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ที่เข้ามาใช้บริการค่ายมวยไทยในประเทศไทย มี
ลักษณะเป็นแบบส ารวจเชิงรายการ (Check List) ประกอบด้วยเพศและอายุ  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกภายในค่ายมวยไทยในประเทศไทย เป็นการให้
คะแนนแบบ Likert Scale เป็นการประเมินระดับการรับรู้ความพึงพอใจได้อย่างชัดเจนโดยให้คะแนนเกี่ยวกับสิ่ง
อ านวยความสะดวกภายในค่ายมวยไทยในประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น 7 ด้าน โดยแบ่งระดับความพึงพอใจ
ออกเป็น 5 ระดับ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจโดยรวมของค่ายมวยไทยในประเทศไทย เป็นการให้คะแนนแบบ 
Likert Scale ประเมินระดับความพึงพอใจโดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 

 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
1.  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
2.  น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากงานวิจัยที่ผ่านมาของพงศธร เธียรอุกฤษฎ์ (Pongsathon 

Tianukrit, 2013) สุรางคนา แก้วตา (Surangkana Keawta, 2014) และ ตรีชฎา พาพันธ์ (Trichada Phaphan, 
2009) เสนอผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบเครื่องมือวิจัยโดยตรวจความตรง (Validity) เพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมด้วยวิธีตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และเสนอแนะข้อ
ปรับปรุงแก้ไข 

3.  ท าการปรับปรุงแก้ไขและน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเนื้อหาอีกครั้งหนึ่ง 
4.  ท าการปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะให้ถูกต้อง 
5.  น าแบบสอบถามไปทดสอบกับตัวอย่างจ านวน 30 รายเพื่อหาค่าความเชื่อมั่น 
6.  ท าการปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1.) ติดต่อประสานงานเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลการวิจัย 
2.) ศึกษาข้อมูลที่เก็บได้ทั้ง 10 ค่ายมวย ประกอบด้วย 1. ค่ายมวยบัญชาเมฆ 2. ค่ายมวยคงสิทธา 3. ค่าย

มวยเจริญทองเกียรติบ้านช่อง 4. ค่ายมวยแฟร์เทคซ์ 5. ค่ายมวย พีเค แสนชัยมวยไทยยิมส์ 6. ค่ายมวยภพธีรธรรม 
7. ค่ายมวยส.วรพิน 8. ค่ายมวยไทยลูกบ้านใหญ่  9. ค่ายมวยแก้วสัมฤทธิ์ 10. ค่ายมวยเพชรยินดีอคาเดมี่ 

3. ) น าข้อมูลที่ ได้มาสรุปโดยใช้โปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Science) for 
Windows ในการประมวลผล 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 

 1. ตัวแปรด้านคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ และอายุ สถิติที่ใช้ คือ จ านวนความถี่ และค่า
ร้อยละ (Kanlaya Vanichbuncha, 2007) 



 2. การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ของการส่งผลระหว่างตัวแปรต้นหลายตัว ได้แก่ ปัจจัยสิ่งอ านวย
ความสะดวกด้านการบริการ ด้านอุปกรณ์เสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย ด้านอินเตอร์เน็ต ด้านห้องล็อคเกอร์  ด้าน
ห้องน้ า ด้านที่จอดรถ และด้านอาหารและร้านค้า สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D) ค่า P-Value และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)   
 

ผลการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการค่ายมวยไทย  ได้
ด าเนินการโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างผู้ที่ใช้บริการค่ายมวยไทยในประเทศ
ไทย จ านวน 480 คน และน าแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูล โดยผลการวิเคราะห์มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.  กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาทั้งหมด 480 คน โดยประกอบไปด้วยเพศหญิงจ านวน 297 คน คิดเป็นร้อย
ละ 61.9 และเพศชายจ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 

2.  ช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาจ านวน 480 คน แบ่งเป็นช่วงอายุน้อยกว่า 20 ปี จ านวน 71 คน คิด
เป็นร้อยละ14.8 ช่วงอายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 ช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 
123 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 และช่วงอายุที่มากกว่า 40 ปีขึ้นไป จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3    
                                                                                                                                                                                                                                                    

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน 
   การใช้บริการค่ายมวยไทยจากกลุ่มตัวอย่าง (n=480) 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าระดับนัยส าคัญท่ี .05 (*p < .05) 
  

จากตารางที่ 13 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรในรูปของคะแนนมาตรฐาน (β) มีค่าเป็นบวก 0.085, 
0.103, 0.102, 0.097, 0.132, 0.122 และมีค่าเป็นลบ ในด้านอินเตอร์เน็ต -0.102 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปร
ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีมีค่าทางบวกสูงสุด ได้แก่ ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านท่ีจอดรถ (X6)  
รองลงมาคือปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอาหารและเครื่องดื่ม (X7) ส่วนปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้าน
อินเตอร์เน็ต (X3) ได้ค่าสัมประสิทธิ์เป็นลบ  

 
 
 
 

ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกภายในค่ายมวยไทย
ในประเทศไทย 

𝚩 Std. Error T Sig. 

ปัจจัยด้านการบริการ (x1) .085 .040 2.118 .035 
ปัจจัยด้านอุปกรณส์ร้างเสรมิสมรรถภาพทางกาย
(x2) 

.103 .050 2.088 .037 

ปัจจัยด้านอินเตอร์เนต็ (x3) -.102 .046 -2.216 .027 

ปัจจัยด้านห้องล็อคเกอร์ (x4) .102 .050 2.028 .043 
ปัจจัยด้านห้องน้ า (x5) .097 .045 2.162 .031 
ปัจจัยด้านท่ีจอดรถ (x6) .132 .052 2.516 .012 
ปัจจัยด้านอาหารและเครื่องดื่ม (X7) .122 .053 2.305 .022 
R = 0.302, Adjusted R2 = 0.091, F = 6.787 (p=0.000) 



อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการค่ายมวยไทย 
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้    

ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการบริการ 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการบริการส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการค่าย

มวยไทย ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของวิโรจนี พรวิจิตรจินดา (Virojanee Pornvichitchinda, 2014) เรื่อง “ปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจ เลือกใช้บริการสถานออกก าลังกาย กรณีศึกษาทรู ฟิตเนสและ ฟิตเนส เฟิรส์ท” พบว่า ปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการ ในเรื่องความสามารถของพนักงานในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า การให้บริการลูกค้าด้วยความ
รวดเร็ว การจัดคลาสออกก าลังกายอย่างเป็นระบบ และความเหมาะสมในเรื่องเวลาของแต่ละคลาสมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการในระดับมาก เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของชื่นนภา อ้ือศรีวงศ์ (Chuennapa Ausrivong, 
2011) เรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจและแนวโน้มการใช้บริการซ้ าของศูนย์ออกก าลังกาย Super 
Health Fitness จังหวัดนครราชสีมา” พบว่า บุคลากรศูนย์ออกก าลังกายแห่งนี้มีการบริการที่ดี วาจา มารยาท ที่
สุภาพ ซึ่งท าให้ผู้ใช้บริการรู้สึกประทับใจ จึงท าให้เกิดความตั้งใจและมีแนวโน้มในการกลับมาใช้บริการซ้ า และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของ มุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ (Mukdawan Somboonwanna, 2015) เรื่อง 
“ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานออกก าลังกายขนาดใหญ่ ได้แก่ ฟิตเนส เฟิรส์ท, เวอร์จิ้น แอ๊คทีฟ, 
ทรู ฟิตเนส, วี ฟิตเนส ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากรที่พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ 
ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาสุภาพ เทรนเนอร์มีความรู้ความสามารถตั้งใจในการให้บริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอุปกรณ์สร้างเสริมสมรรถภาพทางกาย 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอุปกรณ์สร้างเสริมสมรรถภาพทางกายส่งผลต่อความ

พึงพอใจในการใช้บริการค่ายมวยไทย ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ จิรวุฒิ หลอมประโคน (Chirawut Lomprakorn, 
2009) เรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ ของผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบว่า ในด้านผลิตภัณฑ์ ผู้สูงอายุให้ความส าคัญมากที่สุดในเรื่องของความหลากหลายของ
อุปกรณ์ออกก าลังกาย เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ ภัทรยุทธ บุญสนอง (Phattharayut Boonsanong, 2015) เรื่อง 
“ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้บริโภคในเขตบางแค” พบว่า การมี
อุปกรณ์และเครื่องเล่นหลากหลาย และมีกิจกรรมในการออกก าลังกายให้เลือกหลายประเภท ส่งผลต่อการตัดสินใจ
สมัครสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเขตบางแค และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ นรเศรษฐ กมลสุทธิ (Norasate 
Kamalasuddhi, 2007) เรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ในเรื่อง ความปลอดภัยและ
มาตรฐานของเครื่องออกก าลังกายมากท่ีสุด 

ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอินเตอร์เน็ต 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอินเตอร์เน็ตส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการค่าย

มวยไทยในด้านลบ ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุรางคนา แก้วตา (Surangkana Keawta, 2014) เรื่อง 
“ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจที่พักของนักท่องเที่ยวชาวจีนในจังหวัดภูเก็ต ” พบว่า 
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์/บริการในการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจที่พักอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ล าดับแรก คือ ด้านอินเตอร์เน็ต รองลงมา คือ ด้านสระว่ายน้ า โดยอาจมีสาเหตุมา
จากผู้ใช้บริการอาจมองว่า การที่มีผู้ที่เข้ามาใช้บริการในค่ายมวยไทยมาใช้อินเตอร์เน็ตเป็นจ านวนมากอาจส่งผลต่อ
ระยะเวลาในการใช้อุปกรณ์การออกก าลังกายในแต่ละเครื่องให้นานขึ้น อาจส่งผลให้ผู้ที่มารอใช้อุปกรณ์การออก



ก าลังกายต้องรอคิวในการใช้อุปกรณ์นานมากขึ้น จึงท าให้น าไปสู่การเกิดความไม่พึงพอใจได้ จึงมีอิทธิพลเชิ งลบใน
การส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการค่ายมวยไทยได้ 

ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านห้องล็อคเกอร์ 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านห้องล็อคเกอร์ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ

ค่ายมวยไทย ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ จิรวุฒิ หลอมประโคน (Chirawut Lomprakorn, 2009) เรื่อง “ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า 
ผู้สูงอายุให้ความส าคัญมากที่สุดในเรื่องของสิ่งอ านวยความสะดวกที่ให้กับผู้ใช้บริการ  คือ ห้องน้ าและห้องแต่งตัวมี
ความเพียงพอและปลอดภัย 

ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านห้องน้ า 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านห้องน้ าส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการค่ายมวย

ไทย ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ กรรณิการ์ โพธิมู (Kannikar Potimu, 1997) เรื่อง “ความต้องการในการใช้สถาน
บริการออกก าลังกายของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่” พบว่า ผู้สูงอายุให้ความส าคัญมากที่สุดในเรื่องของสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่ให้กับผู้ใช้บริการ (ห้องน้ า ห้องแต่งตัว) มีจ านวนที่เพียงพอและปลอดภัย เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับ อัญชลี วุฒิศักดิ์ (Anchalee Vutisak, 2006) เรื่อง “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ฟิตเนสการกีฬา
แห่งประเทศไทย”  พบว่า ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการศูนย์ฟิตเนสการกีฬาแห่งประเทศ
ไทย คือ ศูนย์ฟิตเนสฯ ควรเพ่ิมจ านวนของห้องสุขาและห้องอาบน้ า และควรปรับปรุงห้องอาบน้ าเพ่ือให้ถูก
สุขลักษณะ และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ กานต์นภัส สุรพงษ์รักเจริญ (Kannapat Surapongrakcharoen, 
2014) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับมากกับ
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ โดยความสะอาดของห้องสุขา ห้องอาบน้ ามีความส าคัญเป็นอันดับแรก รองลงมา 
คือ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 

ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านท่ีจอดรถ 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านที่จอดรถส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการค่ายมวย 

ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ จิรวุฒิ หลอมประโคน (Chirawut Lomprakorn, 2009) เรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ความสะดวก 
สบายของการให้บริการสถานที่จอดรถส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสมัครสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับ เสนีย์ หวายทิพย์ (Senee Waithip, 2009) เรื่อง “พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีใช้บริการธุรกิจศูนย์ออก
ก าลังกายในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา” พบว่า ผู้ใช้บริการธุรกิจศูนย์ออกก าลังกายให้ความส าคัญกับการมี
ที่จอดรถเพียงพอในระดับมาก  

ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอาหารและเครื่องดื่ม 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอาหารและเครื่องดื่มส่งผลต่อความพึงพอใจในการ     

ใช้บริการค่ายมวยไทย ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ Yanni, Nicholas, Pantelis (2005) ได้ท าการศึกษา เรื่องความ
คาดหวังของลูกค้าของการบริการในศูนย์ออกก าลังกายกรีก: เพศอายุประเภทของศูนย์กีฬาและความแตกต่างแรงจูงใจ 
พบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกด้านอาหารและร้านค้า ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายใน
ประเทศกรีก และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ มุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ (Mukdawan Somboonwanna, 2015) 
เรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานออกก าลังกายขนาดใหญ่ (Fitness Center) ของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ปัจจัยด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ หัวข้อภายในฟิตเนสมีของที่
หลากหลาย เช่น อาหารว่าง ผลไม้เครื่องดื่ม และขนม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานออกก าลังกายขนาด
ใหญ่ในระดับมาก 

https://koha.library.tu.ac.th/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=au:Kannapat%20Surapongrakcharoen,


สรุปผลจากการวิจัย 
งานวิจัยในครั้งนี้มุ่งที่จะศึกษาปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการค่ายมวย

ไทย  
  ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการค่ายมวยไทย ประกอบด้วย ปัจจัย 

7 ด้านคือ คือ ด้านการบริการ ด้านอุปกรณ์สร้างเสริมสมรรถภาพทางกาย ด้านอินเตอร์เน็ต ด้านห้องล็อคเกอร์ ด้าน
ห้องน้ า ด้านที่จอดรถ ด้านอาหารและร้านค้า โดยปัจจัยที่มีแนวโน้มส่งผลมากที่สุดคือปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวก
ด้านที่จอดรถ รองลงมาคือด้านอาหารและเครื่องดื่ม ด้านห้องน้ า ด้านการบริการ ด้านอุปกรณ์สร้างเสริมสมรรถภาพ
ทางกาย และด้านห้องล็อคเกอร์ ตามล าดับ ส่วนปัจจัยด้านอินเตอร์เน็ตนั้นส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ค่ายมวยไทยในด้านลบ 

 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 1. ทางค่ายมวยควรจัดโปรโมชั่นพิเศษส าหรับลูกค้าเก่าที่แนะน าเพ่ือนมาออกก าลังกายเพ่ิมเติม เช่น ลดค่า
รายเดือน หรือให้ของแถมแก่ผู้แนะน า เป็นต้น 
 2. ควรมีที่เก็บนวมให้แก่สมาชิกท่ีน านวมมาเอง 
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไปอาจท าการศึกษาในลักษณะเดียวกันกับงานวิจัยครั้งนี้  โดยน าปัจจัยด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกไปศึกกับธุรกิจอื่น ๆ เช่น ธุรกิจฟิตเนส เป็นต้น 

2. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆที่อาจส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการค่ายมวยไทย เช่น ด้านราคา ด้าน
สถานที่ เป็นต้น 
 

กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบพระคุณค่ายมวยทั้ง 10 ค่ายในการอนุเคราะห์เก็บข้อมูลการวิจัย และขอขอบพระคุณกลุ่มตัวอย่าง

เป็นอย่างยิ่งท่ีให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัย 
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