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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
เดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 2. เพ่ือศึกษาความส าคัญของส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุ  นาดูน อ าเภอนาดูน จังหวัด
มหาสารคาม โดยใช้วิธีการด าเนินงานวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จ านวน 400 ชุด สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี สถานภาพสมรส 
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และประกอบพนักงานเอกชน/รับจ้าง และมีรายได้ประมาณ 15,001-20,000 
บาท  กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่มีความรู้
ความสามารถ (ค่าเฉลี่ย = 4.59) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พระธาตุมีความสวยงาม สิ่งแวดล้อมดี (ค่าเฉลี่ย = 4.59) 
รองลงมา ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ พระธาตุมีความสวยงาม น่าสนใจ (ค่าเฉลี่ย = 4.54) ด้านราคา มีคุณค่าทางจิตใจ ของ
ฝากราคาเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 4.50) ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ บรรยากาศสงบ ร่มรื่น (ค่าเฉลี่ย = 4.49) ด้าน
กระบวนการให้บริการ บุคลากรให้ข้อมูลถูกต้อง รวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย = 4.47) และส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้าน
การส่งเสริมการตลาดบุคลากรให้ข้อมูล ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ (ค่าเฉลี่ย = 4.41) ตามล าดับ ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านอายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อส่วน
ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อ าเภอนา
ดูน จังหวัดมหาสารคามต่างกัน สามารถยอมรับสมมติฐานได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยด้านเพศ สถานภาพ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อ าเภอนาดูน จังหวัด
มหาสารคาม ที่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้  
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Abstract 
This research aimed: 1. to study the personal factors that affect Thai tourists' decision-making. 

Phra That Na-na view, Maha Sarakham District, 2. to learn the importance of a marketing mix that was 
affected by Thai tourists in the tourism section of Na-San, Maha Sarakham. The respondents in this 
research were to Thai tourists on the tourist attractions of Na-San, Maha Sarakham Province by using a 
quantitative research design. The statistics used to analyze the data were descriptive statistics, including 
average percentage values. 

The study was found that most of the respondents were female, aged between 30 - 39 years 
old married with bachelor degree or equivalent, a private employees / contractor and have estimated 
income 15,001-20,000 baht per month. The sample group’s opinions about tourism marketing mix 
factors affecting the decision of Thai tourists in traveling to Phra That Na Dun, Na Dun District. 
Mahasarakham province, in overall, were at the highest level (mean = 4.51). When considering in each 
aspect, it was found that the aspect with the highest average value was personnel, knowledgeable 
staff (mean = 4.59) in the distribution channel. The relics were beautiful Good environment (mean = 
4.59), followed by Product Relics were beautiful, interesting (mean = 4.54) in terms of price, having 
mental value Reasonable price souvenirs (average = 4.50) in terms of physical components, peaceful 
atmosphere (average = 4.49) in the process of providing services Personnel provide accurate and fast 
information (mean = 4.47) and the least mean area was marketing promotion. Publicize through 
various media (average = 4.41) respectively, the test results the assumption found that Personal 
factors of Thai tourists in terms of age, occupation, monthly income the differences in marketing mix 
affect the decision of Thai tourists in traveling to Phra That Na Dun, Na Dun District, Maha Sarakham 
Province. The hypothesis can be accepted with statistically significant level at 0.05. As the personal 
factors of Thai tourists in terms of gender, status and education level, were different and did not 
affect the marketing mix that affects the decision of Thai tourists in traveling to Phra That Na Dun, Na 
Dun District, Maha Sarakham Province Different Therefore it was not consistent with the research 
hypothesis. 
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บทน า 
 การท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ซึ่งการด าเนินไปของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มักเป็นกิจกรรมที่
เกี่ยวเนื่องกับชีวิตประจ าวันของมนุษย์ ซึ่งประเทศที่ก าลังพัฒนาประเทศได้ใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ประเทศให้ก้าวไปสู่ความม่ังคั่งในด้านเศรษฐกิจ ตลอดจนการลดความเหลื่อมล้ าในสังคม ซึ่งประเทศไทยก็เป็นอีกประเทศ
หนึ่งที่ใช้การท่องเที่ยวมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาประเทศดังที่กล่าวไว้ในข้างต้น เนื่องมาจากการที่ประเทศไทยมี
ทรัพยากรการท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี ขึ้นอยู่กับ
รูปแบบและฤดูกาลที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวในแต่ละพ้ืนที่ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยจึงมีการ
เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ท าให้การท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมหลักท่ีขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
และน าเงินตราต่างประเทศเข้ามาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Tourism Authority of Thailand, 2013)   
  จังหวัดมหาสารคาม เป็นเมืองที่มีประวัติศาสตร์ยาวนานมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่โดดเด่นในด้านประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม และประเพณี ผู้ที่มาเยี่ยมเยือนจะได้สัมผัสกับวิถีชีวิตชาวอีสานอันเรียบง่ายและบริสุทธิ์  เป็นเมืองศูนย์รวม
วัฒนธรรมของชาวอีสาน เนื่องจากชาวเมืองมีที่มาจากหลายชนเผ่า เช่น ชาวไทยพ้ืนเมืองที่พูดภาษาอีสาน ชาวไทยย้อ 
และชาวผู้ไทย มีการไปมาหาสู่และช่วยเหลือพ่ึงพาอาศัยกันตามแบบของคนอีสาน  อีกทั้งยังมีศาสนสถานที่ถือได้ว่าเป็น
ปูชนียสถานที่ส าคัญ คือ พระธาตุนาดูน  ซึ่งประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุอันเป็นที่เคารพสักการะของชาวมหาสารคาม
และชาวภาคตะวันออกเฉียงเหนือตลอดจนพุทธศาสนิกชนที่มีความเลื่อมใสศรัทธาในองค์พระธาตุนาดูน   

พระธาตุนาดูน พุทธมณฑลแห่งอีสาน ตั้งอยู่เขตอ าเภอนาดูน เป็นเขตที่มีการขุดพบหลักฐานทางประวัติศาสตร์ 
(จังหวัดมหาสารคาม) ในปีพุทธศักราช 2522 กรมศิลปากรและราษฎรในต าบลนาดูน ได้ขุดพบพระบรมสารีริกธาตุ ที่มี
อายุกว่า 1,500 ปี จากเนินดินที่เป็นซากโบราณสถาน ในบริเวณที่นาของราษฎร์ ท้องที่หมู่ที่ 1 ต าบลนาดูน อ าเภอนา
ดูน จังหวัดมหาสารคาม พระบรมสารีริกธาตุมีสัณฐานดังเกล็ดแก้วประดิษฐ์สถานในผอบ 3 ชั้น ชั้นในเป็นทองค า ชั้นกลาวง
เป็นเงิน ชั้นนอกเป็นส าริด สวดซ้อนกันเรียงตามล าดับ และบรรจุอยู่ในสถูปจ าลองอีกชั้นหนึ่ง เป็นสถูปโลหะ ทรงกลมสูง 
24.4 เซนติเมตร ถอดออกเป็น 2 ส่วน ส่วนยอดสูง 12.3 เซนติเมตร ส่วนองค์สถูปสูง 12.1 เซนติเมตร ชาวจังหวัด
มหาสารคาม ด าริว่า อุบัติการณ์ของพระบรมสารีริกธาตุครั้งนี้นับเป็นนิมิตหมายอันดี แก่ชาวจังหวัดมหาสารคามอย่าง
ยิ่ง สมควรสร้างพระสถูปเจดีย์ประดิษฐาน ไว้ให้ถาวรมั่นคง เป็นปูชนียสถานและสิริมงคลแก่ภูมิภาคนี้ต่อไป และเพ่ือ
สืบทอดพระบวรศาสนาตามแนวทางแห่งบรรพชน จึงจัดสร้างโครงการพุทธมณฑลอีสานขึ้น เพ่ือเป็นศูนย์กลางของ
พระพุทธศาสนา ศิลปวัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระยะเวลาด าเนินการตั้งแต่ พุทธศักราช 2525 - 2529 
ประกอบด้วยสถานที่ส าคัญ คือ เจดีย์พระธาตุนาดูนที่ประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุ ศูนย์พิพิธภัณฑ์วัฒนธรรมจ าปา
ศรี เพ่ือเก็บรักษาโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และเป็นแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับอาณาจักรจัมปาศรี นครโบราณของบริเวณนี้ซึ่งอยู่
ในสมัยทวารวดี อายุประมาณพุทธศตวรรษที่ 13 - 16 ประกอบด้วย วัด ส่วนรุกขชาติ สวนสมุนไพร ศาลาพัก แหล่งน้ า 
และถนน ก าหนดพ้ืนที่ก่อสร้าง ณ โคกดงเค็ง มีปริมณฑล 902 ไร่เศษ เจดีย์พระธาตุนาดูน มีลักษณะประยุกต์จากสถูป
จ าลองที่ประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุ กับลักษณะศิลปากร แบบทวารวดีออกแบบและด าเนินการสร้างโดยกรมศิลปากร          
สูง 50.50 เมตร ฐานเป็นรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส 35.70 เมตร พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ นายกรัฐมนตรีได้ประกอบ พิธีวาง
ศิลาฤกษ์ เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม พ.ศ. 2528 ก่อสร้างส าเร็จบริบูรณ์ เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2529 สิ้นค่าใช้จ่าย
เป็นเงิน 7,580,000 บาท (เจ็ดล้านห้าแสนแปดหมื่นบาทถ้วน) ครั้นวันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ.2530 พระบาทสมด็จ          
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชเจ้า ฟ้ามหาวชิราลง
กรณ์สยามมกุฎราชกุมารเสด็จพระราชด าเนินแทนพระองค์มาทรงประกอบพิธีอันเชิญพระบรมสารีริกธาตุเข้าบรรจุ         
ในองค์เจดีย์พระธาตุนาดูน (The Phra That Na Dun Reserve of Thailand Club, 2017)  
   



 

 

 
และเพ่ือเป็นการส่งเสริม พัฒนา เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ การท่องเที่ยวของพระธาตุนาดูน ผู้วิจัยจึงมีความ

สนใจที่จะศึกษา “ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 
อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม” ซึ่งการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ สามารถน าผลของการวิจัย เป็นแนวทางในการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน พัฒนาองค์ประกอบการท่องเที่ยวในพื้นที่ให้มีความเหมาะสม ตลอดจนการน าไปปรับปรุง
แหล่งท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ เป็นการประชาสัมพันธ์ หรือส่งเสริมการท่องเที่ยวรวมถึงผู้ที่มีความสนใจสามารถใช้เป็น
ฐานข้อมูลในการค้นคว้าหรือใช้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนในสถานศึกษา และความต้องการของนักท่องเที่ยว 
อันจะเป็นผลที่ท าให้การท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน เป็นพื้นที่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว         

พระธาตุนาดูน อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม  
2.  เพ่ือศึกษาความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทาง

ท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม   
 

สมมติฐานการวิจัย  
  ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม แตกต่างกัน 
 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
ส่วนประสมทางการตลาด ถือเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยกระตุ้นระบบธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นด้านการตลาด 

ตลอดจนการท่องเที่ยว ที่จะช่วยให้เกิดความสมดุลของระบบตลาดทางธุรกิจ และยังถือเป็นตัวแปรที่ส าคัญในการเป็น
แนวทางที่จะใช้พัฒนาธุรกิจให้มีการขยายตัวได้เป็นอย่างดี จึงมีนักวิชาการให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด
ไว้อย่างหลากหลาย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

Kotler, Armstrong, Harris, & Piercy (2005) ได้ให้ความหมายของค าว่า ส่วนผสมทางการตลาด หมายถึง 
สิ่งที่เป็นตัวแปรหลักในการใช้ตอบสนองความต้องการลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมีปัจจัยหลายประการที่เป็นตัวแปร
ในการควบคุมการตลาด เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Kotler (2003) ที่ให้ความหมายไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเครื่องมือทางการตลาด ที่ธุรกิจน ามาใช้เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายทางการตลาดขององค์กร เรื่องส่วนประสมทางการตลาดถือเป็นส่วนประกอบส าคัญ              
ที่น ามาใช้ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ซึ่งจะประกอบไปด้วยปัจจัย 7 ประการ หรือ 7P 

วิไลวรรณ ศิริอ าไพ (Wilaiwan Siriampai, 2012) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยว ตลาดโบราณบ้านสะแกกรัง จังหวัดอุทัยธานี ผลของการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดท่องเที่ยวโดยภาพรวมนั้น มีความส าคัญต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้า และของที่ระลึกของนักท่องเที่ยว 
โดยมีผลอยู่ในระดับมาก ซึ่งปัจจัยที่มีความส าคัญที่เรียงตามล าดับ คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้าน
บุคลากร ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และ
ปัจจัยด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ และ
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดนั้น มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อของที่ระลึกของนักท่องเที่ยว 

ณักษ์ กุลิสร์ อรทัย เลิศวรรณวิทย์ จิระวัฒน์ อนุวิชชานนท์  และรัตนา แสงจันทร์ (Nak Kulis, Orathai 
Lertwanawit, Jirawat Anuwitchanon and Rattana Saengchan, 2016) ได้ศึกษาแผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิง 



 

 

 
บูรณาการบนฐานข้อมูลพฤติกรรม นักท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมของชุมชนจังหวัดชัยนาท ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล
จากนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมด้านอารมณ์ของนักท่องเที่ยว
ในจังหวัดชัยนาท ประกอบด้วย ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว ทัศนคติโดยรวมต่อการท่องเที่ยว คุณค่าแหล่งท่องเที่ยว
ด้านความรู้สึกที่ดี และทัศนคติโดยรวมต่อการท่องเที่ยวด้านสังคมและวัฒนธรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในการท่องเที่ยว
ในจังหวัดชัยนาท นักท่องเที่ยวมีการรับรู้จากการสื่อสารการตลาด มีความตั้งใจท่องเที่ยวในจังหวัดชัยนาท และจะมีการ
บอกเล่าเกี่ยวกับชัยนาทกับบุคคลอ่ืน ในขณะเดียวกันปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความถี่ในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวใน
จังหวัดชัยนาท จะประกอบด้วยประกอบด้วย ความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยว และคุณค่าแหล่งท่องเที่ยว 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาครั้งนี้คือศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อ าเภอนาดูน จังหวัด
มหาสารคาม ซึ่งจะใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยจ านวนทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง โดยก าหนดขนาดของตัวอย่าง จากสูตรการ
ค านวณของคอแครน ใช้ในกรณีที่ไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 โดยผู้วิจัยใช้การ
สุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple random sampling)  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ ส่วนที่ 1 
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) ส่วนที่ 2 
การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวซึ่งลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List)  
ส่วนที่ 3 การศึกษาเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งมีลักษณะค าถามเป็นแบบลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) มีค าตอบ
ให้เลือก 5 ระดับ 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 น าข้อมูลมาสร้างแบบสอบถาม และให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม โดยใช้การหาค่า
สัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้อง
แต่ละข้อมากกว่า 0.50 แบบสอบถามนี้จึงสามารถใช้งานได้ 
 การเก็บข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เลือกท าการเก็บข้อมูลโดยอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบการเก็บรวบรวมข้อมูล
ปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้ศึกษาวิจัยได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิด้วยวิธีการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire 
Survey) ลักษณะของค าถามเป็นแบบค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) และค าถามปลายเปิด (Open-Ended 
Question) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบไปด้วย ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)   
 

สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
          ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุ  นาดูน 
อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี 
 



 

 

 
สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และประกอบพนักงานเอกชน/รับจ้าง และมีรายได้ประมาณ 
15,001-20,000 บาท  

ส่วนที่ 2 ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทาง
ท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวไทยได้ให้ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.51) โดยสามารถจ าแนกเป็นแต่ละด้านทั้งหมด 7 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ผลการศึกษาพบว่า ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม อยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย = 4.54) โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับองค์พระธาตุนาดูนมีความสวยสง่างามมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
= 4.84) รองลงมา คือ กิจกรรมมีความน่าสนใจในการมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.73) เช่น เดินชม
พิพิธภัณฑ์บ้านอีสาน พิพิธภัณฑ์บ้านจ าปาศรี และสุดท้ายสินค้าที่ระลึกมีความหลากหลาย เช่น หมอนขิด ผ้าถุง 
ผ้าขาวม้า อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.27) 

ด้านราคา ผลการศึกษาพบว่า ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม อยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย = 4.50) โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับที่มีคุณค่าทางจิตใจมากที่สุด รองลงมาคือที่ค่าเครื่อง
สักการะบูชา อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.61) และสุดท้ายราคาของฝาก ของที่ระลึกมีความเหมาะสม อยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.29) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผลการศึกษาพบว่า  ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 
อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.59) โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับพระธาตุนาดูนมีความสวยงามมาก
ที่สุด รองลงมา คือ พระธาตุนาดูนมีความเป็นธรรมชาติสูง อากาศบริสุทธิ์และอากาศดีอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 
4.52) และสุดท้ายมีห้องน้ าสะอาด และเพียงพอส าหรับนักท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.27) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการศึกษาพบว่า ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์
ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม นักท่องเที่ยว
ชาวไทยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.41) โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับเจ้าหน้าที่เพ่ือให้ความรู้ใน
ความส าคัญแก่นักท่องเที่ยวมากที่สุด รองลงมา คือ มีโฆษณา ประชาสัมพันธ์สื่อต่าง ๆ อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
= 4.57) และสุดท้ายมีเพจเพื่อแจ้งข่าวสารข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยวทราบอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.37) 

ด้านบุคลากร ผลการศึกษาพบว่า ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม นักท่องเที่ยวชาวไทยอยู่
ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.59) โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับเจ้าหน้าที่มีความรู้ในเรื่องของพระธาตุนาดูน
เป็นอย่างดีมากที่สุด รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่สามารถตอบค าถามเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้น อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย = 
4.61) และสุดท้ายเจ้าหน้าที่ท่ีมีความสุภาพเรียบร้อย พูดจาดี ยิ้มแย้มแจ่มใส อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.35)         

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ผลการศึกษาพบว่า ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 
นักท่องเที่ยวชาวไทยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.49) โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับภายในมีบรรยากาศ
เงียบสงบ ร่มรื่นมากที่สุด รองลงมา คือ พระธาตุนาดูนมีการตกแต่งสถานที่สวยงามเป็นเอกลักษณ์ อยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย = 4.50) และสุดท้ายมีป้ายบอกทางแสดงเส้นทางชัดเจนอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.41)   



 

 

 
ด้านกระบวนการให้บริการ ผลการศึกษาพบว่า ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์

ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม  นักท่องเที่ยว
ชาวไทยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.47) โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับความถูกต้อง ชัดเจน ในการให้
ข้อมูลของเจ้าหน้าที่มากที่สุด รองลงมา คือ การให้บริการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.64) 
และสุดท้ายมีกระบวนการส่งเสริมเพ่ือสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.35) 

 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการ
ท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อ าเภอ นาดูน จังหวัด
มหาสารคาม ในภาพรวม  

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการ ตลาด
การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อความต้ังใจ
ของนกั ท่องเที่ยวชาวไทยในการ
เดิน ทาง ท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน  

จ านวน (ร้อยละ) 

𝑥̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ด้านผลิตภณัฑ ์ 0 0 10 261 129 4.54 0.37 มากที่สุด 
(0.0) (0.0) (2.5) (65.3) (32.2)    

ด้านราคา 0 0 10 289 101 4.50 0.36 มากที่สุด 
(0.0) (0.0) (2.5) (72.3) (25.2)    

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0 0 8 283 109 4.59 0.33 มากที่สุด 
(0.0) (0.0) (2.0) (70.8) (27.2)    

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0 2 53 246 99 4.41 0.52 มาก 
(0.0) (0.5) (13.2) (61.5) (24.8)    

ด้านบุคลากร 0 3 40 246 111 4.59 0.88 มากที่สุด 
(0.0) (0.8) (10.0) (63.2) (26.0)    

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ 0 0 33 246 121 4.49 0.42 มาก 
(0.0) (0.0) (8.3) (61.5) (32.2)    

ด้านกระบวนการให้บริการ 0 1 47 215 137 4.47 0.95 มาก 
(0.0) (0.3) (11.7) (53.7) (34.2)    

รวม 4.51 0.33 มากที่สุด 
  
 จากตารางพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวที่ส่งผล
ต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ในภาพรวม อยู่ในระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
และด้านบุคลากร (ค่าเฉลี่ย = 4.59) รองลงมา ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย = 4.54) ด้านราคา (ค่าเฉลี่ย = 4.50)  
ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (ค่าเฉลี่ย = 4.49) ด้านกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย = 4.47) และส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด(ค่าเฉลี่ย = 4.41) ตามล าดับ    



 

 

 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานของการวิจัยข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาด
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อ าเภอนาดูน จังหวัด
มหาสารคาม แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านอายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน          
ที่แตกต่างกันส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทาง
ท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคามต่างกัน สามารถยอมรับสมมติฐานได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านเพศ สถานภาพ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน          
ไม่ส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุ        
นาดูน อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ที่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้  

 

อภิปรายผล   
จากผลการวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระ

ธาตุนาดูน อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ท าให้ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 7P ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทาง
ท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม อันจะน าไปสู่ข้อมูล แนวทางที่เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของพระธาตุนาดูน อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม  ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางท่องเที่ยว
ได้ตลอดทั้งปี ขึ้นอยู่กับรูปแบบและฤดูกาลที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวในแต่ละพ้ืนที่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย จึงมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ท าให้การท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมหลักท่ีขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศ และน าเงินตราต่างประเทศเข้ามาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Tourism Authority of Thailand, 2013) 
โดยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า และประกอบพนักงานเอกชน/รับจ้าง และมีรายได้ประมาณ 15,001 - 20,000 บาท กลุ่มตัวอย่างมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
การเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.51) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ (ค่าเฉลี่ย = 
4.59) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พระธาตุมีความสวยงาม สิ่งแวดล้อมดี (ค่าเฉลี่ย = 4.59) รองลงมา ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ พระธาตุมีความสวยงาม น่าสนใจ (ค่าเฉลี่ย = 4.54) ด้านราคา มีคุณค่าทางจิตใจ ของฝากราคาเหมาะสม 
(ค่าเฉลี่ย = 4.50) ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ บรรยากาศสงบ ร่มรื่น (ค่าเฉลี่ย = 4.49) ด้านกระบวนการให้บริการ 
บุคลากรให้ข้อมูลถูกต้อง รวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย = 4.47) และส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด
บุคลากรให้ข้อมูล ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ย = 4.41) ตามล าดับ    

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านอายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน           
ที่แตกต่างกันส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทาง
ท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคามต่างกัน สามารถยอมรับสมมติฐานได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านเพศ สถานภาพ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ไม่
ส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 
อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ที่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้  



 

 

  
การวิจัยนี้จะสามารถสร้างคุณประโยชน์และเป็นแนวทางในการส่งเสริมรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่อ

ความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม         
โดยภาครัฐจ าเป็นต้องให้ความส าคัญต่อการสนับสนุน การเปลี่ยนแปลงด้านประชากรศาสตร์ และวางแผนเพ่ือสร้าง
จุดยืนด้านการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย รวมถึงการร่างแผนยุทธศาสตร์จังหวัดมหาสารคาม ให้เป็นเมือง
ท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยเฉพาะการวางนโยบายผังเมืองเพ่ือประโยชน์ต่อการต้อนรับและอ านวยความ
สะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย และร่วมมือกันเพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมรูปแบบการท่องเที่ยงเชิงวัฒนธรรม
ต่อความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 
ปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ของจังหวัดมหาสารคาม อีกทั้ งยังต้องสร้างความเข้าใจกับ
ประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือสร้างทัศนคติที่ดี การเป็นเจ้าบ้านที่ดี เพ่ือต้อนรับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่จะเดินทางท่องเที่ยวใน
จังหวัดมหาสารคามอย่างยั่งยืนตลอดไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาพบว่าส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรให้ความส าคัญด้านการให้ข้อมูล การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เพ่ือให้
ความรู้แก่นักท่องเที่ยว และควรส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ผ่านการท่องเที่ยงแห่งประเทศไทย (ททท.) รวมไปถึงกลุ่ม
อ้างอิงที่เป็น Blogger ตามเทศกาลหรือวันส าคัญทางศาสนา ที่มีผลต่อการประชาสัมพันธ์พระธาตุนาดูน เพ่ือดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยว 
  2. ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ การรักษาความสะอาดในช่วงที่เทศกาลนมัสการประจ าปี และรักษา 
บรรยากาศเงียบสงบ ร่มรื่น แสดงให้เห็นถึงความมีคุณภาพและคุ้มค่าในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
  3. ด้านกระบวนการให้บริการ นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับความถูกต้องชัดเจน ในการให้ข้อมูลของ
เจ้าหน้าที่มากที่สุด เพราะความพร้อมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว หรือพุทธศาสนิกชนที่เข้ามาท่องเที่ยวยังพระธาตุ           
นาดูน อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ของเจ้าหน้าที่จึงส าคัญมากที่สุด 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  
การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาในด้านอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น ทัศนคติของลูกค้า หรือแรงจูงใจที่มีผลต่อการพัฒนา

คุณภาพที่พัก อาหารส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย เพ่ือน าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด   
ให้มีความเหมาะสมต่อความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
การเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 
  1. การศึกษาในด้านทัศนคติและความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม รวมถึงทัศนคติ  และความพึงพอใจต่อแหล่ง
ท่องเทีย่ว คนในชุมชน การให้บริการของหน่วยงานภาคเอกชนและการอ านวยความสะดวกของภาครัฐ 
  2. ควรศึกษากลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการเฉพาะ เช่น ลูกค้ากลุ่มความหลากหลายทางเพศ เพ่ือน าผลการวิจัยที่ได้ไป
ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด ให้มีความเหมาะสมต่อความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 
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