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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาปัจจัยที่มีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการท่องเที่ยว      
เชิงนันทนาการของสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี 2) เปรียบเทียบปัจจัยที่มีต่อความส าเร็จในการบริหาร
จัดการท่องเที่ยวเชิงนันทนาการของสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ         
3) เสนอแนวทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการให้ประสบความส าเร็จ ใช้ระเบียบวิธีวิจัย  
เชิงปริมาณ จากประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย กลุ่มผู้บริหารและพนักงาน รวมจ านวน 420 คน 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) โดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 201 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น และด าเนินการโดยใช้                
การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติพ้ืนฐานร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t - test และใช้สถิติอ้างอิง (f - test หรือ ANOVA)  
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ   
สวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.04), (S.D. = 0.64)  เมื่อพิจารณาเป็น  
รายด้านเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านงบประมาณ (𝑥̅ = 4.07), (S.D. = 0.69 ) และด้าน
วิธีการ บริหารจัดการ (𝑥̅ = 0.69 ), (S.D. = 0.69) ซึ่งมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน รองลงมา ได้แก่ ด้านสถานที่ 
วัสดุอุปกรณ์ (𝑥̅ = 4.05), (S.D. = 0.70) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านบุคลากร (𝑥̅ = 3.97), (S.D. = 
0.72) ตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจัยที่มีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า  บุคลากรสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี         
ที่มีเพศ อายุ รายได้ ประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีต่อความส าเร็จในการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และที่มีวุฒิการศึกษา และต าแหน่งงาน โดยภาพรวมและรายด้านไม่     
แตกต่างกัน ส าหรับแนวทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการให้ประสบความส าเร็จ จะต้อง
ประกอบด้วย ปัจจัยส าคัญ 4 ประการ คือ 1. ด้านงบประมาณ ควรต้องมีการจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง        
ที่ชัดเจน 2. ด้านวิธีการบริหารจัดการ ควรมีการแบ่งโครงสร้างการบริหารงานในแต่ละหน่วยงานมีความ
ชัดเจน 3. ด้านสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ ควรมีการจัดการสถานที่ท างานให้เอ้ือต่อการท างานได้อย่ างสะดวก  
และเหมาะสม และ 4. ด้านบุคลากร ต้องมีเพียงพอต่อปริมาณงาน และส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามัคคี         
ในการท างาน 
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Abstract 
 The objectives of this research were to 1) study the factors for success of recreation 
tourism management of Nong Nooch Tropical Garden Pattaya in Chonburi, 2) compare factors 
affecting recreation tourism managements of Nongnooch Garden Pattaya in Chonburi 
classified by the demographic factors, 3) propose management recreation tourism guidelines. 
This research was conducted in a quantitative research method. The sample size was 
conducted by the table of khret and Morgan (R.V. Krejcie and D.W. Morgan) (Bunchom Srisaad, 
1989) from a population of 420 people by allowing research aberration does not exceed ± 
5% with 95% confidence, or select the .05 significance level, so there were 201 samples in 
this study. Then they were classified by stratified sampling and using simple random sampling. 
Data analysis was conducted, statistics, percentage, average and standard deviation of t-test 
and use of statistics (ANOVA or f - test). 
 The results showed that the factors for success in the management of tourism facilities 
at Nong Nooch Tropical Garden Pattaya, Chonburi Province were found at a high level as a 
whole (𝑥̅= 4.04), (S.D. = 0.64) when considering the sort of averaging descending include 
budget (𝑥̅= 4.07), (S.D. = 0.69), and the method of administration management (𝑥̅ = 0.69), 
(S.D. = 0.69), with the average score equal. The major source of the materials (𝑥̅ = 4.05), (S.D. 
= 0.70) and on average there were fewer personnel (𝑥̅ = 3.97), (S.D. = 0.72), respectively. The 
personnel of Nongnooch Garden Pattaya in Chon Buri with different demographic 
characteristics: sex, age, salary and working experience had different opinions towards the 
factors affecting for recreation tourism managements at Nongnooch Garden Pattaya in 
Chonburi. The recreation tourism management for successful must contain 4 factors: 1. 
financial factors: plan must have a clear procurement. 2. Management factors: management 
structure should be divided in each agency, with clarity. 3. Material factors: workplace should 
be managed to work easy and affordable, and 4. the personnel factor: personnel must have 
a sufficient workload and the personnel should be encouraged to work in harmony. 
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บทน า 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อหลาย ๆ ประเทศ ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว         
มีการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องและพัฒนาเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่จึงมีการแข่งขันกันมากขึ้นเพ่ือดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวของตนเอง อีกทั้งในปัจจุบันธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ
ได้รับการความนิยมจากนักท่องเที่ยวมากขึ้น ดังนั้น ผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการจึงต้องมี  
การปรับรูปแบบการบริหารจัดแหล่งท่องเที่ยวให้ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว 
 สวนนงนุชพัทยาถือได้ว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการที่มีชื่อเสียงโด่งดังระดับโลก มีระบบ 
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ได้การยอมรับในสังคมซึ่งเห็นได้จากการได้รับรางวัลจากการท่องเที่ยว 
แห่งประเทศไทยเป็นรางวัลยอดเยี่ยม 3 ครั้งติดต่อกัน  และได้รับรางวัลสูงสุดเพ่ือเชิดชูเกียรติให้เป็น          
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าสวนนงนุชพัทยามีระบบการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนันทนาการที่เป็นแบบอย่างที่ดีและมีประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตามการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว        
เชิงนันทนาการนั้น จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยพื้นฐานของการบริหารจัดการ 4 ประการ หรือ 4M อันได้แก่ ปัจจัย
ด้านคน (Man) คือ ผู้ปฏิบัติการขององค์กร ปัจจัยด้านเงิน (Money) คือ ค่าใช้จ่ายในองค์กร ปัจจัย              
ด้านสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ (Materials) คือ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ ทั้งอาคารสถานที่ และปัจจัย
ด้านวิธีการบริหารจัดการ (Method) คือ ความรู้เกี่ยวกับการจัดการทางด้านธุรกิจเอกชนหรือการจัดการธุรกิจ
เป็นต้น (Nittaradee Chaisa, 2012) ซึ่งการบริหารจัดการเหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการของสวนนงนุชพัทยา
จังหวัดชลบุรี ที่ประสบความส าเร็จก็ต้องอาศัยปัจจัยพ้ืนฐานของการบริหารจัดการเช่นเดียวกัน 
 แต่อย่างไรก็ตาม ในทางวิชาการยังไม่มีการศึกษาถึงปัจจัยที่มีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการของสวนนงนุชพัทยา ท าให้การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ        
ที่ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพของสวนนงนุชไม่ได้น ามาเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับองค์ กรทาง
ท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ ท าให้เกิดการสูญเปล่าและสร้างความเสียหายให้กับองค์กรทางการท่องเที่ยวราย        
อ่ืน ๆ ได้หาเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ  
 ดังนั้น หากได้ทราบถึงปัจจัยที่มีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวของสวนนงนุช
พัทยาแล้ว จะสามารถน ามาปรับใช้ในองค์กรทางการท่องเที่ยว จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา
ข้างต้น ท าให้ผู้ วิจัยสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว               
เชิงนันทนาการ โดยใช้สวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  เป็นกรณีศึกษา ซึ่งข้อค้นพบจากการวิจัยในครั้งนี้       
จะน าไปเป็นข้อมูลให้หน่วยงานทางการท่องเที่ยวเชิงนันทนาการในสังคมน าไปเป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการให้ประสบความส าเร็จ ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงนันทนาการของสวนนงนุช

พัทยา จังหวัดชลบุรี 
2.  เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงนันทนาการของ        

สวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรีจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
3.  เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการให้ประสบความส าเร็จ 

 
 



 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารปฏิบัติเพ่ือน าไปสู่การบรรลุ  
ผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ อาศัยบุคลากรและทรัพยากรทางการบริหาร  (Netpanna Yawirat, 
2013, p.2) ซึ่งมีความส าคัญในเรื่องของการด าเนินงานขององค์การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  (Koontz, 
1972) ในกระบวนการบริหารจัดการที่มีคุณภาพนั้นจะต้องประกอบด้วยปัจจัยทั้งหลาย ได้แก่ คน เงิน วัสดุ
สิ่งของเป็นอุปกรณ์การบริหารจัดการ (Drucker, 1979, p. 142) ผ่านกระบวนการที่ได้ท าการออกแบบไว้ 
เป็นขั้นเป็นตอน มีเป้าหมายสูงสุด คือ การท าให้องค์การประสบความส าเร็จผ่านหน้าที่หลัก 4 อย่าง คือ         
การวางแผน การจัดองค์การ การใช้ภาวะผู้น า และการควบคุม (Bartol and Martin, 1991, p.6) สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ ฉัตรชัย พฤกษ์อ านวย (Chatchai Prukamnouy, 2014) ท าการศึกษาแนวทางการ
บริหารธุรกิจ กรณีศึกษา บริษัท อาร์เอส จ ากัด (มหาชน) ที่พบว่า การบริหารธุรกิจภายใน บริษัท อาร์เอส 
จ ากัด (มหาชน) จึงประกอบไปด้วยปัจจัยส าคัญ คือ การบริหารจัดองค์กรเพ่ือการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
ของบริษัท รวมถึงการแบ่งหน้าที่ความผิดชอบในการท างานอย่างเป็นระบบ โดยใช้รูปแบบโครงสร้างหน้าที่
การงานเฉพาะ นอกจากนั้นจะต้องมีกระบวนการเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ โดยใช้การวางแผน 
(Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การชักน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) มนุษย์          
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด วิลาวรรณ รพีพิศาล (Wilawan Rapeephisan, 2011) กล่าวว่า เป็นการด าเนินงาน
ขององค์กรย่อมต้องการบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เป็นพ้ืนฐาน เพ่ือสามารถควบคุม
การด าเนินงานให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ รวมไปถึงต้องมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การเงิน 
ทรัพยากรข้อมูลขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

    ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร พนักงาน สวนนงนุชพัทยา รวมจ านวน       
420 คน (Human Resources Department, 2018) 

    กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มพนักงานสวนนงนุช พัทยา จ าแนก
ตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได้ ประสบการณ์ท างาน และประเภทต าแหน่งงาน เพ่ือให้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง          
ที่ท าการศึกษาเป็นตัวแทนที่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับประชากรที่เชื่อถือได้ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง (Sample Size) โดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 as cited in 
Boonchom Srisa – Ard, 1989) จากประชากรที่ใช้ จ านวน 420 คน โดยผู้วิจัยยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อน
ไม่เกิน ± 5% โดยเลือกความเชื่อม่ัน 95% หรือที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาครั้งนี้มี จ านวน 201 คน จากนั้นจ าแนกจ าแนกโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) 
และด าเนินการโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

2. ด้านตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย 
    2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได้ ประสบการณ์การท างาน และประเภท

ต าแหน่งงาน 
    2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ปัจจัยที่มีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ 

ตามแนวคิดการบริหารจัดการของ Henri Fayol (Wirot Sanratana, 2012, p.15) กล่าวว่า หลักการบริหาร
จัดการนั้นสามารถน าไปใช้ได้เป็นการทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นงานบริหารจัดการของเอกชนหรือของรัฐ 



 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
          ตัวแปรต้น               ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีวิจัย 
 ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นส าหรับสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีต่อความส าเร็จ ในการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ซึ่งเครื่องมือได้
ผ่านการตรวจสอบหาค่าความความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( The Index of Item 
Objective Congruence) และได้ทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
ได้ค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ .93 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. การศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว                  

เชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  
 

ตารางที่ 1  แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจัย  
ที่มีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัด
ชลบุรี โดยภาพรวมและรายด้าน 

 
 

ด้านที ่
 

ด้าน ระดับความคิดเห็น 
𝑥̅ S.D. แปลผล 

1 ด้านบุคลากร 3.97 0.72 มาก 
2 ด้านงบประมาณ 4.07 0.69 มาก 
3 ด้านสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ ์ 4.05 0.70 มาก 
4 ด้านวิธีการบรหิารจดัการ 4.07 0.69 มาก 

ภาพรวม 4.04 0.64 มาก 
  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. วุฒิการศึกษา 
4.รายได ้
5.ประสบการณ์การท างาน 
6.ประเภทต าแหน่งงาน 

ปัจจัยที่มีต่อความส าเร็จในการบรหิารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ 

1. ด้านบุคลากร (Man) 
2. ด้านงบประมาณ (Money) 
3. ด้านสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ (Materials) 

    4. ด้านวิธีการบริหารจดัการ (Method) 

แนวทางการบริหารจัดการแหล่งทอ่งเที่ยวเชิง
นันทนาการให้ประสบความส าเร็จ 



  
 จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจัยที่มีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.04), (S.D. = 
0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านงบประมาณ (𝑥̅ = 
4.07), (S.D. = 0.69) และด้านวิธีการบริหารจัดการ (𝑥̅ = 0.69), (S.D. = 0.69) ซึ่งมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน 
รองลงมา ได้แก่ ด้านสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ (𝑥̅ = 4.05), (S.D. = 0.70) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ 
ด้านบุคลากร (𝑥̅ = 3.97), (S.D. = 0.72) ตามล าดับ 
 2. ตารางเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจัยที่มีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว       
เชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
รายได้ ประสบการณ์การท างาน และประเภทต าแหน่งงานของบุคลากร 
 

ตารางที ่2 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย จ าแนกตาม เพศ โดยภาพรวม 
 

 

ความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนชุพัทยา จังหวัดชลบุรี 

เพศชาย เพศหญิง   

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. t p 

ภาพรวม 3.98 0.66 4.10 0.61 -1.28 0.02* 
*p<.05 
 

 จากตาราง 2 พบว่า บุคลากรสวนนงนุชพัทยาจ าแนกตาม เพศ โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ .05  
 

ตารางที ่3 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวน จ าแนกตาม อายุ โดยภาพรวม 
 

ตัวแปร แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
197 
200 

3.04 
79.2 
82.2 

1.01 
0.40 

2.52 0.05* 

*p<.05 
 

 จากตาราง 3 พบว่า บุคลากรสวนนงนุชพัทยาจ าแนกตาม อายุ โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s 
Method)  
 

ตารางที ่4 แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่ ด้านบุคลากร จ าแนกตามอายุ 
 

 
อาย ุ

 
𝑥̅ 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 59 ปี 60 ปีขึน้ไป 

3.81 4.19 4.20 3.76 - 
20 – 30 ปี    3.81  0.38*    

*p<.05 
  



 
จากตาราง 4 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้านบุคลากร จ าแนกตามอายุแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ อายุ 31 – 40 ปี มีระดับค่าเฉลี่ยมากกว่า อายุ 20 
– 30 ป ี
 

ตารางที ่5 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวน จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวม 

ตัวแปร แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
198 
200 

1.96 
80.3 
82.2 

0.98 
0.40 

2.41 0.09 

*p<.05 
  

 จากตาราง 5 พบว่า บุคลากรสวนนงนุชพัทยาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวม และรายด้านไม่
แตกต่างกัน  
 

ตารางที ่6 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวน จ าแนกตาม รายได ้โดยภาพรวม 
 

ตัวแปร แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
197 
200 

6.58 
75.6 
82.2 

2.19 
0.38 

5.71 .00* 

*p<.05 
 

 จากตาราง 6 พบว่า บุคลากรสวนนงนุชพัทยาจ าแนกตาม รายได้ โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s 
Method)  
 

ตารางที ่7 แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวิธีการบริหารจัดการ 
จ าแนกตาม รายได้ 

 

 
รายได้ 

 
𝑥̅ 

ต่ ากว่า10,000 บาท 10,000–19,999 บาท 20,000 – 29,999 บาท 30,000 ขึ้นไป 
3.78 3.96 4.50 4.05 

ต่ ากว่า 
10,000 บาท 

3.78   0.72*  

*p<.05 
 

 จากตาราง 7 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้านรายได้ จ าแนกตามด้านบุคลากร          
ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวิธีการบริหารจัดการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05         
มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ รายได้ 20,000 – 29,999 บาท มีระดับค่าเฉลี่ยมากกว่า รายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท และ
รายได ้20,000 – 29,999 บาท มีระดับค่าเฉลี่ยมากกว่า 10,000 – 19,999 บาท 
 



 
ตารางที ่8 แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่ ด้านสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ จ าแนกตาม รายได้ 
 

รายได้ 𝑥̅ 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 10,000 –19,999 บาท 20,000 – 29,999 บาท 30,000 ขึ้นไป 

3.88 4.04 4.48 4.14 
ต่ ากว่า 
10,000 บาท 

3.88   0.59*  

*p < .05 
 

 จากตาราง 8 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ         
ที่ระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ รายได้20,000 – 29,999 บาท มีระดับค่าเฉลี่ยมากกว่า รายได้ต่ ากว่า 
10,000 บาท 
  

ตารางที ่9 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยภาพรวม 
 

ตัวแปร แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
198 
200 

4.55 
77.7 
82.2 

2.27 
0.39 

5.80 0.00* 

*p<.05 
 

 จากตาราง 9 พบว่า บุคลากรสวนนงนุชพัทยาจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีเชฟเฟ่             
(Scheffe’s Method)  
 

ตาราง 10 แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ 
และด้านวิธีการบริหารจัดการ จ าแนกตาม ประสบการณ์การท างาน 

 

ประสบการณ์การท างาน 𝑥̅ 
น้อยกว่า 5 ปี ต้ังแต่ 5 – 10 ปี มากกว่า 10 ปี 

3.86 4.19 3.97 
น้อยกว่า 5 ป ี 3.86  0.33*  
*p < .05 
 

 จากตาราง 10 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน         
ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ และด้านวิธีการบริหารจัดการ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ ประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 5 – 10 ปี มีระดับค่าเฉลี่ย
มากกว่าประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี 
 
 
 
 
 



 
ตาราง 11 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย จ าแนกตามต าแหน่งงาน โดยภาพรวม 

 

ความคิดเห็นต่อปัจจัยทีม่ีต่อความส าเรจ็ในการบรหิาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา 
จังหวัดชลบุร ี

กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มพนกังาน   

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 
t p 

ภาพรวม 4.21 0.63 4.02 0.64 1.42 0.18 
*p<.05 
  

จากตาราง 11 พบว่า บุคลากรสวนนงนุชพัทยาจ าแนกตามต าแหน่งงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
 

3. แนวทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการให้ประสบความส าเร็จ 
ผลการศึกษาพบว่า ในการบริการหารจัดแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการให้ประสบความส าเร็จนั้น 

จะต้องประกอบด้วย ปัจจัยส าคัญ 4 ประการ คือ  
1. ปัจจัยด้านงบประมาณ โดยงบประมาณเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาและการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

ซึ่งในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี จะต้องมีการจัดท าแผน 
การจัดซื้อจัดจ้างที่ชัดเจนเพื่อให้เกิดการใช้งบประมาณที่มีอยู่อย่างคุ้มค่ามากท่ีสุด 

2. ปัจจัยด้านวิธีการบริหารจัดการ ทั้งนี้เนื่องจากการบริหารจัดการนั้นเป็นจุดตั้งต้นที่ส าคัญที่สุด          
ในการที่จะจัดแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการให้ประสบความส าเร็จ ดังนั้นจึงควรมีการแบ่งโครงสร้าง        
การบริหารงานในแต่ละหน่วยงานมีความชัดเจนมากที่สุด เพ่ือให้บุคคลกรแต่ละส่วนรับรู้ เข้าใจในหน้าที่           
การท างาน 

3. ปัจจัยด้านสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ ซึ่งปัจจัยในด้านสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ เป็นพ้ืนฐานในการสร้าง
ความสุขในการท างานให้กับบุคลากร 

4. ปัจจัยด้านบุคลากร โดยบุคลากรเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน และพัฒนาองค์กรทุกองค์กร 
ดังนั้นกรที่จะสามารถบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการให้ประสบความส าเร็จได้นั้น สวนนงนุช
จะต้องมีการคัดเลือกและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์ในการท างาน และบุคลากรมีเพียงพอ         
ต่อปริมาณงาน 

 

อภิปรายผล 
 บุคลากรสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ที่มีเพศ อายุ รายได้ ประสบการณ์การท างานต่างกัน          
มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา 
จังหวัดชลบุรี  โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน ซึ่ งผลการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้                        
โดยสอดคล้องกับแนวคิดของสุรพงษ์ เหมือนเผ่าพงษ์ (Surapong Muenphopong, 2007) ที่ได้กล่าว ไว้ว่า
ในการปฏิบัติงานด้วยดีหรือไม่นั้น เป็นปฏิบัติจะต้องการตอบสนองความต้องการภาพใน  และภายนอก 
(Internal and External Need) ซึ่งได้รับการตอบสนองแล้วย่อมหน่ายการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ซึ่งความต้องการภายนอก ได้แก่ 1. รายได้หรือค่าตอบแทน 2. ต าแหน่งในการท างาน เป็นต้น  
 แนวทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการให้ประสบความส าเร็จ ผลการศึกษา
พบว่า ในการบริการหารจัดแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการให้ประสบความส าเร็จนั้น จะต้องประกอบด้วย             
ปัจจัยส าคัญ 4 ประการ คือ  
  



  
 1. ปัจจัยด้านงบประมาณ โดยงบประมาณเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนา และการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว ซึ่งในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี จะต้องมี        
การจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างที่ชัดเจนเพ่ือให้เกิดการใช้งบประมาณที่มีอยู่อย่างคุ้มค่ามากที่สุด และ
นอกจากนั้นจะต้องมีการวางแผนการบริหารจัดการให้เป็นระบบ มีทีมงาน มีกระบวนการพิจารณาการใช้
งบประมาณที่ชัดเจนเหมาะสม เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการงบประมาณที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งผล
การศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดของธงชัย สันติวงษ์ (Thongchai Santiwong, 2010) และสมคิด บางโม 
(Somkid Bangmo, 2012a) ที่กล่าวว่า เงินทุน (Money) นับเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ให้การสนับสนุนในการ
จัดหาทรัพยากร เพ่ือหล่อเลี้ยงและเอ้ืออานวยให้กิจกรรมขององค์การด าเนินไปโดยไม่ติดขัด และสอดคล้อง
กับอัจฉรา อันสมศรี (Atchara Unsomsri, 2015) ที่กล่าวว่า การเงิน (Money) เป็นปัจจัยที่จ าเป็นต้องอาศัย
เงินทุนเพ่ือด าเนินกิจการ เนื่องจากจ าเป็นต้องมีการกักตุนสินค้าเพ่ือให้เพียงพอต่อการจ าหน่ายอยู่ตลอดเวลา 
แต่หากจ าเป็นที่ต้องใช้ เงินทุนจ านวนมากควรหาแหล่งเงินทุนที่มีศักยภาพเพ่ือเพ่ิมสภาพคล่องให้กับธุรกิจ  
 2. ปัจจัยด้านวิธีการบริหารจัดการ ทั้งนี้เนื่องจากการบริหารจัดการนั้นเป็นจุดตั้งต้นที่ส าคัญที่สุด       
ในการที่จะจัดแหล่งท่องเที ่ยวเชิงนันทนาการให้ประสบความส าเร็จ ดังนั ้นจึงควรมีการแบ่งโครงสร้าง         
การบริหารงานในแต่ละหน่วยงานมีความชัดเจนมากที่สุด เพ่ือให้บุคคลกรแต่ละส่วนรับรู้ เข้าใจในหน้าที่การ
ท างาน และความรับผิดชอบของตนเองให้เต็มที่ โดยในการบริหารจัดการองค์กร ควรมีการประชาสัมพันธ์ถึง
ภารกิจองค์กรเพ่ือให้มีส่วนร่วมในการท างาน และมีขั้นตอนการปฏิบัติงานตามภารกิจให้พนักงานทุกคน  
ได้รับทราบ ได้มีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาในเรื่องของการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Pascale and Athos 
(1981) ที่กล่าวว่า วิธีการบริหารจัดการเป็นปัจจัยส าคัญต่อการขับเคลื่อนและพัฒนาองค์กร โดยกลยุทธ์     
การด าเนินงานขององค์การ จะต้องท าการก าหนดกลยุทธ์และแผนในการด าเนินงานในการจัดองค์กรก่อน          
เพ่ือดูรูปแบบโครงสร้างที่เหมาะสมต่อการจัดองค์กร ต้องมีการก าหนดรูปแบบการท างานของโครงสร้าง
องค์กรในรูปแบบที่เหมาะสมกับองค์กรท าให้การด าเนินงานไปได้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ         
ต้องมีระบบกระบวนการงาน (System) คือ เป็นการรวมกันขององค์ประกอบย่อย ๆ ที่ท าหน้าที่ของตนเอง 
และมีปฏิสัมพันธ์กันเพ่ือด าเนินงานให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ และต้องมีการสร้างวัฒนธรรมในองค์กร 
ควรจะมีการก าหนดภาพของวัฒนธรรมองค์กรที่สะท้อนผ่านพฤติกรรมคนออกมาให้ชัดเจน รวมถึงมีเป้าหมาย 
ค่านิยม หรือวิสัยทัศน์ร่วม (Super - ordinate Goals, Shared values or Shared Vision) คือ การก าหนด
ทิศทางเป้าหมาย ค่านิยม และวิสัยทัศน์ร่วม เพื่อให้บุคลากรมองไปในทิศทางเดียวกัน และมีเป้าหมายเดียวกัน 
นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับสมยศ นาวีการ (Somyot Naweesakarn, 2011) ที่ได้กล่าวว่า กระบวนการ
บริหาร ควรประกอบด้วย 4 ประการ คือ  
  1) การวางแผน หมายถึง การก าหนดเป้าหมายที่ต้องการพิจารณาถึงความพร้อมขององค์การ
ตลอดจนปัจจัยที่ช่วยให้องค์การหรือหน่วยงานบรรลุเป้าหมาย และจัดท าแผนงานขึ้นมาเพ่ือด าเนินงาน           
โดยการวางแผน หน้าที่ส่วนใหญ่จะรับผิดชอบโดยผู้บริหาร โดยอัจฉรา อันสมศรี (Atchara Unsomsri, 2015) 
กล่าวเพ่ิมเติมว่าเจ้าของกิจการ (Owners) ผู้ประกอบการหรือเจ้าของกิจการมีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจหาก
ธุรกิจมีกระบวนการที่รัดกุมและมีแบบแผนย่อมท าให้ธุรกิจมีความเจริญเติบโต ก้าวหน้า แต่ถ้าหากเจ้าของ
กิจการไม่มีการวางแผนหรือไม่มีการควบคุมอย่างเป็นระบบก็อาจท าให้ธุรกิจล้มเหลว และไม่สามารถด าเนิน
ธุรกิจต่อไปได้ ดังนั้นคุณสมบัติของผู้ประกอบการเป็นสิ่งส าคัญ ที่จะต้องมีการพัฒนาตนให้เหมาะสมกับอาชีพ 
 



   
  2) การจัดองค์การ หมายถึง การให้รายละเอียดงานทุกอย่างที่ต้องกระท าเพ่ือความส าเร็จ       
ของเป้าหมายขององค์การ การแบ่งปริมาณงานทั้งหมดเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ที่สามารถปฏิบัติ ได้โดยบุคคล       
คนเดียวและการก าหนดกลไกลของการประสานงานของสมาชิกขององค์การ เพ่ือท าให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
  3) การสั่งการ หมายถึง กระบวนการของการสั่งการและการใช้อิทธิพลต่อกิ จกรรมต่าง ๆ        
ของสมาชิกของกลุ่ม 
  4) การควบคุม หมายถึง ความพยายามอย่างมีระบบเพ่ือก าหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงาน
การออกแบบระบบข้อมูลย้อนกลับ การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงกับมาตรฐานที่ก าหนดไว้
ล่วงหน้า พิจารณาว่ามีข้อแตกต่างหรือไม่ และท าการแก้ไขใด ๆ ที่ต้องการเพ่ือเป็นหลักประกันว่าทรัพยากร
ทุกอย่างขององค์การได้ถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 3. ปัจจัยด้านสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ ซึ่งปัจจัยในด้านสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ เป็นพ้ืนฐานในการสร้าง
ความสุขในการท างานให้กับบุคลากร ดังนั้นจึงควรมีการจัดการสถานที่ท างานให้เอ้ือต่อการท างานได้อย่าง
สะดวก และควรมีบรรยากาศในสถานที่ท างานมีความเหมาะสมมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของธงชัย 
สันติวงษ์  (Thongchai Santiwong, 2010) และสมคิด บางโม (Somkid Bangmo, 2012b) ที่ กล่าวว่ า 
เครื่องจักร (Machine) คือ เครื่องจักร อุปกรณ์ที่จัดหาและซื้อมาอย่างพิถีพิถัน เพ่ือใช้ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์
สูงสุดและคุ้มค่า ในขณะที่วัสดุสิ่งของ (Material) ถือเป็นปัจจัยที่มีปริมาณ และมูลค่าสูงไม่ต่างไปจากปัจจัย
ตัวอ่ืน ๆ เพราะวัตถุดิบและสิ่งของเหล่านี้จะต้องมีการจัดหามาใช้ด าเนินการผลิต และสอดคล้องกับแนวคิด
ของเทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (Theppanom Muangman and Swing Suwan, 1986) กล่าวว่า 
บรรยากาศองค์การ หมายถึง ตัวแปรชนิดต่าง ๆ เมื่อน ามารวมกันแล้วมีผลกระทบต่อระดับของการท างาน
หรือการปฏิบัติงานของผู้ด าเนินงานภายในองค์การซึ่งองค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีความส าคัญต่อบรรยากาศองค์การ 
ได้แก่ ลักษณะโครงสร้างขององค์การ กระบวนการที่ใช้ในองค์การการปฏิบัติงานในองค์การและความพอใจ  
ในงาน นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ วัลย์ลิกา สวัสดิ์นฤเดช (Wanliga Sawatnarudet, 2009) ที่กล่าวว่า 
สิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับทัศนคติ และพฤติกรรมในการท างานกล่าวคือ หากผู้ปฏิบัติงานพอใจในสภาพแวดล้อม
ของหน่วยงานที่ตนท างานอยู่แล้วเขาจะรู้สึกพอใจที่จะท างานนั้น  อย่างเต็มความสามารถจนท าให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในที่สุด นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับสมยศ นาวีการ  (Somyot Naweesakarn, 2012) ที่
กล่าวว่า บรรยากาศขององค์กรที่ดีจะส่งผลให้บุคคลมีการท างานที่ดียิ่งขึ้น และการที่จะสร้างให้เกิดบรรยากาศที่ดี
เหมาะแก่การท างานจะต้องประกอบด้วย การมีการบังคับบัญชาที่ดี การที่สมาชิกองค์กรมีขวัญและก าลังใจใน
การท างานดี รวมทั้งการที่องค์กรมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพทางสังคมและทางจิตใจที่ดีเพียงพอที่จะสร้าง
เสริมให้เกิดบรรยากาศที่ดีได้ 
 4. ปัจจัยด้านบุคลากร โดยบุคลากรเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน และพัฒนาองค์กรทุกองค์กร 
ดังนั้นการที่จะสามารถบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการให้ประสบความส าเร็จได้นั้น สวนนงนุช
จะต้องมีการคัดเลือก และพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์ในการท างาน และบุคลากรมีเพียงพอ
ต่อปริมาณงาน และส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามัคคีและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดผลใน
การพัฒนาในด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการของสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ให้
ประสบความส าเร็จได้มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวิลาวรรณ รพีพิศาล (Wilawan Rapeephisan,  
2011) ที่กล่าวว่า ในการด าเนินงานขององค์กรย่อมต้องการบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์เป็นพ้ืนฐาน เพ่ือสามารถควบคุมการด าเนินงานให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ในขณะที่  
Woodcock (1989) ได้กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร (Individual Development) คือ การพัฒนาทักษะความรู้ 



 
ความสามารถของสมาชิกทีมให้โอกาสสมาชิกได้ใช้ทักษะความรู้ความสามารถที่มีในการท างานอย่างเต็มที่ 
นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ Gulick and Urwick (1939) ที่กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน
ตั้งแต่การแสวงหา การบรรจุ แต่งตั้ง การฝึกอบรมและพัฒนา การบ ารุงขวัญ การเลื่ อนขั้น ลดขั้น ตลอดจน          
การพิจารณาให้พ้นจากต าแหน่งงานรวมทั้งการบ ารุงรักษาสภาพของการท างานที่ดีให้มีอยู่ตลอดไป 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในครั้งต่อไป 
 1.  ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานของบุคคลากรสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี   
เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการท างาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้สูงขึ้น 
 2.  ควรศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพันต่อองค์กรกับปัจจัยอ่ืน ๆ ซึ่งจะก่อให้เกิด
องค์ความรู้ใหม่ ๆ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรและบุคลากรต่อไป 
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