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บทน า 

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์         
มี แนวคิดที่จะมีระบบการหมุนเวียนหัวหน้า
งานต่าง ๆ ในสังกัดโรงพยาบาลธรรมศาสตร์
เฉลิมพระเกียรติ โดยเริ่มหมุนเวียนระดับ
หัวหน้างานก่อน เนื่องจากหัวหน้างานจัดเป็น
ผู้บริหารระดับกลางของโรงพยาบาลที่มี
ความส าคัญ การหมุนเวียนหัวหน้างานต่าง ๆ 
ในสังกัดโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระ
เกียรติเริ่มตั้งแต่  1 มิถุนายน พ.ศ. 2555 
สิ้ นสุ ด ในวั นที่  1  สิ งหาคม พ .ศ .  2557 
ช่วงเวลาที่ปรับเปลี่ยนรวม 2 ปี 2 เดือน มีการ
หมุนเวียนหัวหน้างานทั้งหมด 9 งาน ใน 2 
กลุ่มงาน คือ 1) กลุ่มงานส านักงานบริหาร
โรงพยาบาล ประกอบด้วย 4 งาน ได้แก่ 1.1 
งานสารบรรณและธุรการ 1.2 งานบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 1.3 งานประชาสัมพันธ์ 1.4 
งานอาคารและสถานที่   และ 2) กลุ่มงาน
สนับสนุนการบริการ ประกอบด้วย 5 งาน 
ได้แก่ 2.1 งานเวชระเบียนและสถิติ 2.2 งาน
บริการเปล 2.3 งานประกันสุขภาพ 2.4 งาน
ยานพาหนะ 2.5 งานบริการผ้า ผู้วิจัยจึง
ท าการศึกษาโดยถอดบทเรี ยนจากการ
หมุนเวียนหัวหน้างานในช่วงดังกล่าวเพ่ือ
น า ม า ใ ช้ ป ร ะกอบกา รตั ด สิ น ใ จ ในกา ร
บริหารงานต่อไปในอนาคต 

จากการทบทวนวรรณกรรม และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การหมุนเวียนงาน เป็น
การให้โอกาสพนักงานได้มีการโยกย้ายไป
ท างานอ่ืนเพ่ือเรียนรู้งานใหม่  ลดความจ าเจ

ในการท างาน  อีกทั้ งยั งท าให้พนักงานมี
ความรู้และประสบการณ์มากขึ้น จากการ
รวบรวมข้อดี ข้อเสีย ของการหมุนเวียนงาน มี
ดังนี้ 

ข้อดี งานบางงานต้องมีการตรวจสอบ 
2 ชั้น (double check) เช่น งานการเงินที่มี
การเบิกใช้เงิน  มีความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริต 
ต้องมีการตรวจสอบการเบิกใช้เงินจากงาน
บัญชีหรืองานคลังอีกข้ันตอนหนึ่ง เป็นต้น 

ข้อเสีย เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงงาน จะ
เกิดการต่อต้าน และอาจเกิดการชะงักงันของ
งาน เนื่องจากหัวหน้างานที่มีปรับเปลี่ยนไม่
สามารถเรียนรู้งานนั้นได้ 

วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือศึกษาผลที่เกิดขึ้นจากระบบ
การหมุนเวียนหัวหน้างานว่ามีข้อดี ข้อเสีย 
และข้อเสนอแนะ อย่างไร 

2.2 เพ่ือถอดบทเรียนจากระบบการ
หมุนเวียนหัวหน้างานในการน าไปปรับใช้
ส าหรับหน่วยงานหรือองค์กรอ่ืน ๆ 

วิธีการด าเนินการท าวิจัย 

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โ ด ย ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก ( in-depth 
interview) หัวหน้างานที่ได้มีการหมุนเวียน
เปลี่ยนต าแหน่ง  ที่ยินดีเข้าร่วมวิจัยรับการ
สัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 7 คน จากจ านวน
ทั้งหมด 9 คน 
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แนวค าถาม ผู้วิจัยสร้างแนวค าถามเพ่ือใช้
สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก จ า น ว น  5  ข้ อ ห ลั ก 
ประกอบด้วย  

1 )  ต า แ ห น่ ง แ ล ะ ภ า ร ะ ง า น ที่
รับผิดชอบ ก่อนที่จะมีการหมุนเวียนงาน 
จ านวนปีที่ท างาน ความรู้สึกต่องานเดิมที่ท า  

2) ความคิดเห็นเมื่อทราบว่าต้องมี
การหมุนเวียนงาน การทราบวัตถุประสงค์ของ
การหมุนเวียนงาน และความรู้สึก    

3) ต าแหน่งและภาระงานใหม่ การ
ปรับตัว วิธีการปรับตัว ระยะเวลา  

4) การท างานกับผู้ร่วมงานใหม่ ได้รับ
การยอมรับหรือต่อต้านการเปลี่ยนแปลง
ต าแหน่งงาน  ส่งผลต่อบุคคล และส่งผลต่อ
การปฏิบัติในหน้าที่  

5) ควรน าการหมุนเวียนงานมาใช้อีก
หรือไม่   

ผลและวิจารณ์ 

วัตถุประสงค์ข้อ 1 เพ่ือศึกษาผลที่
เกิดขึ้นจากระบบการปรับเปลี่ยนหัวหน้างาน
ว่ามีข้อดี ข้อเสีย และข้อเสนอแนะ อย่างไร  

ข้อดี  เรียนรู้งานเพ่ิมขึ้น เข้าใจการ
ท า ง า น ข อ ง ห น่ ว ย ง า น อ่ื น  เ กิ ด ค ว า ม
กระตือรือล้น ไม่จ าเจ ไม่เฉื่อยชาเกิดการ
พัฒนางาน โดยต้องสร้างขวัญและก าลังใจ 
เห็นศักยภาพคนอ่ืน เกิดโครงการที่ เป็น
รูปธรรม   สอดคล้องกับ ข้อดีของการหมุน

งาน คือ งานบางงานต้องมีการตรวจสอบ 2 
ครั้ง (double check) เพ่ือให้เกิดประสิทธิผล  

ข้อด้อย ท าให้เกิดความเครียด เครียด
มาก เสียเวลาในการเรียนรู้งานใหม่ ท าให้เกิด
การชะงักงันของงาน งานเสีย  เหมือนถูก
ลงโทษ  กระทบต่อครอบครัว  ท าให้เกิดการ
ขอย้ายงาน อาจไม่ได้รับการยอมรับจาก
หน่วยงานใหม่  กระทบจิตใจต้องหันมาดูแลใจ
ตนเอง  ถึงขั้นนอนไม่หลับ  ข้อเสียของการ
หมุนงาน คือ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงงาน จะ
เกิดการต่อต้าน และอาจเกิดการชะงักงันของ
งาน เนื่องจากหัวหน้างานที่มีปรับเปลี่ยนไม่
สามารถเรียนรู้งานนั้นได้ สอดคล้องกับ ข้อเสีย
ของการหมุนเวียนงาน คือ  จะเกิดการต่อต้าน 
อาจเกิดการชะงักงันของงาน  ข้อเสนอแนะ 
ต้องแจ้งวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน หมุนเวียนงาน
ที่มีลักษณะงานใกล้เคียงกัน ถามความสมัคร
ใจก่อน มีความเข้าใจงานที่จะหมุนไปก่อน
หมุนงาน มีการอบรม  ใช้เวลาเตรียมตัว 6 – 
12 เดือน  สอดคล้องกับวรรณกรรมที่ทบทวน
มาว่ า   การ เตรียมความพร้อมก่อนการ
ปรับเปลี่ยนงานมีความส าคัญ เพ่ือให้หัวหน้า
งานได้เตรียมตัวและปรับตัว การส่งมอบงาน
และคู่มือการท างาน (job description) มี
ความส าคัญ เพ่ือให้พนักงานได้เตรียมพร้อม 
และศึกษาข้อมูลก่อนการปรับเปลี่ยนงาน  

วัตถุประสงค์ข้อ 2 เพ่ือถอดบทเรียน
จากระบบการหมุนเวียนหัวหน้างานในการ
น าไปปรับใช้ส าหรับหน่วยงานหรือองค์กรอ่ืนๆ
บทเรียนที่ได้  ต าแหน่งงานที่มีความเฉพาะ
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ทางวิชาชีพ  ไม่ควรมีระบบการหมุนเวียน  
เพราะว่าหัวหน้างานในต าแหน่งดังกล่าวมี
ความรู้ ความสามารถเฉพาะทางที่ผู้ที่จะมา
ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ แ ท น  จ ะ ต้ อ ง มี ค ว า ม รู้ 
ความสามารถเฉพาะทางนั้น จึงจะสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ตรงต าแหน่งนั้นๆ ได้  เช่น งาน
โภชนาการ หัวหน้างานโภชนาการมีความรู้ 
ทักษะเฉพาะทางโภชนาการ  งานบริการผ้าก็
ต้องมีทักษะการพิจารณาเนื้อผ้างานประกัน
สุขภาพต้องรู้ เกี่ ยวกับข้อกฎหมาย สิทธิ
ผู้บริโภค เป็นต้น ผู้ที่จะมาปฏิบัติหน้าที่แทน
จะต้องมีความรู้ความสามารถและทักษะ
เช่นเดียวกัน มิฉะนั้นจะท าให้เกิดการชะงัก
ของงาน 

อภิปรายผล 

หั วหน้างานที่หมุน เวียนงานของ
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
ในช่วงปี พ.ศ. 2555 - 2557 ส่วนใหญ่เห็น
ด้วยกับการหมุนเวียนงาน เนื่องจากการ
หมุนเวียนงานจะช่วยให้ พนักงานมีความรอบ
รู้ มีทักษะในการปฏิบัติงาน ลดความจ าเจใน
งาน และสามารถท างานทดแทนกันได้ 
มาตรการที่ควรด าเนินการก่อนการหมุนเวียน
งาน ควรมีการจัดฝึกอบรม และทดลอง
ปฏิบัติงานก่อนการปฏิบัติงานจริง ปัจจัยที่
ส าคัญ คือควรมีนโยบายการหมุนเวียนงานที่
ชัดเจน เช่น ก าหนดความถี่ในการหมุนเวียน
งานเป็นเวลา 3-5 ปีต่อการหมุนเวียนงาน 1 
ครั้ง มีการจัดการอบรมอย่างต่อเนื่ อง มีที่

ปรึกษา มีแผนงานการหมุนเวียนงานอย่างเป็น
ระบบ 

บทสรุป 

การเริ่มน าระบบการหมุนเวียนงานมา
ใช้  จะต้องท า ให้การหมุน เวี ยนงานเป็น
วัฒนธรรมองค์กร มีการแจ้งวัตถุประสงค์ แจ้ง
ข้อดีข้อเสียให้ทราบ  หมุ นเวียนงานที่มี
ลักษณะคล้ายกัน  ท าโดยความสมัครใจ  มี
การเตรียมตัวก่อน มีช่วงเวลาการหมุนเวียน
งานที่ชัดเจน  และมีการประเมินที่เป็นธรรม
ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการหมุนเวียนงาน 
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ในการถ่ายทอดบทเรียนการหมุนเวียนงานนี้ 
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