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บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่อง “การติดตามผลการเข้าถึงสิทธิ์บริการทางการแพทย์ของคนพิการที่ใช้บริการ
ในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเข้าถึงสิทธิ์และการใช้
ประโยชน์จากบริการด้านการแพทย์ตาม มาตรา 20 ของพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ของคนพิการภายหลังใช้บริการในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ
และติดตามผลความพึงพอใจต่อบริการทางการแพทย์และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการใช้บริการ
ของคนพิการในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดกลุ่ม
ประชากร คือ คนพิการที่ใช้บริการงานสังคมสงเคราะห์ในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
จ านวน 183 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถิติ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า การเข้าถึงสิทธิ์และความพึงพอใจต่อบริการทางการแพทย์ของคนพิการใน
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติด้านการให้บริการทางการแพทย์ ภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจปาน
กลางค่าเฉลี่ย 3.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .785 ด้านการให้บริการทางสังคมสงเคราะห์การแพทย์ภาพรวม
มีความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .814 และการเข้าถึงสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับคนพิการในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ด้านสถานที่ภายนอกอาคารภาพรวมมี
ความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.01 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.112 และสถานที่ภายในอาคาร ภาพรวมมี
ความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.130 

โดยมีข้อเสนอแนะจากการวิจัย คือ ทางโรงพยาบาล และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องควรพัฒนาการ
ให้บริการเพื่อครอบคลุมความต้องการของคนพิการในแต่ละชนิดความพิการ ควรวิจัยถึงแนวทางในการ
พัฒนาการให้บริการทางการแพทย์ และสังคมสงเคราะห์ที่ท าให้ผู้พิการสามารถเข้าถึงสิทธิ์และการใช้
ประโยชน์จากบริการด้านการแพทย์ตามมาตรา 20 ของพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2550 เพื่อให้คนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
ค าส าคัญ : คนพิการ, การเข้าถึงสิทธิ์, บริการทางการแพทย์, ติดตามผล 
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ABSTRACT 

The study “Aftercare follow-up of patients who used the medical services of 
Thammasat University Hospital through their access rights for persons with 
disabilities” aimed to examine access to and usage of the medical services through 
the rights laid out in section 20 of the Persons with Disabilities Empowerment Act B.E. 
2550. The study also aimed to investigate how satisfied the patients were with the 
medical services and facilities for persons with disabilities at Thammasat University 
Hospital after they had used the services. The participants of this study were 183 
persons with disabilities who had used the social welfare services in the hospital. The 
data was collected by questionnaires and analyzed in the form of descriptive 
statistics (percentage, mean, and standard deviation). 

The results of the studies indicated that the persons with disabilities showed 
an average level of satisfaction with using their right of access and with using the 
medical services at Thammasat University Hospital; the mean was 3.21% and the S.D. 
was 0.785%. In addition, the result of the satisfaction with medical social welfare 
services for persons with disabilities in the hospital was on an average level of 
satisfaction; the mean was 3.29% and the S.D. was 0.814%. Finally, the result of the 
satisfaction with the access to the facilities outside of the building for the persons 
with disabilities was 3.01% for the mean and 1.112% for S.D. Interestingly, the 
satisfaction with the access to the facilities inside the building for persons with 
disabilities was 3.07% for the mean and 1.130 % for S.D.The results also led to the 
recommendation that the hospital staff should develop more individualized types of 
services that cover the needs of the persons with disabilities based on their types of 
disabilities. Furthermore, the study suggests that additional research be done for 
improving the medical services and social welfare services that facilitate persons with 
disabilities with access to and usage of the medical services through the rights laid 
out in section 20 of the Persons with Disabilities Empowerment Act B.E. 2550 in order 
to improve the quality of life of the persons with disabilities. 

Keywords : person with disabilities, access rights, medical services, follow-up
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บทน า 

จากรายงานสถานการณ์คนพิการ
ประเทศไทยโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ ซึ่ง
ส ารวจคนพิการเมื่อปี 2550 (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2551) พบว่าประเทศไทยมีคนพิการ
จ านวนประมาณ 1,871,860 คน  หรือคิดเป็น
ร้อยละ 2.9 ของจ านวนประชากรทั้งหมด เป็น
เพศหญิงในสัดส่วนที่สูงกว่าเพศชายเล็กน้อย 
คือร้อยละ 3.0 และร้อยละ 2.7 ตามล าดับ  
และพบว่าคนพิการส่วนใหญ่มีปัญหาที่ ไม่
สามารถเข้าถึงบริการของรัฐอย่างแท้จริงทั้งใน
ด้านการสาธารณสุข การศึกษา ที่อยู่อาศัย 
การประกอบอาชีพ หรือด้านอ่ืนๆ ถึงแม้ว่าจะ
มีหน่ วยง านภาครั ฐและ เอกชนที่ ร ะดม
ทรัพยากรเข้าไปช่วยเหลือก็ยังไม่เพียงพอกับ
คนพิการซึ่ งมี จ านวน ถึ ง  1,871,860 คน 
(ส านักส่งเสริมและพิทักษ์คนพิการ, ออนไลน์, 
2556)   แต่การเข้าถึงหรือการใช้สิทธิ์บริการ
ต่าง ๆ ของคนพิการก็ยังเป็นอุปสรรคและ
ปัญหาอยู่ในปัจจุบัน เนื่องจากคนพิการไม่
ทราบว่าสิทธิ์ของตนเองที่พึงได้มีอะไรบ้าง 
รวมไปถึงกระบวนการและขั้นตอนการใช้สิทธิ์ 
และสิทธิ์บางอย่างก็อยู่ภายใต้การวินิจฉัยของ
หน่วยงานที่ให้บริการ เช่น คนพิการที่มาขอใช้
บริการด้านกายอุปกรณ์ก็ต้องได้รับการวินิจฉัย
ถึงความจ าเป็น และความเหมาะสมของแพทย์
ก่อนจึงจะสามารถขอใช้กาย-อุปกรณ์นั้นได้
ตามสิทธิ์ทางการแพทย์ เป็นต้น และอุปสรรค
อีกประการหนึ่ งที่ จะท า ให้คนพิการบาง
ประเภทไม่สามารถเข้าถึงสิทธิ์ ได้มาจาก
อุ ป ส ร ร ค ท า ง ก า ย ภ า พ  ซึ่ ง  เ กี่ ย ว กั บ 
สภาพแวดล้อมและ ตัวคนพิการเอง ซึ่ ง
สภาพแวดล้อมบางอย่ างก็ เป็น อุปสรรค

ขัดขวางไม่ให้คนพิการเข้าไปถึงหรือเข้าไปใช้
บริการตามสิทธิ์ได้โดยสะดวก เช่น คนพิการ
ทางด้านร่างกายที่ใช้รถเข็นส าหรับคนพิการจะ
มีปัญหาในการให้บริการสาธารณะ เช่น ตึก
หรืออาคารส านักงานของหน่วยงานภาครัฐ
บางแห่งมักจะมีบันไดที่ปราศจากทางลาด ท า
ให้คนพิการไม่สามารถเข้าไปใช้บริการได้หรือ
เกิดความล าบากในการเข้าไปใช้สิทธิ์หรือ
ติดต่องานได้ คนพิการทางการได้ยินบ่อยครั้งที่
ไม่สามารถสื่อความกับบุคลากรทางการแพทย์
ให้เข้าใจถึงอาการบาดเจ็บหรือการเจ็บปุวย 
ในฐานะที่โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระ
เกียรติเป็นองค์กรหนึ่งของภาครัฐ ได้ตระหนัก
ถึงความส าคัญการให้บริการด้านคนพิการ 
ตามกฎหมายและได้พัฒนาศักยภาพการ
จั ด ร ะ บ บ บ ริ ก า ร ด้ า น ค น พิ ก า ร ตั้ ง แ ต่ 
ปีงบประมาณ 2554 จัดระบบการเข้าถึงสิทธิ์
คนพิการเพ่ือคนพิการรายใหม่ที่มาใช้บริการ
ในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
โดยสหวิชาชีพแบบองค์รวม และมีการผลักดัน
ให้เกิดการจัดปรับสถานที่ที่เป็นมิตรกับคน
พิการ ปีงบประมาณ 2555 จัดกิจกรรมสร้าง
จิ ต อ า ส า เ พ่ื อ ช่ ว ย เ ห ลื อ ค น พิ ก า ร  
ปีงบประมาณ 2556 ได้จัดท าโครงการเปลี่ยน
ภาระให้เป็นโอกาส ซึ่งเป็นการจ้างคนพิการ
เข้ามาท างานต าแหน่งนักสังคมสงเคราะห์จาก
การพัฒนาศักยภาพการจัดบริการอย่ าง
ต่อเนื่องข้างต้น  เพ่ือเป็นการทบทวนและ
พัฒนาคุณภาพระบบบริการสวัสดิการสังคม
ด้วยหัวใจ โดยคนพิการเ พ่ือคนพิการใน
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
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วัตถุประสงค์ 

ผู้วิจัยมุ่งวัตถุประสงค์ศึกษาการเข้าถึง
สิทธิ์และการใช้ประโยชน์จากบริการด้าน
การแพทย์ตามมาตรา 20 ของพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 
2550 ของคนพิการภายหลั งใช้บริการใน
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติโดย
การวัดการเข้าถึงสิทธิ์และการใช้ประโยชน์จาก
บริการ ได้จากการติดตามผลความพึงพอใจต่อ
บริการทางการแพทย์และสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับการใช้บริการของคนพิการใน
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

วิธีการศึกษา 

ผู้วิจัยท าการศึกษาคนพิการที่ใช้บริการงาน
สังคมสงเคราะห์ของโรงพยาบาลธรรมศาสตร์
ทั้งหมด โดยศึกษาคนพิการที่ใช้บริการตั้งแต่ 
วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2556 ถึง 31 ธันวาคม 
พ.ศ.  2556 โดยแบ่งคนพิการออกเป็น 6 
ประเภท ดังนี้ คนพิการทางการมองเห็นคน
พิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายคน
พิการทางการเคลื่อนไหวหรือร่างกาย คน
พิการทางจิตใจ หรือ พฤติกรรม คนพิการทาง
สติปัญญา คนพิการทางการเรียนรู้  การศึกษา
ครั้ ง นี้ เ ป็ น การศึ กษาแบบ เชิ งพรรณนา 
(Descriptive Research) ซึ่งเป็นการศึกษา
แบบส ารวจและการศึกษาเชิ งวิ เคราะห์ 
น าเสนอการศึกษาในลักษณะเชิงพรรณนา 
โดยเครื่องมือวิจัยที่ใช้ศึกษาเป็นแบบสอบถาม 
เพ่ือส ารวจการเข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการและการเข้าถึงสิทธิ์การ
รักษาพยาบาลของคนพิการ ได้ผ่านการรับรอง 
EC เลขที่ 139/2557 คณะกรรมการวิจัยใน

คน มธ.เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2557 และแบบ
ส ารวจได้ด าเนินตามระเบียบวิจัย ใช้การ
วิ เคราะห์ทางสถิติ   คือ ความถี่  ร้อย ละ 
ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้ใน
การวิเคราะห์ตัวแปรต่าง ๆ  

จากการศึกษาพบว่าการเข้าถึงสิทธิ์จาก
บริ ก า รทา งการแพทย์ ของคน พิการ ใน
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติของ
คนพิการ โดยภาพรวม เคยใช้บริการ ร้อยละ 
71.2 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า คนพิการ
เคยใช้บริการการแนะแนว และการให้บริการ
ปรึกษามากเป็นอันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 
81.3 รองลงมา เคยใช้บริการการตรวจวินิจฉัย 
การตรวจทางห้องปฏิบัติการ และการตรวจ
พิเศษด้วยวิธีอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 79.6 และ
เคยใช้บริการการให้ยาเพ่ือรักษา บ าบัด ฟ้ืนฟู 
คิดเป็นร้อยละ 75.3 ตามล าดับ  

ความพึงพอใจต่อบริการทางการแพทย์ของ
คนพิการในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระ
เกียรติ ภาพรวมมีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .785 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า คนพิการมีความ
พึงพอใจต่อการรักษาแบบกิจกรรมบ าบัดมาก
เป็นอันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 3.61 รองลงมา 
มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ก า ร รั ก ษ า แ บ บ
กายภาพบ าบัด คิดเป็นร้อยละ 3.46 และมี
ความพึงพอใจต่อการผ่าตัด/ศัลยกรรม คิดเป็น
ร้อยละ 3.35   

การ เข้ า ถึ ง สิ ท ธิ์ ใ นบริ ก ารทา งสั ง คม
สงเคราะห์ของคนพิการในโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์ เ ฉลิ มพระ เกี ย รติ ด้ านการ
ให้บริการทางสังคมสงเคราะห์การแพทย์
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ส าหรับคนพิการโดยภาพรวม เคยใช้บริการ
ร้อยละ 66.6 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า คน
พิการเคยใช้บริการเกี่ยวกับค าแนะน าเกี่ยวกับ
การบริการจัดสภาพแวดล้อมให้คนพิการ
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากการ
ฟ้ืน ฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทา ง
การแพทย์ มากเป็นอันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 
88.5 รองลงมา เคยใช้บริการค าแนะน า
เกี่ยวกับการบริการด้านข้อมูลข่าวสาร คิดเป็น
ร้อยละ 85.2 และเคยใช้บริการค าแนะน า
เกี่ยวกับการฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะที่
จ า เป็ นแก่ ผู้ พิ กา ร  คิ ด เป็ น ร้ อยละ  82.0 
ตามล าดับ   

ความ พึ งพอใ จต่ อบริ ก า รท า งสั ง คม
สงเคราะห์ของคนพิการในโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์ เ ฉลิ มพระ เกี ย รติ ด้ านการ
ให้บริการทางสังคมสงเคราะห์การแพทย์ 
ภาพรวมมีความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 
3.29 ส่ วนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน .814 เมื่ อ
พิจารณารายด้าน พบว่า คนพิการมีความพึง
พอใจต่อค าแนะน าเกี่ยวกับการรักษาด้วย
พฤติกรรมบ าบัดมากเป็นอันดับหนึ่ง มีค่าเฉลี่ย 
3.38 รองลงมา มีความพึงพอใจต่อค าแนะน า
เกี่ยวกับการรักษาแบบจิตบ าบัด มีค่าเฉลี่ย 
3.36 และมีความพึงพอใจต่อค าแนะน าการขึ้น
ทะเบียนขอมีบัตรประจ าตัวคนพิการมีค่าเฉลี่ย 
3.35ตามล าดับ   

การเข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
คนพิการในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระ
เกียรติ ด้านสถานที่ภายนอกอาคาร ภาพรวม
คิดว่ าสิ่ งอ านวยความสะดวกในสถานที่
ภายนอกอาคารมีความเหมาะสม ร้อยละ 
67.9 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อุปกรณ์

ราวจั บที่ ติ ด ไว้ กั บทางลาดเ อียงมี ความ
เหมาะสมมากเป็นอันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 
75.1 รองลงมา ระดับความลาดเอียงของทาง
ลาดที่ ให้บริการส าหรับคน พิการมีความ
เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 73.5 และขนาด
ความกว้างของทางลาดเอียงที่ ให้บริ การ
ส าหรับคนพิการมีความเหมาะสม คิดเป็นร้อย
ละ 71.8 ตามล าดับ  และการเข้าถึงสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับคนพิการในโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ด้านสถานที่
ภายในอาคาร ภาพรวมคิดว่าสิ่งอ านวยความ
สะดวกในสถานที่ ภายในอาคารมีความ
เหมาะสม ร้อยละ 71.3 เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ความมั่นคง แข็งแรงของทางลาดและ
ราวจับมีความเหมาะสมมากเป็นอันดับหนึ่ง 
คิดเป็นร้อยละ 86.2 รองลงมา ความสูงของ
โต๊ะและเคาน์เตอร์ให้บริการมีความเหมาะสม 
คิ ด เป็ น ร้ อยละ  85.6 และขนาด  สี ขอ ง
สัญลักษณ์รูปคนพิการที่จัดไว้ส าหรับคนพิการ
มี คว าม เหมาะสม  คิ ด เป็ นร้ อยละ  84.0 
ตามล าดับ   

ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์
เฉลิมพระเกียรติ ด้านสถานที่ภายนอกอาคาร
ภาพรวมมีความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 
3.01 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.112 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า คนพิการมีความพึง
พอใจต่ออุปกรณ์ราวจับที่ติดไว้กับทางลาด
เ อียงมากเป็น อันดับหนึ่ ง  ค่ า เฉลี่ ย  3.26 
รองลงมา มีความพึงพอใจต่อระดับความลาด
เอียงของทางลาดที่ให้บริการส าหรับคนพิการ 
ค่าเฉลี่ย 3.15 และมีความพึงพอใจต่อขนาด
ความกว้างของทางลาดเอียงที่ ให้บริการ
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ส าหรับคนพิการ ค่าเฉลี่ย 3.11 ตามล าดับ 
และความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์
เฉลิมพระเกียรติ ด้านสถานที่ภายในอาคาร
ภาพรวมมีความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 
3.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.130 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า คนพิการมีความพึง
พอใจต่อการให้ข้อมูลบริการส าหรับคนพิการ
มากเป็นอันดับหนึ่ง ค่าเฉลี่ย 3.39 รองลงมา   
มีความพึงพอใจต่อความสูงของโต๊ะและ
เคาน์เตอร์ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 3.34 และมี
ความพ่ึงพอใจต่อเครื่องหมายแสดงทิศทาง
ส าหรับต าแหน่งศูนย์บริการข้อมูล ค่าเฉลี่ย 
3.20 ตามล าดับ 

จากการศึกษา พบว่า การเข้าถึงสิทธิ์จาก
บริ ก า รทา งการแพทย์ ของคน พิการ ใน
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติของ
คนพิการ ภาพรวม เคยใช้บริการ ร้อยละ 71.2 
และมีความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.21
โดยพบว่า คนพิการมีความพึงพอใจต่อการ
รักษาแบบกิจกรรมบ าบัดมากเป็นอันดับหนึ่ง 
รองลงมา มีความพึงพอใจต่อการรักษาแบบ
กายภาพบ าบัด และมีความพึงพอใจต่อการ
ผ่าตัด/ศัลยกรรมตามล าดับโดยขัดแย้งกับ วารี 
ปัญจะผลินกุล (2543) ที่ท าการวิจัยเรื่อง การ
เข้าถึง(Access) บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคน
พิการ : ศึกษาเฉพาะกรณีของส านักงาน
คณะกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการกรม
ประชาสงเคราะห์ ซึ่งกล่าวถึงปัญหาด้านข้อมูล
ข่าวสาร และสิ่งอ านวยความสะดวก ส่งผลต่อ
การใช้ชีวิตของคนพิการ แต่การให้บริการของ
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติได้
จัดบริการเพ่ือให้ผู้ พิการเข้าถึงสิทธิ์ต่าง  ๆ 

เหล่านี้ได้  ส าหรับการเข้าถึงสิทธิ์และความพึง
พอใจต่อบริการทางการแพทย์ของคนพิการใน
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ด้าน
การให้บริการทางสังคมสงเคราะห์ ภาพรวม 
เคยใช้บริการร้อยละ 66.6และมีความพึงพอใจ
ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.29 โดยพบว่า คนพิการ
มีความพึงพอใจต่อค าแนะน าเกี่ยวกับการ
รักษาด้วยพฤติกรรมบ าบัดมากเป็นอันดับหนึ่ง 
รองลงมา มีความพึงพอใจต่อค าแนะน า
เกี่ยวกับการรักษาแบบจิตบ าบัด และมีความ
พึงพอใจต่อค าแนะน าการขึ้นทะเบียนขอมี
บัตรประจ าตัวคนพิการตามล าดับ ซึ่งขัดแย้ง
กับผลการวิจัยของ วารี ปัญจะผลินกุล (2543) 
ที่พบว่า ปัญหาของคนพิการ คือ ปัญหาในการ
ได้รับบริการด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและการ
รักษาด้วยพฤติกรรมบ าบัด แต่ผลการวิจัยครั้ง
นี้  พบว่ า  ผู้ พิ การสามารถ เข้ าถึ งและใช้
ประโยชน์ได้จากการรักษาด้วยพฤติกรรม
บ าบัดพร้อมกันนี ้

ผลการวิจัยยังกล่าวถึง การเข้าถึงสิ่ ง
อ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและความ
พึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคน
พิการในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระ
เกียรติ ซึ่งพบว่าการเข้าถึงสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับคนพิการในโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติทั้งภายในและ
ภายนอกสถานที่มีความเหมาะสม โดยมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลางทั้งสถานที่ภายใน
และภายนอก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
แต้มพงศ์ ศรีทอง (2554) ที่กล่าวถึง การ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิ่งอ านวยความ
สะดวกของคนพิการทางสายตาตามมาตรา 20 
พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
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พิการ พ.ศ. 2550 ซึ่งคนพิการทางสายตามี
การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิ่งอ านวยความ
สะดวกได้    

ทั้งนี้  การจัดบริการของโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์ทั้งการให้บริการทางการแพทย์ 
และการให้บริการทางสังคมสงเคราะห์ล้วนถึง
ท าให้ผู้พิการเข้าถึงสิทธิ์และการใช้ประโยชน์
จากบริการด้านการแพทย์ตาม มาตรา 20ของ
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ.  2550 ทั้ งสิ้ น ดั ง เช่น 
ผลการวิจัยของ ศรัณญา  เชื้อหอม (2548) ที่
กล่าวถึง ปัญหาอุปสรรคในการเข้าถึงบริการ
ของคนพิการ  โดยภาครัฐต้องสนับสนุนและมี
มาตรการที่ให้ทุกภาคส่วนเล็งเห็นความส าคัญ 
และให้คนพิการได้รับสิทธิ์เช่นเดียวกับคนปกติ
ในสังคม แต้มพงศ์ ศรีทอง (2554) ในประเด็น
กลุ่มตัวอย่างต้องการให้มีการจัดสิ่งอ านวย
ความสะดวกในสถานบริการ และการจัด
สวัสดิการต่าง ๆ เกี่ยวกับคนพิการมากขึ้นซึ่ง
ทางโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ
ได้พยายามแก้ไขปัญหาอุปสรรคข้างต้นได้ด้วย
การสร้างให้คนพิการได้รับสิทธิ์คนพิการตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 โดยเฉพาะ ข้อ 1 ที่
กล่าวถึงสิทธิ์ ในการได้รับการบริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์
และค่า ใช้จ่ ายในการรักษาพยาบาล ค่ า
อุปกรณ์  เครื่ องช่วยความพิการ และสื่ อ
ส่งเสริมพัฒนาการเพ่ือปรับสภาพทางร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ สังคม พฤติกรรม สติปัญญา 
การเรียนรู้ หรือเสริมสร้างสมรรถภาพให้ดีขึ้น
โดยเน้นการจัดบริการตามกลุ่มเปูาหมายของ
คนพิการตามความเหมาะสม ได้แก่ การจัด

คลินิกสายตาเลือนลางและตรวจวัดสายตา
พร้อมทั้งให้อุปกรณ์ช่วยเหลือส าหรับคนพิการ
ทางสายตา การจัดบริการด้านการฟ้ืนฟู
กายภาพบ าบั ดส าหรั บผู้ พิ กา รทางการ
เคลื่อนไหว  การจัดบริการฝึกพัฒนาการ
ส าหรับคนพิการทางสติปัญญาและการเรียนรู้ 
การจัดบริการบ าบัดฟ้ืนฟูส าหรับคนพิการทาง
พฤติกรรมจิตใจ เป็นต้นในส่วนของงานสังคม
สงเคราะห์ได้ด าเนินงานด้านคนพิการ คือ 
จัดระบบการเข้าถึงสิทธิ์คนพิการเพ่ือคนพิการ
ราย ใหม่ ที่ ม า ใช้ บ ริ กา ร ใน โ ร งพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติโดยการให้ความรู้
เกี่ยวกับสิทธิ์ประโยชน์และสวัสดิการคนพิการ
พร้อมส่งเสริมการมีบัตรประจ าตัวคนพิการ
อย่ า ง ถู ก ต้ อ ง  นอก จ าก นี้ โ ร งพย าบา ล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติได้ปรับปรุงพ้ืนที่
ต่างๆเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงบริการได้
อย่างสะดวกและเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป  

ผลการวิจัย 

ในการศึกษาเรื่อง “การติดตามผล
การเข้าถึงสิทธิ์บริการทางการแพทย์ของคน
พิการที่ใช้บริการในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์
เฉลิมพระเกียรติ” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
การเข้าถึงสิทธิ์และการใช้ประโยชน์จากบริการ
ด้ า น ก า ร แ พ ท ย์ ต า ม ม า ต ร า  20 ข อ ง
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ของคนพิการ
ภายหลังใช้บริการในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์
เฉลิมพระเกียรติ และติดตามผลความพึงพอใจ
ต่อบริการทางการแพทย์และสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับการใช้บริการของคนพิการใน
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ใน
การศึ กษาครั้ ง นี้  ผู้ วิ จั ย ได้ ก าหนดกลุ่ ม
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ประชากร คือ คนพิการที่ใช้บริการงานสังคม
สงเคราะห์ในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิม
พ ร ะ เ กี ย ร ติ  จ า น ว น  183 ค น  โ ด ย ใ ช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ดังนี้ คือ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ซึ่งสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

1. การเข้าถึงสิทธิ์และความพึงพอใจ
ต่อบริการทางการแพทย์ของคนพิการใน
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติด้าน
การให้บริการทางการแพทย์การเข้าถึงสิทธิ์
จากบริการทางการแพทย์ของคนพิการใน
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติของ
คนพิการ โดยภาพรวม เคยใช้บริการ ร้อยละ 
71.2 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า คนพิการ
เคยใช้บริการการแนะแนว และการให้บริการ
ปรึกษามากเป็นอันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 
81.3 รองลงมา เคยใช้บริการการตรวจวินิจฉัย 
การตรวจทางห้องปฏิบัติการ และการตรวจ
พิเศษด้วยวิธีอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 79.6 และ
เคยใช้บริการการให้ยาเพ่ือรักษา บ าบัด ฟ้ืนฟู 
คิดเป็นร้อยละ 75.3 ตามล าดับ 

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ บ ริ ก า ร ท า ง
การแพทย์ของคนพิการในโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ภาพรวมมีความ
พึงพอใจปานกลาง  ค่ า เฉลี่ ย  3.21 ส่ วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .785 เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า คนพิการมีความพึงพอใจต่อการ
รักษาแบบกิจกรรมบ าบัดมากเป็นอันดับหนึ่ง 
คิดเป็นร้อยละ 3.61 รองลงมา มีความพึง
พอใจต่อการรักษาแบบกายภาพบ าบัด คิดเป็น
ร้อยละ 3.46 และมีความพึงพอใจต่อการ

ผ่าตัด/ศัลยกรรม คิดเป็นร้อยละ 3.35 

2.การเข้าถึงสิทธิ์และความพึงพอใจ
ต่อบริการทางสังคมสงเคราะห์ของคนพิการใน
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติด้าน
การให้บริการทางสังคมสงเคราะห์การแพทย์ 

การเข้าถึงสิทธิ์ในบริการทางสังคม
สงเคราะห์ของคนพิการในโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ด้านการ
ให้บริการทางสังคมสงเคราะห์การแพทย์คน
พิการ โดยภาพรวม เคยใช้บริการร้อยละ 66.6 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า คนพิการเคยใช้
บริการเกี่ยวกับค าแนะน าเกี่ยวกับการบริการ
จัดสภาพแวดล้อมให้คนพิการสามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ได้จากการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
โดยกระบวนการทางการแพทย์ มากเป็น
อันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 88.5 รองลงมา 
เคยใช้บริการค าแนะน าเกี่ยวกับการบริการ
ด้านข้อมูลข่าวสาร คิดเป็นร้อยละ 85.2 และ
เคยใช้บริการค าแนะน าเกี่ยวกับการฝึกอบรม
และการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นแก่ผู้พิการ คิด
เป็นร้อยละ 82.0 ตามล าดับ 

ความพึงพอใจต่อบริการทางสังคม
สงเคราะห์ของคนพิการในโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ด้านการ
ให้บริการทางสังคมสงเคราะห์การแพทย์ 
ภาพรวมมีความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 
3.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .814 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่าคนพิการมีความพึง
พอใจต่อค าแนะน าเกี่ยวกับการรักษาด้วย
พฤติกรรมบ าบัด มากเป็นอันดับหนึ่ง มี
ค่าเฉลี่ย 3.38 รองลงมา มีความพึงพอใจต่อ
ค าแนะน าเกี่ยวกับการรักษาแบบจิตบ าบัด มี
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ค่ า เฉลี่ ย  3 .36  และมีความพึงพอใจต่ อ
ค าแนะน าการขึ้นทะเบียนขอมีบัตรประจ าตัว
คนพิการ มีค่าเฉลี่ย 3.35 ตามล าดับ 

3. การเข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการและความพึงพอใจต่อสิ่ง
อ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการใน
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

การเข้าถึงสิ่ งอ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์
เฉลิมพระเกียรติ ด้านสถานที่ภายนอกอาคาร 
ภาพรวมคิดว่าสิ่ งอ านวยความสะดวกใน
สถานที่ภายนอกอาคารมีความเหมาะสม ร้อย
ละ 67 . 9  เมื่ อ พิจารณารายด้ าน  พบว่ า 
อุปกรณ์ราวจับที่ติดไว้กับทางลาดเอียงมีความ
เหมาะสมมากเป็นอันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 
75.1 รองลงมา ระดับความลาดเอียงของทาง
ลาดที่ ให้บริการส าหรับคนพิการมีความ
เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 73.5 และขนาด
ความกว้างของทางลาดเอียงที่ ให้บริการ
ส าหรับคนพิการมีความเหมาะสม คิดเป็นร้อย
ละ 71.8 ตามล าดับ  

และการเข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์
เฉลิมพระเกียรติ ด้านสถานที่ภายในอาคาร 
ภาพรวมคิดว่าสิ่ งอ านวยความสะดวกใน
สถานที่ภายในอาคารมีความเหมาะสม ร้อยละ 
71.3 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความมั่นคง 
แข็ งแรงของทางลาดและราวจับมีความ
เหมาะสมมากเป็นอันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 
86 . 2  รองล งมา  ความสู ง ของ โต๊ ะและ
เคาน์เตอร์ให้บริการมีความเหมาะสม คิดเป็น
ร้อยละ 85.6 และขนาด สีของสัญลักษณ์รูป

คนพิการที่จั ดไว้ส าหรับคนพิการมีความ
เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 84.0 ตามล าดับ 

ความพึงพอใจต่อสิ่ งอ านวยความ
สะดวกส าหรับคนพิการในโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ด้านสถานที่
ภายนอกอาคาร ภาพรวมมีความพึงพอใจปาน
กลาง ค่าเฉลี่ย 3.01 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.112 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า คนพิการ
มีความพึงพอใจต่ออุปกรณ์ราวจับที่ติดไว้กับ
ทางลาดเอียงมากเป็นอันดับหนึ่ง ค่าเฉลี่ย 
3.26 รองลงมา มีความพึงพอใจต่อระดับความ
ลาดเอียงของทางลาดที่ให้บริการส าหรับคน
พิการ ค่าเฉลี่ย 3.15 และมีความพึงพอใจต่อ
ขนาดความกว้างของทางลาดเอียงที่ให้บริการ
ส าหรับคนพิการ ค่าเฉลี่ย 3.11 ตามล าดับ 

และความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับคนพิการในโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ด้านสถานที่
ภายในอาคาร ภาพรวมมีความพึงพอใจปาน
กลาง ค่าเฉลี่ย 3.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.130 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า คนพิการ
มีความพึงพอใจต่อการให้ข้อมูลบริการส าหรับ
คนพิการมากเป็นอันดับหนึ่ง ค่าเฉลี่ย 3.39 
รองลงมา มีความพึงพอใจต่อความสูงของโต๊ะ
และเคาน์เตอร์ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 3.34 และมี
ความพ่ึงพอใจต่อเครื่องหมายแสดงทิศทาง
ส าหรับต าแหน่งศูนย์บริการข้อมูล ค่าเฉลี่ย 
3.20 ตามล าดับ 

อภิปรายและสรุปผล 

จากการศึกษา พบว่า การเข้าถึงสิทธิ์
จากบริการทางการแพทย์ของคนพิการใน
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โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติของ
คนพิการ ภาพรวม เคยใช้บริการ ร้อยละ 71.2 
และมีความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.21 
โดยพบว่า คนพิการมีความพึงพอใจต่อการ
รักษาแบบกิจกรรมบ าบัดมากเป็นอันดับหนึ่ง 
รองลงมา มีความพึงพอใจต่อการรักษาแบบ
กายภาพบ าบัด และมีความพึงพอใจต่อการ
ผ่าตัด/ศัลยกรรมตามล าดับ (ตาราง 4-5) 
ขัดแย้ งกับ  ว ารี   ปัญจะผลิ นกุ ล  (2543)        
ที่ ท าการวิ จั ย เรื่ อ ง  การ เข้ าถึ ง  (Access) 
บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ : ศึกษา
เฉพาะกรณีของส านักงานคณะกรรมการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการกรมประชาสงเคราะห์ ซึ่ง
กล่าวถึงปัญหาด้านข้อมูลข่าวสาร และสิ่ง
อ านวยความสะดวก ส่งผลต่อการใช้ชีวิตของ
คนพิการ แต่การให้บริการของโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติได้จัดบริการ
เพ่ือให้ผู้พิการเข้าถึงสิทธิ์ต่าง ๆ เหล่านี้ได้  

ส าหรับการเข้าถึงสิทธิ์และความพึง
พอใจต่อบริการทางการแพทย์ของคนพิการใน
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ด้าน
การให้บริการทางสังคมสงเคราะห์ ภาพรวม
เคยใช้บริการร้อยละ 66.6 และมีความพึง
พอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.29 โดยพบว่า คน
พิการมีความพึงพอใจต่อค าแนะน าเกี่ยวกับ
การรักษาด้วยพฤติกรรมบ าบัด มากเป็นอันดับ
หนึ่ง รองลงมา มีความพึงพอใจต่อค าแนะน า
เกี่ยวกับการรักษาแบบจิตบ าบัด และมีความ
พึงพอใจต่อค าแนะน าการขึ้นทะเบียนขอมี
บัตรประจ าตัวคนพิการ ตามล าดับ (ตารางที่ 
4.6) ซึ่งขัดแย้งกับผลการวิจัยของวารี ปัญจะ
ผลินกุล (2543) ที่พบว่า ปัญหาของคนพิการ 
คือ ปัญหาในการได้รับบริการด้านการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพและการรักษาด้วยพฤติกรรม
บ าบัด แต่ผลการวิจัยครั้งนี้  พบว่า ผู้พิการ
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากการการ
รักษาด้วยพฤติกรรมบ าบัด 

พร้อมกันนี้ ผลการวิจัยยังกล่าวถึง 
การเข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคน
พิการและความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับคนพิการในโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ซึ่งพบว่า  การ
เข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ
ในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
ทั้ งภายในและภายนอกสถานที่ มี คว าม
เหมาะสม โดยมีความพึงพอใจในระดับปาน
กล า ง ทั้ ง ส ถ า น ที่ ภ า ย ใ น แ ล ะภ า ย น อก 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ แต้มพงศ์ ศรี
ทอง (2554) ที่กล่าวถึง การเข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากสิ่งอ านวยความสะดวกของคน
พิการทางสายตาตามมาตรา 20 พ.ร .บ . 
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 
2550 ซึ่งคนพิการทางสายตามีการเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์จากสิ่งอ านวยความสะดวกได้  

ทั้งนี้ การจัดบริการของโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์ทั้งการให้บริการทางการแพทย์ 
และการให้บริการทางสังคมสงเคราะห์ล้วนท า
ให้ผู้พิการเข้าถึงสิทธิ์และการใช้ประโยชน์จาก
บริการด้านการแพทย์ตามมาตรา 20 ของ
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ทั้งสิ้น ดังเช่น 
ผลการวิจัยของ ศรัณญา เชื้อหอม (2548)    
ที่กล่าวถึง ปัญหาอุปสรรคในการเข้าถึงบริการ
ของคนพิการ โดยภาครัฐต้องสนับสนุนและมี
มาตรการที่ให้ทุกภาคส่วนเล็งเห็นความส าคัญ 
และให้คนพิการได้รับสิทธิ์เช่นเดียวกับคนปกติ
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ในสังคม แต้มพงศ์ ศรีทอง (2554)ในประเด็น
กลุ่มตัวอย่างต้องการให้มีการจัดสิ่ งอ านวย
ความสะดวกในสถานบริการ และการจัด
สวัสดิการต่าง ๆ เกี่ยวกับคนพิการมากขึ้นซึ่ง
ทางโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ
ได้พยายามแก้ไขปัญหาอุปสรรคข้างต้นได้ด้วย
การสร้างให้คนพิการได้รับสิทธิ์คนพิการตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 โดยเฉพาะ ข้อ 1 ที่
กล่าวถึงสิทธิ์ ในการได้รับการบริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์
และค่า ใช้จ่ ายในการรักษาพยาบาล ค่ า
อุปกรณ์  เครื่ องช่วยความพิการ และสื่ อ
ส่งเสริมพัฒนาการเพ่ือปรับสภาพทางร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ สังคม พฤติกรรม สติปัญญา 
การเรียนรู้ หรือเสริมสร้างสมรรถภาพให้ดีขึ้น
โดยเน้นการจัดบริการตามกลุ่มเปูาหมายของ
คนพิการตามความเหมาะสม ได้แก่ การจัด
คลินิกสายตาเลือนลางและตรวจวัดสายตา
พร้อมทั้งให้อุปกรณ์ช่วยเหลือส าหรับคนพิการ
ทางสายตา การจัดบริการด้านการฟ้ืนฟู
กายภาพบ าบั ดส าหรั บผู้ พิ กา รทางการ
เคลื่อนไหว  การจัดบริการฝึกพัฒนาการ
ส าหรับคนพิการทางสติปัญญาและการเรียนรู้ 
การจัดบริการบ าบัดฟ้ืนฟูส าหรับคนพิการทาง
พฤติกรรมจิตใจ เป็นต้น ในส่วนของงานสังคม
สงเคราะห์ได้ด าเนินงานด้านคนพิการ คือ 
จัดระบบการเข้าถึงสิทธิ์คนพิการเพ่ือคนพิการ
ราย ใหม่ ที่ ม า ใช้ บ ริ กา ร ใน โ ร งพยาบา ล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติโดยการให้ความรู้
เกี่ยวกับสิทธิ์ประโยชน์และสวัสดิการคนพิการ
พร้อมส่งเสริมการมีบัตรประจ าตัวคนพิการ
อย่างถูกต้อง  

 นอกจากนี้โรงพยาบาลธรรมศาสตร์
เฉลิมพระเกียรติได้ปรับปรุงพ้ืนที่ต่าง ๆ เพ่ือให้
คนพิการสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวก
และเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป 

ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเรื่อง “การติดตามผลการ
เข้าถึงสิทธิ์บริการทางการแพทย์ของคนพิการ
ที่ใช้บริการในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิม
พร ะ เ กี ย ร ติ ผู้ ศึ กษ ามี ค ว าม เห็ น ว่ า ท า ง
โรงพยาบาล และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องควร
พัฒนาการให้บริการเพ่ือครอบคลุมความ
ต้องการของคนพิการในแต่ละชนิดความพิการ 
ดังนี้ 

ด้ า น บ ริ ก า ร ท า ง ก า ร แ พ ท ย์             
ที่ครอบคลุมการพัฒนาด้านการบริการอุปกรณ์
เทียม อุปกรณ์เสริม หรือเครื่องช่วยความ
พิการโดยควรจัดหาทรัพยากรต่าง ๆ จาก
องค์กรคนพิการเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ
คนพิการได้ทันที   ในกรณีที่คนพิการที่ ใช้
บริการยังไม่มีบัตรประจ าตัวคนพิการนักสังคม
สงเคราะห์ควรแนะน าถึงประโยชน์ของการมี
บัตรประจ าตัวคนพิการและจัดท าเอกสารแจก
ผู้ใช้บริการถึงรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับสิทธิ์
ประโยชน์ของการมีบัตรประจ าตัวคนพิการ ใน
กรณีที่ผู้ ใช้บริการมีบัตรประจ าตัวแล้วควร
แนะน าถึงวิธีใช้ประโยชน์จากบัตรประจ าตัว
คนพิการในการขอรับสวัสดิการด้านต่าง ๆ 
เช่น การลดหย่อนภาษีของคนพิการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของผู้ดูแลคนพิการเพ่ือให้ตัว
คนพิการและครอบครัวคนพิการสามารถ
เข้าถึงสวัสดิการที่รัฐจัดให้อย่างเหมาะสม 



บทความวิจยั [TUH Journal online  Volume 1 No. 2 May - August 2016] 

 

 

 

 

       63 
 

  

ด้านบริการทางสังคมสงเคราะห์ ควร
ออกไปให้ความรู้ในภาคชุมชนรอบๆและสร้าง
เครือข่ายกับองค์กรคนพิการต่างๆเพ่ือส่งเสริม
การเข้าถึงสวัสดิการคนพิการและเป็นการ
ผลักดันให้คนพิการมีบทบาทในภาคชุมชนมาก
ขึ้น ห้องน้ าส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ 
และคนชรา ต้องมีลักษณะ คือ มีพ้ืนที่ว่าง
ภายในห้องส้วมเพ่ือให้เก้าอ้ีล้อสามารถหมุนตัว
กลับได้ซึ่งมีเส้นผ่านศูนย์กลางไม่น้อยกว่า 
1,500 มิลลิเมตร ประตูของห้องที่ตั้งโถส้วม
เป็นแบบบานเปิดออกสู่ภายนอก โดยต้องเปิด
ค้างได้ไม่น้อยกว่า 90 องศา หรือเป็นแบบบาน
เลื่อน และมีสัญลักษณ์รูปผู้พิการติดไว้ที่ประตู
ด้านหน้าห้องส้วม พ้ืนห้องส้วมต้องมีระดับ
เสมอกับพื้นภายนอก ถ้าเป็นพ้ืนต่างระดับต้อง
มีลักษณะเป็นทางลาด และวัสดุปูพ้ืนห้องส้วม
ต้องไม่ลื่น  มีราวจับบริเวณด้านที่ชิดผนังเพ่ือ
ช่วยในการพยุงตัว เป็นราวจับในแนวนอนและ
แนวดิ่งโดย และติดตั้งระบบสัญญาณแสงและ
สัญญาณเสียงให้ผู้ที่อยู่ภายนอกแจ้งภัยแก่ผู้
พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา และระบบ
สัญญาณแสงและสัญญาณเสียงให้ผู้พิการหรือ
ทุพพลภาพ และคนชราสามารถแจ้งเหตุหรือ
เรียกหาผู้ช่วยในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินไว้ใน
ห้ องส้ วม  โดยมีปุุ ม กดหรื อปุุ มสั มผั ส ให้
สัญญาณท างานซึ่งติดตั้งอยู่ในต าแหน่งที่ผู้
พิการหรือทุพพลภาพ และคนชราสามารถใช้
งานได้สะดวก ในกรณีต าแหน่งที่จอดรถคน
พิการ ควรจัดไว้ให้มองเห็นได้ง่ายและสะดวก
ส าหรับ การใช้งานคนพิการต้องจัดให้มีที่จอด
รถส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา 
อย่างน้อยตามอัตราส่วน ดังนี้  ถ้าจ านวนที่
จอดรถตั้งแต่ 10 คัน แต่ไม่เกิน 50 คัน ให้มีที่
จอดรถส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และ

คนชราอย่างน้อย 1 คันถ้าจ านวนที่จอดรถ
ตั้งแต่ 101 คัน ขึ้นไป ให้มีที่จอดรถส าหรับผู้
พิการหรือทุพพลภาพและคนชราอย่างน้อย 2 
คัน และเ พ่ิมขึ้น อีก 1 คัน ส าหรับทุก ๆ 
จ านวนรถ 100 คันที่เพ่ิมขึ้นเศษของ 100 คัน 
ถ้าเกินกว่า 50 คัน ให้คิดเป็น 100 คัน เพ่ือให้
คนพิการสามารถเข้าถึงบริการทางการแพทย์
ได้มากขึ้นตามสัดส่วน และการปรับปรุงทาง
ลาดเอียงที่ให้บริการคนพิการที่เหมาะสมทาง
ลาดควรมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ พ้ืนผิวทางลาด
ต้องเป็นวัสดุที่ไม่ลื่น พ้ืนผิวของจุดต่อเนื่อง
ระหว่างพ้ืนกับทางลาดต้องเรียบไม่สะดุด มี
พ้ืนที่หน้าทางลาดเป็นที่ว่างยาวไม่น้อยกว่า 
1,500 มิลลิเมตร และทางลาดที่มีความยาว
ตั้งแต่ 2,500 มิลลิเมตร ขึ้นไป ต้องมีราวจับทั้ง
สองด้าน  และมีปูายแสดงทิศทาง ต าแหน่ง 
หรือหมายเลขชั้ นของอาคารที่ คนพิการ
ทางการมองเห็น และคนชราสามารถทราบ
ความหมายได้ ตั้งอยู่บริเวณทางขึ้นและทางลง
ของทางลาดที่เชื่อมระหว่างชั้นของอาคาร 
ต้องมีสัญลักษณ์รูปผู้พิการติดไว้ในบริเวณทาง
ลาดที่จัดไว้ให้แก่ผู้พิการหรือทุพพลภาพและ
คนชรา 

ด้านบริการสิ่งอ านวยความสะดวก 
ควรปรับพ้ืนที่และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง 
ๆที่ยั งไม่ ได้มาตรฐานให้ถูกต้องตามหลัก
มาตรฐานสากลเพ่ือจะได้เป็นโรงพยาบาล
ต้นแบบของการให้บริการ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรวิจัยถึงแนวทางในการพัฒนาการ
ให้บริการทางการแพทย์ และสังคมสงเคราะห์
ที่ท าให้ผู้พิการสามารถเข้าถึงสิทธิ์และการใช้
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ประโยชน์จากบริการด้านการแพทย์ตาม
มาตรา 20 ของพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ของ
คนพิการภายหลังใช้บริการในโรงพยาบาล
เพ่ือให้คนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

กิตติกรรมประกาศ 

ในการศึกษา เรื่อง การติดตามผลการ
เข้าถึงสิทธิ์บริการทางการแพทย์ของคนพิการ
ที่ใช้บริการในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิม
พระเกียรติ จะเกิดขึ้นไม่ได้ถ้าไม่มีปัจจัยต่าง ๆ
ที่คอยสนับสนุนผู้ศึกษา  

ขอขอบคุณ พ่อ แม่ ที่ไม่เคยเหนื่อย
หน่ายกับการใช้ชีวิตของข้าพเจ้า ในวันที่
ข้าพเจ้าโง่เขลาเกเรหลงทางและไร้เหตุผล 

ขอบคุณ ครู อาจารย์ คอยให้ความรัก
เมตตาช่วยเหลือให้ข้าพเจ้าด าเนินชีวิตอัน
ตั้งอยู่บนการปฏิบัติดีปฏิบัติชอบตลอดมา  

ขอบคุณเพ่ือน ๆ พ่ีๆ น้องๆ ที่ยืน
เคียงข้างให้ก าลังใจ ในวันที่รู้สึกท้อแท้สิ้นหวัง
และหมดพลังในการท างาน 

ขอบคุณสถานที่ทุก ๆ สถานที่  ที่
อ านวยความสะดวก ให้ สามารถด า เนิ น
การศึกษา ได้อย่างไร้อุปสรรค 

ขอบคุณอากาศบริสุทธิ์ที่ยังมีอยู่ให้
ข้าพเจ้าหายใจในวันที่อับจนหนทางในการ
ท างานวิจัยสุดท้ายนี้ขอขอบคุณทุกสรรพสิ่งที่
ท าให้การศึกษานีส้ าเร็จได้ 

 ข อ บ คุ ณ ง า น สั ง ค ม ส ง เ ค ร า ะ ห์
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์ฯที่เปิดโอกาสให้ได้

ร่วมขับเคลื่อนบริการผู้พิการโดยคนพิการ 

 ขอบคุณโรงพยาบาลธรรมศาสตร์ ที่
เปิดโอกาสให้งบประมาณสนับสนุนการท าวิจัย
ครั้งนี ้
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