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การจัดการความรู้ (KM): พัฒนาคุณภาพงานเสมียนจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูสู้่การจัดการความรู้ 
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บทน า 

จากการตรวจเยี่ยมและสอบถาม
เสมียน 13 หน่วยงานในสาขาการพยาบาล
ศัลยกรรม  พบว่ามีการท างานที่ไม่เหมือนกัน
ในบางเรื่อง  และยังพบว่าแนวคิดเรื่อง Lean
ธุรการ 3 ศัลย์   ซึ่งเป็นแนวคิดที่ดีเคยได้รับ
รางวัลในการน าเสนอผลงานมหกรรมคุณภาพ
ทั้งในระดับโรงพยาบาลและในระดับงาน
มหกรรมคุณภาพHAมีการน ามาใช้เพียงแค่ 3 
หน่ วย งาน   ท า ให้ บุ คล ากรยั ง ขาดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  ขาดการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี
ต่อกัน  ทางสาขาศัลยกรรมจึงจัดโครงการ
พัฒนาคุณภาพงานเสมียนขึ้นเพ่ือช่วยให้เกิด
การเรียนรู้ร่วมกัน  มีการพัฒนางานที่เกิดจาก
เพ่ือนช่วยเพ่ือน  มีการประสานความร่วมมือ
ในการท างานเป็นทีมและบุคลากรเล็งเห็น
คุณคา่ของงานที่ปฏิบัติ 

วัตถุประสงค์ 

ความเป็นมาเพ่ือสร้างมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพื่อนช่วยเพื่อน 

วิธีด าเนินการ: 

1. ทบทวนภาระงาน/ ก าหนดเป้าหมาย
ในงาน โดยให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น 

2. ศึกษาดูงาน : ด้านการส ารอง  จัดเก็บ
และการท าบัญชีควบคุมที่หอผู้ป่วยจักษุและ
ศัลยกรรมหญิงพิเศษซึ่งเป็นหน่วยงานที่ได้รับ
รางวัลชนะเลิศ 5 ส และสรุปสิ่งที่ได้รับจาก
การศึกษาดูงาน 

3. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  : ให้
หน่วยงานที่มีการด าเนินงานLeanธุรการ 3
ศัลย์ เล่าประสบการณ์ในการท ากิจกรรม
ปัญหา  อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข 

4. จัดเก็บวัสดุเวชภัณฑ์ตามแนวทาง
FIFO  และจัดท าเอกสารควบคุมการส ารอง
คลัง 

5. ทดลองด าเนินงาน Lean ธุรการ 3
ศัลย์เพิ่มจาก 3 หน่วยงาน 

6. ติดตามความก้าวหน้าและให้ความ
คิดเห็นเพ่ิมเติม  พร้อมทั้งด าเนินการแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรค 

7. ประเมินผล : Lean ธุรการ 3ศัลย์/
การจัดเก็บFIFOและปริมาณส ารองคลัง/การ
จัดท าเอกสารควบคุม 

8. ส รุ ป ผ ล  แ ล ะ ร า ย ง า น หั ว ห น้ า

หน่วยงานรับทราบ 

9. เปิดเวที ให้บุคลากรได้กล่าวชื่นชมกัน

และกันในทีมเพ่ือนช่วยเพ่ือน  และสะท้อน

คุณค่าของงานที่ตนเองท า 

ผลลัพธ์ 

1. ความพึงพอใจของเสมียนในระดับ
มากที่สุดร้อยละ 27และระดับมาก ร้อยละ 73  



 

บทความวิจยั [TUH Journal online  Volume 1 No. 3 September – December 2016] 

 

 
         45  
  

2. ความพึงพอใจของหัวหน้างานใน
ระดับมากที่สุด ร้อยละ25และระดับมาก ร้อย
ละ 75 

3. หน่วยงานมีการจัดท าเอกสารควบคุม
ได้มาตรฐาน ร้อยละ 100 (เดิมร้อยละ 75) 

4. หน่วยงานที่พบวัสดุ เวชภัณฑ์  ชุด
หัตถการหมดอาย ุร้อยละ 0(เดิมร้อยละ 60) 

5. หน่วยงานที่มีการท า Lean ธุรการ 3
ศัลย์ เพ่ิมข้ึน 5 หน่วยงาน (เดิม 3 หน่วยงาน ) 

สรุปผล 

จ า ก ก า ร ด า เ นิ น ก า ร กิ จ ก ร ร ม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  สู่การจัดการความรู้ตลอด
ระยะเวลา5เดือนที่ผ่านมาท าให้บุคลากรรู้จัก
กัน  มีปฏิสัมพันธ์ที่ ดีต่อกันมากขึ้น   เกิ ด
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีการสร้าง

Group lineเพ่ือใช้เป็นช่องทางในการสื่อสาร
เกี่ยวกับการท างานมีการสอนงานและพัฒนา
ต่อยอดงานของตนเอง 

ตัวอย่างหน่วยงานที่มีการท ากิจกรรม Lean 
ธุรการ 3ศัลย์เพิ่มข้ึน 

หน่วยงาน: SICU, NSICU และ CVT 

วิธีการด าเนินการ: 

1. ทบทวนการประจ าวันของแต่ละICU 
2. ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน 

โดยมีตารางงานในแต่ละวัน ก าหนดการเดิน
งาน วันละ 2 รอบ รอบเช้าเวลา10.30 น. 
รอบบ่ายเวลา14.30 น. 

3. ทุกๆสิ้ น เ ดื อน  มี ก าร พูดคุ ยและ
ติดตาม ประเมินผล ปัญหาและอุปสรรคที่พบ
เพ่ือการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง       

4.  ส รุ ป ผ ล ก า ร ด า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร
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รูปภาพประกอบการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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การพัฒนาระบบ FIFO 
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การช่วยติดต่อประสานงานต่างๆ เช่น พรบ.,  
สังคมสงเคราะห์, สิทธิการรักษา 


