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การประยุกต์ใช้แนวคิดลีน  
เพื่อพัฒนากระบวนการเบิกและจ่ายยาจากคลังยา 

ณัชชา  รุ่งโรจน์พานิช1 
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บทคัดย่อ 

 การประยุกต์ใช้แนวคิดลีน เพ่ือพัฒนากระบวนการเบิกและจ่ายยาจากคลังยา ในครั้งนี้ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน ด้วยการจัดการแบบลีน ให้เกิดกระบวนการเบิกและ
จ่ายยาจากคลังยาแบบเสร็จภายใน 1 วัน 

 ผลจากการวิเคราะห์กระบวนการเบิกและจ่ายยาจากคลังยารูปแบบเดิมด้วยการจัดการแบบ
ลีน พบความสูญเสียของกระบวนการ ได้แก่ ความสูญเปล่าจากการรอมากเกินไป (Waiting time 
lost), ความสูญเปล่าจากการท างานมากขั้นตอน (Excess Processing), ความสูญเปล่าจากการ
เคลื่อนที่มากเกินไปของบุคลากร (Unnecessary motion lost) และความสูญเปล่าจากการไม่ใช้
ประโยชน์จากขอ้มูลหรือเครื่องมือที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า (Underutilized skills lost) เมื่อได้จัดการความ
สูญเสีย และออกแบบกระบวนการรูปแบบใหม่ ท าให้สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานจากเดิม 7 
ขั้นตอน เป็น 5 ขั้นตอน ลดระยะเวลารวมของกระบวนจากเดิม 189 นาที เป็น 81 นาที เกิด เป็น
กระบวนการเบิกและจ่ายยาจากคลังยาแบบเสร็จภายใน 1 วันได้เป็นผลส าเร็จ 

ค าส าคัญ: การจัดการแบบลีน ความสูญเปล่า กระบวนการเบิกและจ่ายยา 
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Abstract 

A develop dispensing Processes in Pharmacy Inventory by Lean Concept. 
Purpose to improve the process, Make the complete dispensing process within 1 day. 

Wastes in process from the lean analysis are waiting time lost, excess 
processing, unnecessary motion lost, and Underutilized skills lost. After wastes 
management and redesign of the process. The new process steps are reduce from 7 
steps to 5 steps, reducing the total time from 189 minutes to 81 minutes. In 
conclusion Lean concept, resulted in the process of dispensing from Pharmacy 
inventory completed within 1 day is successfully. 

Keywords: Lean Management, Waste, Dispensing Processes 
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บทน า 

 กระบวนการเบิกและจ่ายยาจากคลังยา 
แต่เดิมนั้นจะด าเนินการเพียงสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
โดยใช้เวลาประมาณ 2 - 4 วันต่อ 1 หน่วยเบิก 
ท าให้หน่วยเบิกต้องส ารองยาไว้ปริมาณมาก และ
ยังพบปัญหายาขาด ณ จุดบริการทั้งที่มียาอยู่ใน
คลังยา จากความไม่ยืดหยุ่นของกระบวนการเบิก
และจ่ายยาจากคลังยา เพื่อลดปัญหาดังกล่าว 
งานคลังยา จึงคิดพัฒนากระบวนการดังกล่าวนี้ 
ให้สามารถจะเบิกและจ่ายยาจากคลังยาแบบ
เสร็จภายใน 1 วัน โดยหน่วยเบิกสามารถส่งเบิก
และรับยาจากคลังยาในวันเดียวกัน ได้ทุกวันท า
การ ด้วยการน าแนวคิดการพัฒนาคุณภาพระบบ
บริการโดยการลดความสูญเปล่าที่ เกิดขึ้นใน
กระบวนการ ที่ เรียกว่า การจัดการแบบลีน 
(Lean Management) มาปรับปรุงพัฒนา
กระบวนการโดยมุ่ ง เน้นการระบุคุณค่าจาก
มุมมองของผู้รับบริการที่คาดหวัง ความถูกต้อง 
รวดเร็ว ทันต่อความต้องการใช้ ด้วยการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ด้วยการจัดการแบบลีน ให้เกิดกระบวนการ
เบิกและจ่ายยาจากคลังยาแบบเสร็จภายใน 1 
วัน 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
เกิดกระบวนการเบิกและจ่ายยาจากคลังยา
แบบเสร็จภายใน 1 วัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างานของงานคลังยา  

วิธีการ 
การพัฒนากระบวนการเบิกและจ่าย

ยาจากคลั งยา  ด้ วยการจั ดการแบบลีน 
ระหว่างเดือนพฤษภาคม 2556 – กันยายน 
2557 มีวิธีการและขั้นตอน ดังนี้ 

1) ระบุขอบเขตในกระบวนการเบิกและจ่าย
ยาจากคลังยา  

2) ทบทวนกระบวนการ มองหาความสูญ
เปล่า  

3) วิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแก้ไข 
4) ก าหนดกระบวนการเบิกและจ่ายยาจาก

คลังยารูปแบบใหม่ 

สภาพก่อนการพัฒนากระบวนการเบิกและ
จ่ายยาจากคลังยา 

กระบวนการเบิกและจ่ายยาจากคลังยาเดิม 
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน มีจุดเริ่มต้นจากการ 
รับใบเบิกยา การอนุมัติเบิกยา การบันทึก
รายการยาตามใบเบิก การจัดท าเอกสารใบจัด
ยา การจัดยา การตรวจสอบความถูกต้อง จน
ไปสิ้นสุดที่การส่งมอบยาให้หน่วยเบิก ใช้
ระยะเวลา 189 นาที ต่อ 1 ใบเบิก (จ านวน
รายการยา 25 รายการ)  

ผลการวิเคราะห์หาความสูญเปล่าของ
กระบวนการ 

เ มื่ อ วิ เ ค ร า ะ ห์ ส ภ า พ ก่ อ น ก า ร พั ฒ น า
กระบวนการเบิกและจ่ายยาจากคลังยา ด้วย
การจัดการแบบลีน จะพบความสูญเปล่าของ
กระบวนการต่าง ๆ ดังนี้ 
1. ความสูญเปล่าจากการรอมากเกินไป 

(Waiting time lost)  
ก่อนจะเริ่มขั้นตอนการอนุมัติเบิกยา

ได้ คลังยาจะต้องรอใบเบิกยาจากทุกหน่วย
เบิกมาให้ครบพร้อมกันก่อน แล้วจึงพิจารณา
การอนุมัติเบิกยา และด าเนินการในขั้นตอน
ต่อๆ ไป  
2. ความสูญเปล่าจากการท างานมากขั้นตอน 

(Excess Processing)  
เป็นการท างานซ้ าซ้อนของกระบวนการ 

ที่เจ้าหน้าที่ประจ างานคลังยาจะต้องลงบันทึก
รายการยาตามใบเบิกที่หน่วยเบิกเขียนส่งมา ลง
ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์อีกครั้งหนึ่ง 
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3. ความสูญเปล่าจากการเคลื่อนที่มากเกินไป
ของบุคลากร (Unnecessary motion lost)  

เป็นความสูญเปล่าที่ส าคัญมากที่สุด ใช้
เวลามากที่สุด พบในขั้นตอนของ การจัดยา ซึ่ง
เจ้าหน้าที่คลังยาจะต้องจัดยาจากชั้นวางยา 
ตามล าดับ ซึ่งไม่ได้เรียงตามต าแหน่งที่เก็บยาของ
คลังยา ท าให้เจ้าหน้าที่จะต้องเดินเป็นระยะทาง
มาก เป็นการเสียเวลาและแรงงานในการท างานที่
ไม่จ าเป็น  
4. ความสูญเปล่าจากการไม่ใช้ประโยชน์จาก

ข้อมู ลหรื อ เครื่ อ งมื อที่ มี อยู่ อย่ า งคุ้ มค่ า 
(Underutilized skills lost)  

ข้อมูลต่าง ๆ ที่มีบันทึกไว้ในโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ เช่น ต าแหน่งชั้นวางยา, เลขที่การ
ผลิต, วันหมดอายุของยา สามารถจะน ามาใช้
ประโยชน์ทดแทนกระบวนการท าด้ วยมือ
แบบเดิม ที่ช่วยลดระยะเวลาของขั้นตอนการ
ท างานลงได้ 
แนวทางการพัฒนากระบวนการเบิกและจ่ายยา
จากคลังยา 

แนวทางการจัดการความสูญเปล่าใน
กระบวนการ ได้แก่ การเปลี่ยนวิธีการเบิกยาให้
เป็นการจัดท าใบเบิกผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ทั้งหมด, การควบรวมขั้นตอนที่ท าให้เสียเวลา
และมีวิ ธีการอื่นทดแทนได้ เข้ า เป็นขั้นตอน
เดียวกัน, ก าหนดวิธีการปฏิบัติในการจัดยาใหม่
โดยออกแบบเป็นเอกสารใบจัดยาตามใบเบิกให้
สอดคล้องกับต าแหน่งที่เก็บยาภายในคลังยา ท า
ให้เส้นทางการเดินจัดยาของเจ้าหน้าที่ลดลง, 
ยกเลิกการเขียนตัดการ์ดยา และใช้เอกสารจาก
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทดแทนการเขียนตัดการ์ด
ยา เพื่อให้เจ้าหน้าที่ประจ าคลังยา สามารถ
ท างานได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
กระบวนการเบิกและจ่ายยาจากคลังยาภายหลัง
การปรับปรุง 

จากการด าเนินการตามแนวทางการ
พัฒนากระบวนการเบิกและจ่ายยาจากคลังยา
ตามเป้าหมายเพื่อให้เกิดกระบวนการเบิกและ

จ่ายยาจากคลังยาแบบเสร็จใน 1 วัน ตามความ
คาดหวังของผู้รับบริการ คือ ได้รับยาถูกต้อง 
ครบถ้วนและรวดเร็ว ทันต่อความต้องการใช้ 
พบว่าสายธารแห่งคุณค่าของกระบวนการเบิก
และจ่ายยาจากคลังยา ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
เริ่มต้นจากการรับใบเบิกยา การอนุมัติเบิกยา 
การจัดยา การตรวจสอบความถูกต้อง จนสิ้นสุดที่
การส่งมอบยาให้หน่วยเบิก ที่ใช้ระยะเวลารวม
เป็น 81 นาที ต่อ 1 ใบเบิก (จ านวนรายการยา 
25 รายการ) 
สรุปผลการด าเนินการพัฒนากระบวนการเบิก

และจ่ายยาจากคลังยา 
ก า ร จั ด ก า ร แ บ บ ลี น  ท า ใ ห้ ไ ด้

กระบวนการที่มีขั้นตอนและวิธีการที่มีความ
กระชับ สามารถท างานได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่
กระทบต่อคุณภาพงาน และคุณภาพชีวิตของ
ผู้ปฏิบัติงาน โดยคลังยาสามารถให้บริการเบิก
และจ่ายยาจากคลังยาแบบเสร็จใน 1 วัน ได้เป็น
ผลส าเร็จมาจนถึงปัจจุบัน 

ภาพที่ 1  เปรียบเทียบขั้นตอนก่อนและหลัง
การจัดการแบบลีน 

   Pre-Lean   Post-Lean 

 

 

1 min 

• step 1 
• รับใบเบิกยา  

3 min 

• step 2 
• อนุมตัิเบิกยา  

15 min 

• step 3 
• บนัทึกรายการยาตามใบเบิก  

5 min 

• step 4 
• จดัท าเอกสารใบจดัยาตามใบเบิก และใบ

อนุมตัิจ่าย 

150 min 

• step 5 
• จดัยา 

10 min 

• step 6 
• ตรวจสอบความถูกตอ้ง  

5 min 

• step 7 
• ส่งมอบยา 

1 min 

•step 1 
• รับใบเบิกยา  

5 min 

•step 2 
• อนุมติัเบิกยา  

60 min 

•step 5 
• จดัยา 

10 min 

•step 6 
• ตรวจสอบความถกูตอ้ง  

5 min 

•step 7 
• ส่งมอบยา 
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ตารางที่ 1  เปรียบเทียบประสิทธิภาพก่อน
และหลังการจัดการแบบลีน 

รายการ

ตัวชี้วัด 

Pre - 

LEAN 

Post - 

LEAN 
ผลลัพธ ์

จ านวน

ขั้นตอน 
7 5 

ลดขั้นตอนลง

ได้ 2 ข้ันตอน 

ระยะเวลา 

(นาที) 
189 81 

ลดระยะเวลา

ลงได้ 108 

นาที  

ประสิทธิ

ภาพ 
39.7 % 92.6 % 

ประสิทธิภาพ

เพิ่มขึ้น 57.1 

% 

ข้อเสนอแนะ 

การจัดการแบบลีน เป็นวิธีการที่ดีใน

การน ามาใช้พัฒนากระบวนการ และจะต้อง

ติดตามผลการด าเนินการภายหลังการลีน เพ่ือ

ปรับปรุงให้ได้กระบวนการที่มีความเหมาะสม 

รวมถึงต้องสื่อสารถึงเป้าหมายให้กับบุคลากร

ทุกระดับที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ

ร่วมใจ ในการท าเรื่องใดเรื่องหนึ่ งที่ เป็น

ประโยชน์ต่อส่วนรวมให้ประสบผลส าเร็จ  
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