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คู่มือภาษาอังกฤษที่ใช้ในโรงพยาบาล (ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน) 
Manual English Conversation for Hospital 

สุนิสา  นาคฟัก1 
Sunisa  Nakfuk 

 
บทคัดย่อ 

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติเป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิชั้นสูงที่มี
ความสามารถในการให้การรักษาโรคที่มีความซับซ้อน มีความเฉพาะและเชี่ยวชาญ ท าให้ในปัจจุบันมี
ผู้ใช้บริการเพ่ิมขึ้นเป็นจ านวนมาก ประกอบกับโรงพยาบาลธรรมศาสตร์ตั้งอยู่ใกล้สถาบันเทคโนโลยี
แห่งเอเชีย (AIT) ท าให้มีผู้ใช้บริการที่เป็นชาวต่างชาติอยู่จ านวนไม่น้อย ซึ่งบุคลากรในกลุ่มงาน
สนับสนุนบริการ ส่วนใหญ่ไม่สามารถสื่อสารกับผู้ใช้บริการชาวต่างชาติได้ แต่มีความสนใจที่อยากจะ
เรียนรู้ในบทสนทนา การสื่อสารภาษาอังกฤษ และได้ฝึกพูดภาษาอังกฤษจากเรื่องใกล้ตัวที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจ าวันอย่างสม่ าเสมอ ด้วยเหตุนี้ กลุ่มงานสนับสนุนบริการ ได้รวบรวมสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง
ไว้อย่างละเอียด และการน าเสนอในรูปแบบเอกสาร และคู่มือฉบับพกพา ไว้ให้ผู้สนใจพกพาได้สะดวก
ยิ่งขึ้น จึงได้จัดท าโครงการคู่มือภาษาอังกฤษที่ใช้ในโรงพยาบาลขึ้น เพ่ือรวบรวมค าศัพท์ที่มีความ
จ าเป็นต้องใช้ในการสื่อสาร อาทิเช่น การบอกทาง  การบอกแผนกที่ให้บริการ และบทสนทนา
เบื้องต้นในการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใช้บริการชาวต่างชาติ  
ค าส าคัญ : บทสนทนา,การสื่อสาร, ชาวต่างชาติ 
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Corresponding E-mail:nullff.2105@gmail.com 



บทความวิจยั [TUH Journal online Volume 2 No. 2  May – August 2017] 

 

 
         40  

  

บทน า 
ปัจจุบัน โรงพยาบาลธรรมศาสตร์ได้ขยายการ
ให้บริการไปอย่างกว้างขวาง และมีผู้ใช้บริการ
หลากหลาย ทั้ งประชาชนคนไทย และ
ชาวต่างชาติเป็นจ านวนมาก  อีกทั้งบุคลากร
กลุ่มงานสนับสนุนบริการ ส่วนหนึ่งที่ต้องคอย
ให้บริการทางด่านหน้า ซึ่งบุคลากรกลุ่มนี้ ส่วน
ใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับต้น ที่มีโอกาสการ
พัฒนาความรู้ทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษ
น้อย เนื่องจากมองว่าภาษาอังกฤษเป็นเรื่อง
ยากและไม่จ าเป็น แต่ปัจจุบันภาษาอังกฤษมี
ความจ าเป็นต่อการใช้ชีวิตประจ าวันมาก และ
จากการสังเกตพบว่าบุคลากรสายสนับสนุน
บริการ ที่มีวุฒิภาระค่อนข้างน้อย ไม่สามารถ
สื่อสารบทสนทนาภาษาอังกฤษได้ ท าให้การ
สื่อสารกับชาวต่างชาติ ไม่ชัดเจน ผิด ๆถูก ๆ 
จนไม่สามารถสื่อสารบทสนทนาได้เลย ท าให้
ยุ่งยากต่อการประสานงาน กลุ่มงานสนับสนุน
บริการจึงได้จัดท าคู่มือภาษาอังกฤษที่ใช้ใน
โรงพยาบาล (สายสนับสนุนบริการ) ขึ้น 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
2. เพ่ือลดปัญหาการสื่อสาร 

วิธีการวิจัย 

1.สังเกตจากสถานการณ์ปัจจุบัน 
2. รวบรวมข้อมูล ค าศัพท์ที่ใช้ในโรงพยาบาล 
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน 
3. จัดท าคู่มือตัวอย่าง เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้อง 
4. แก้ไข และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
5. จัดท ารูปเล่ม คู่มือภาษาอังกฤษที่ใช้ใน
โรงพยาบาล (ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน) 
6.  สรุปผลการด าเนินโครงการ 

ผลการวิจัย 

1. บุคลากรสามารถพูดคุยบทสนทนา
ภาษาอังกฤษได้ 

2. บุคลากรมีการพัฒนาศักยภาพใน
การสนทนาภาษาอังกฤษ  

3. บุคลากรมีความรู้  บทสนทนา
ภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึน 

บุคลากรสามารถน าความรู้ที่ได้จากการศึกษา
ดูคู่มือและประสบการณ์มาแบ่งปัน และ
พัฒนาการท างาน 

อภิปรายและสรุปผล 

คู่มือภาษาอังกฤษที่ใช้ในโรงพยาบาล 
(ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน)ที่ด าเนินการ
แจกจ่ายไปนั้น มีประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจศึกษา
บทสนทนาต่างๆ ทั้งน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน
และใช้ในการปฏิบัติงานเมื่อมีชาวต่างชาติ
ต้องการสนทนาเพ่ือสอบถามข้อมูล  ผู้ศึกษา
สามารถเปิดอ่านหรือเข้าใจในบทสนทนาการ
โต้ตอบได้  และเ พ่ือพัฒนาศักยภาพของ
บุ ค ล า ก ร ที่ ด้ อ ย โ อ ก า ส ใ น ก า ร เ รี ย น รู้ 
ภาษา อังกฤษในหลักสู ตรต่ า ง  ๆที่ มี การ
ประชาสัมพันธ์ สามารถศึกษาและฝึกพูดคุย
บทสนทนาที่เกี่ยวข้องนี้ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
และสามารถศึกษาข้อมูลได้ตลอดเวลาที่
ต้องการศึกษา และเ พ่ือให้สอดคล้องกับ
นโยบายของโรงพยาบาลธรรมศาสตร์ ฯ  เป็น
โรงพยาบาลตติยภูมิ ขยายการให้บริการอย่าง
กว้างขวาง และมีผู้ ใช้บริการเป็นชาวต่าง
จ านวนมากขึน้ ท าให้การสนทนาภาษาอังกฤษ
มี อุปสรรค เป็ นอย่ า งมาก  โครงการนี้ มี
เป้าหมายให้บุคลากรกลุ่มงานสนับสนุนบริการ 
สามารถใช้คู่มือดังกล่าว เป็นการศึกษาและ
ฝึกหัดการใช้บทสนทนากับชาวต่างชาติได้ไม่
มากก็น้อย 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ควรจัดให้มีการจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้น
ด้านการใช้บทสนทนาภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวันและในโรงพยาบาลเพิ่มเติม   
2. ควรมีที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญเจ้าของ
ภาษา จัดอบรมหรือให้ค าแนะน าการเรียนรู้
ส าหรับบุคลากรระดับปฏิบัติการ 

กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณโรงพยาบาลธรรมศาสตร์ที่มอบเงิน
สนับสนุนโครงการ 

เอกสารอ้างอิง 

เทคนิคการใช้ภาษาอังกฤษ  สืบค้นเมื่อวันที่ 
17 มกราคม 2560,จาก 
http://easyeng4you.blogspot.com/
2010/09/blog-post_27.html 

บทสนทนาภาษาอังกฤษ Sickness (อาการ
เจ็บป่วย) สืบค้นเมื่อวันที่18 มกราคม 
2560, 
จาก
http://engenjoy.blogspot.com/201
4/04/sickness.html 

บทสนทนาภาษาอังกฤษเบื้องต้น ฉบับง่ายๆ
ใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน สืบค้นเมื่อวันที่ 
18 มกราคม 2560,จาก 

http://ภาษาอังกฤษออนไลน์.com/บทสนทนา
ภาษาอังกฤษเบื้องต้น-ฉบับง่ายๆใช้ได้ใน
ชีวิตประจ าวัน 

เทคนิคการใช้ภาษาอังกฤษ สืบค้นเมื่อวันที่ 
18 มกราคม 2560,  จาก 
http://easyeng4you.blogspot.com/
2010/09/blog-post_27.html 

การฝึกภาษาอังกฤษด้วยตนเอง.ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษที่เกี่ยวกับโรงพยาบาล 
(Hospital) สืบค้นเมื่อวันที่19 มกราคม 
2560, 
จาก 
https://e-
vocab.blogspot.com/2015/02/hos
pital.html 

บทสนทนาภาษาอังกฤษ ทางโทรศัพท์ รวม
ประโยค ส าหรับพูดภาษาอังกฤษ 
สืบค้นเมื่อวันที่ 19 มกราคม 2560, จาก 
http://www.tonamorn.com/english
/conversation/telephone/ 

พูดภาษาอังกฤษอย่างง่าย พิชิตได้ทุก
สถานการณ์ สืบค้นเมื่อวันที่ 19 
มกราคม 2560, 
จาก 
https://www.misbook.com/prom
otions/app-free/simple-
english.htm 

(แวววรรณ พุทธรักษา).((พูดภาษาอังกฤษ
อย่างง่าย).(บริษัท ส านักพิมพ์เอ็มไอเอส 
จ ากัด)). 
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