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บทคัดย่อ 

การสื่อสารที่ส าคัญของพยาบาล คือ การรับ-ส่งเวร ซึ่งเป็นการส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยจากพยาบาล
ทีมหนึ่งไปยังพยาบาลอีกทีมหนึ่ง ทุกเวร เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง เกิดความปลอดภัย 
เริ่มตั้งแต่ผู้ป่วยเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลจนกระทั่ง จ าหน่ายกลับบ้าน บุคลากรใหม่หรือผู้ขาด
ประสบการณ์ อาจมีการส่งต่อข้อมูลได้ไม่ครบถ้วน ท าให้ผู้ป่วยไม่ได้รับการดูแลตามแผนการรักษา ใช้
ระยะเวลานานในการรับ-ส่งเวรแต่ละครั้ง ท าให้การดูแลผู้ป่วยลดลง โครงการนวัตกรรม “การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการรับส่งเวร เพ่ือการดูแลผู้ป่วยต่อเนื่อง โดยใช้ Lean management” นี้ มีความ
มุ่งหวังเพ่ือท าให้ผู้ป่วยได้รับการรักษาท่ีถูกต้องตามแผนการรักษา รวมทั้งช่วยติดตามผลของกิจกรรม
การพยาบาลที่ผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง  

ผลการด าเนินโครงการ พบว่า 1) ระยะเวลาในการรับ-ส่งเวรลดลง ร้อยละ 25 และ 2) อัตรา 

ความพึงพอใจของบุคลากรในการรับ-ส่งเวร เท่ากับ ร้อยละ 96  

จากผลการด าเนินโครงการ แสดงให้เห็นว่า Lean management สามารถน ามาประยุกต์ใช้
ร่วมกับเทคนิคการสื่อสาร ท าให้สามารถส่งข้อมูล รับ-ส่งเวรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้ระยะลดเวลา
น้อยลง  

ค าส าคัญ: การรับส่งเวร, Lean management, ประสิทธิภาพ 
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บทน า 
การรับ - ส่งเวร เป็นหัวใจส าคัญในการส่ง

ต่ออาการและข้อมูลของผู้ป่วย การส่งเวรที่ มี
ประสิทธิภาพ หมายถึงการส่งต่อและรับข้อมูล
เกี่ยวกับอาการ อาการแสดง การรักษา/การ
พย า บ า ล ที่ ไ ด้ รั บ  แ ผ น ก า ร รั ก ษ า แ ล ะ
ผลการรักษาพยาบาลอย่างครอบคลุมทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ อารมณ์ สั งคมและจิต
วิญญาณของผู้ ป่ วย ภายใต้ ระยะเวลาที่
เหมาะสม  ดังนั้นเนื้อหาและระยะเวลาที่ใช้จึง
เป็นปัจจัยที่บ่งบอกถึงประสิทธิภาพ  หากการ
รับ-ส่งเวร เวลาได้รับข้อมูลที่ชัดเจนครบถ้วน 
และใช้ระยะเวลาที่มีความเหมาะสมจะท าให้
พยาบาลรับทราบข้อมูลที่ครบถ้วน มีเวลาใน
การให้การพยาบาลผู้ป่วยมากข้ึน ท าให้การวาง
แผนการพยาบาลได้อย่างถูกต้อง ครอบคลุม
ครบถ้วย มีความต่อเนื่อง การประสานงานกับ
หน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องเป็นไปอย่างราบรื่น
และมีประสิทธิภาพ บุคลากรในทีมสุขภาพ
ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องในระยะเวลาที่เหมาะสม 
และผู้ ป่ ว ย ได้ รั บการพยาบาลที่ ถู กต้ อง 
เหมาะสม รวดเร็ว จากสถานการณ์ปัจจุบันของ
หน่วยงาน พบว่างานพยาบาลผู้ป่วยอายุรกรรม 
ธท.2 เล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหาที่ควร
ได้รับการแก้ไข จึงได้มีแนวคิดน ารูปแบบการ 
รับ-ส่งเวรมาทบทวนและจัดท าโครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการรับส่งเวร เพ่ือการดูแลผู้ป่วย
ต่อเนื่อง โดยใช้ Lean management [1-3] 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการับ-ส่งเวร ได้

ข้อมูลอย่างครบถ้วน 
2. เ พ่ื อ ผู้ ป่ ว ย จ ะ ไ ด้ รั บ ก า ร ดู แ ล

รักษาพยาบาลอย่างถูกต้องข้อมูลไม่ผิดพลาด 
3. เพ่ือลดระยะเวลาการรับ-ส่งเวร 

 

วิธีด าเนินการ 
1. ค้นหาปัญหา/อุปสรรค ปัจจัยที่มี

ผลกระทบในการรับ – ส่งเวร 
2. ทบทวนการรับ – ส่งเวรในหน่วยงาน

ที่ปฏิบัติในปัจจุบันในเรื่อง ความครบถ้วนของ
เนื้อหา รายละเอียดที่ส าคัญ ความผิดพลาดที่
พบและระยะเวลาที่ใช้ในการรับส่งเวร 

3. ประชุมชี้แจงปัญหาในที่ประชุม
หน่วยงาน 

4. แต่งตั้งคณะท างานและผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

5. จัดประชุมระดมสมอง วิเคราะห์
ปัญหา/แนวทางแก้ไขปรับปรุงพัฒนา เพ่ือหา
แนวทางการรับส่งเวรที่มีประสิทธิภาพ 

6. อบรมบุคลากร เรื่อง lean 
management 

7. จัดท าโครงการและขั้นตอนการ
ด าเนินงานการรับส่งเวร โดยใช้ Lean 
management 

8. ประชุมชี้แจงและท าความเข้าใจกับ
บุคลากรในหน่วยงานเรื่องการรับส่งเวร โดยใช้ 
Lean management 

9. ทดลองปฏิบัติและประเมินผลการ
ทดลอง 

10.  เขียนแนวทางการปฏิบัติในการรับ-ส่ง
เวร 

11.  ให้บุคลากรในหน่วยงานใช้แนว
ทางการรับ-ส่งเวรในหน่วยงาน 

12. ติดตามผลการปฏิบัติ 3 เดือน 
13. สรุปโครงการ 

ผลการด าเนินการ 
1. ระยะเวลาในการรับ-ส่งเวรลดลงร้อยละ 

25 
2. อัตราความพึงพอใจของบุคลากรในการ

รับ-ส่งเวร เท่ากับ ร้อยละ 96  
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ภาพที่ 1 การจัดกิจกรรมพัฒนาการรับ-ส่งเวร 

อภิปรายและสรุปผล 
จากผลการด าเนินโครงการ พบว่า 

ระยะเวลาในการรับ-ส่งเวรลดลง ร้อยละ 25 
อัตราความพึงพอใจของบุคลากรในการรับ-ส่ง
เวร เท่ากับร้อยละ 96 และจากการสัมภาษณ์
บุคลากรพบว่า การรับส่งเวรโดยใช้ SBAR ท า
ให้การส่งเวรง่ายขึ้น การส่งต่อข้อมูลครบถ้วน
มากขึ้น ใช้เวลาในการเตรียมและส่งเวรน้อยลง 
สามารถสรุปปัญหาที่ส าคัญของผู้ป่วยได้
ชัดเจน และผู้รับเวรพบว่า ท าให้ได้ข้อมูลที่
จ าเป็นครบถ้วน และง่ายต่อการเข้าใจ  
 จากผลการศึกษาสามารถอธิบายได้ว่า 
กระบวนการรับส่งเวรของพยาบาล เป็นการ
สื่ อสารที่ มี คว ามส าคัญ ในดู แลผู้ ป่ วย ให้
ปลอดภัย เป็นการสื่อสารสองทางและส่ง
ข้อมูลไปยังสหวิชาชีพที่เกี่ยวข้องในการดูแล
ผู้ป่วยร่วมกัน การใช้เทคนิคการสื่อสารแบบ 
SBAR จะท าให้ มี แนวทางในการสื่ อสารที่
ครอบคลุมปัญหาผู้ป่วย มากขึ้น ท าให้บุคลากรมี
แนวทางในการส่งเวรเป็น ไปในทางเดียวกัน 
ข้อมูลมีความกระชับ ลดระยะ เวลาในการรับ-ส่ง
เวรลงแต่คงไว้ซึ่งประสิทธิภาพ เพ่ิมคุณภาพใน
การพยาบาล ช่วยลดอุบัติการณ์ไม่พึงประสงค์ 
นอกจากนี้หากการรับส่งเวรตรงเวลา บุคลากร

มีการเตรียมความพร้อมก่อนการรับ-ส่งเวร ก็
จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ให้บริการและผู้รับบริการ
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของรัตนา จารุวรรโณ, 
จารุภา วงศ์ช่างหล่อและถนิมพร พงศานานุรักษ์ 
[4] ที่ศึกษาผลของการสอนการรับส่งเวรโดยใช้
เทคนิค SBAR ต่อความรู้ ทัศนคติและทักษะ
ในการรับส่งเวรของนักศึกษาพยาบาล พบว่า
ความรู้ ทัศนคติ และทักษะในการรับส่งเวร
ของกลุ่มทดลอง หลังการสอนมากกว่าก่อน
การสอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
. 001 แล ะมากกว่ า กลุ่ ม ค วบคุ ม อย่ า ง มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และสอดคล้อง
กับการศึกษาของเดชชัย โพธ์กิลนิ่ [5] ที่ศึกษา
ประสิทธิผลของการจัดการการส่งเวรด้วย
โมเดล เอสบาร์ทแผนกผู้ ป่ วยหนั ก  ของ
โ ร ง พ ย า บ า ล เ อ ก ช น แ ห่ ง ห นึ่ ง ใ น
กรุงเทพมหานคร พบว่าก่อนการจัดการการส่ง
เวรด้วยโมเดลเอสบาร์ ด้านความถูกต้องและ
ความครบถ้วนของการส่งเวร อยู่ในระดับปาน
กลาง หลังการจัดการการส่งเวรด้วยโมเดล
เอสบาร์  อยู่ ในระดับสูง ก่อนและหลังการ
จัดการด้วยโมเดลเอสบาร์ ประสิทธิผลของการ
จัดการการส่งเวร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรน าการจัดการการส่งเวรเทคนิค
การสื่อสาร SBAR มาใช้ในการส่งเวรหรือ
รายงาน 

2. ควรมีการขยายผลรูปแบบการรับส่ง
เวร ด้วยเทคนิคการสื่ อสาร SBAR ไปยั ง
หน่วยงานอื่น  

3. ควรมีการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากร ในรูปแบบการรับ-ส่งเวรด้วย SBAR  
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4. ควรมีการศึกษาวิจัยหรือ R2R เรื่อง
ระบบการรับ-ส่งเวรของหน่วยงาน  

กิตติกรรมประกาศ 

วิจัยฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความร่วม
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องทุกท่านที่ท าให้โครงการนี้
ส าเร็จลงได้ด้วยดี 
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