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การน าแนวคิด LEAN พัฒนากระบวนการให้บริการระบบจองรถยนต์ออนไลน์ 
ณัฐธยาน์  ซื่อสัตย์ 1 
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บทคัดย่อ 
ความส าคัญของปัญหา: การขอใช้รถยนต ราชการเป็นการส่งแบบฟอร มขอใช้รถมายังหน่วย 

งานยานพาหนะ์หน่วยงานที่ให้บริการมีจ านวนมาก์อาคารตั้งอยู่กระจัดกระจายและห่างไกล
กัน์เนื่องจากการขอใช้บริการรถยนต เพ่ิมขึ้นตามจ านวนภาระงานของหน่วยงานต่าง์ๆ์ในแต่
ละวันซึ่งมีกระบวนการที่ซ้ า์ซับซ้อน์ยุ่งยาก์จึงเล็งเห็นความจ าเป็นในการพัฒนากระบวนการ
ให้บริการการขอใช้รถราชการออนไลน  

วัตถุประสงค์:์เพ่ือวิเคราะห กระบวนการ์ลดระยะเวลาการปฏิบัติงานที่สูญเปล่า์ลดระยะเวลาในการ
ให้บริการและปรับเปลี่ยนขั้นตอนการท างาน 

วิธีด าเนินการวิจัย: ท าการวิเคราะห ว่าอะไรคือคุณค่าของหน่วยงานยานพาหนะที่จะมอบให้กับ
ผู้รับบริการ์์โดยก าหนดเป้าหมายไว้ว่าการให้บริการรถยนต ที่ครบวงจร์์จากนั้นวิเคราะห 
กระบวนการให้บริการรถยนต ราชการตั้งแต่เริ่มต้นไปจนถึงจุดสิ้นสุดที่บริการไปถึงมือผู้ขอใช้
บริการ์จากนั้นสร้างขั้นตอนการท างานให้ลื่นไหลต่อเนื่องไม่ติดขัด์โดยการบูรณาการพัฒนา
กระบวนการให้บริการตามที่ผู้ขอใช้บริการจองรถยนต ผ่านระบบออนไลน เท่านั้น์ และท าการ
วัดผลและการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง์โดยการประยุกต ใช้เทคนิค์PDCA 

ผลการศึกษา:์ระยะเวลาการรออนุมัติขอใช้รถยนต ลดเหลือ์1์วัน, ลดระยะเวลาของกระบวนการ
ทั้งหมดลง์49.66%, ลดจ านวนผู้เดินเรื่องใบขอใช้รถลง์100%, ลดขั้นตอนกระบวนการท างาน
ลงได้์3์ขั้นตอน 

สรุป:์จากผลการน าแนวคิด์LEAN์มาใช้พบว่า์ระยะเวลาการรออนุมัติลดลงจาก์2์วัน์เหลือเพียง์1์
วัน์์ระยะเวลาของกระบวนการทั้งหมดลดลงราวครึ่งหนึ่ง์และไม่จ าเป็นต้องใช้ผู้เดินเอกสาร
ต่อไป์์ขั้นตอนกระบวนการท างานลดจาก์10์กระบวนการ์เหลือ์7์กระบวนการ์ ์ซึ่งได้มี
การบูรณาการการพัฒนาร่วมกับงานสารสนเทศในการจัดท าระบบและการน าเข้าลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส  

ค าส าคัญ: แนวคิด์LEAN, บรกิารรถยนต , ออนไลน  
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Adopting the LEAN concept to develop the online car booking 
service process  
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Abstract 
Background: ์ Permission to use a government vehicle must be made by submitting a 

request form to the Vehicle Agency์ and other involved parties. ์ The buildings 
were scattered and far away from each other. ์ The demand for car services 
increases with the number of workloads of various departments on a daily basis.์
The process is repetitive, complex, and difficult to approve. ์ Therefore, 
developing online service process is needed.์ 

Objective:์To analyze the process, reduce wasted operating time, shorten service time 
and modify the workflow.์ 

Material and methods: ์ The analysis was performed regarding the value of vehicle 
agency to provide comprehensive c์ar service to end customer. Then the c์reation 
of a smooth workflow without interruption was done by integrating the 
development of service processes according to the requesting applicant. ์ The 
applicants book services through the online system and continually perform 
measurements and process improvements by applying the PDCA technique. 

Result:์The waiting period for car application approval was reduced to 1์day, the total 
process time was reduced by 4 9 . 6 6 % ์ and 100% ์ of messenger service 
coordinators. Three workflow can be reduced์from 10์steps. 

Conclusion:์As a result of the adoption of the LEAN concept, 1.์the waiting period for 
approval was reduced from two์days to only one์day.์To total process time was 
reduced by half. ์ No messenger service is needed no longer the workflow was 
reduced from 10 ์ to์ 7 ์ steps. ์ It is an integrated development with information 
systems for system preparation and electronic signature. 

Keywords:์LEAN concept,์Car service, Online 
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บทน า 
์์์์์์์์กระบวนการขอใช้รถยนต ที่ผ่านมานั้น
ด าเนินการโดยการกรอกข้อมูลตามแบบฟอร ม
แบบ์manual และไม่มีแนวทางปฏิบัติที่เป็น
รูปธรรม์มีข้อจ ากัดเรื่องระเบียบปฏิบัติ์ผ่าน
ผู้บริหารระดับสูงหลายขั้นตอน์กระบวนการ
ท างานมีหลายกระบวนการซ้ าซ้อน์ท าซ้ า์ๆ์
จ านวนเอกสารขอใช้รถมีจ านวนมาก์ประกอบ
กับมีอาคารจ านวนมาก์ตั้งอยู่ห่างกันกระจัด
กระจาย์ท าให้การเดินทางประสานงานกันใช้
ระยะเวลามาก์ท าให้สิ้นเปลืองงบประมาณ
ด้านต่าง์ๆ์เป็นต้น์ 

ง านยานพาหนะจึ ง ได้ น า แนวคิ ด์
LEAN[1]์มาพัฒนากระบวนการต่าง์ๆ์ของการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ร ถ ย น ต แ บ บ อ อ น ไ ล น ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพเ พ่ือลดความสูญเปล่า์์ลด
ขั้นตอน์ลดระยะเวลา์ลดทรัพยากร์ลดความ
ผิดพลาด์และตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ์เป็นวิธีการ
ที่เพ่ิมคุณภาพบริการอย่างต่อเนื่องและยังคง
รักษาคุณภาพความปลอดภัยทั้งผู้ให้บริการ
และผู้รับบริการอย่างยั่งยืน

 
ภาพที่ 1์์กระบวนการวิเคราะห สาเหตุของปัญหา์(cause-and-effect diagram) 
 

 
ภาพที่ 2์์layout observations แสดงการเคลื่อนไหวของผู้ขอใช้บริการมาส่งใบใช้รถที่หน่วยงาน
ยานพาหนะซ่ึงอยู่อาคารบริการ์ระยะห่างไกลอยู่กระจัดกระจายกัน
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วัตถุประสงค์ 
์์์์์์์์์์์์เ พ่ือวิ เคราะห กระบวนการ์ ลด
ระยะเวลาการปฏิบัติ งานที่สูญเปล่า์ ลด
ระยะเวลาในการให้บริการและปรับเปลี่ยน
ขั้นตอนการท างาน 

วิธีการวิจัย  
์์์์์์์์์์์์1.์ก าหนดคุณค่า์(identify value)์
เพ่ือวิเคราะห ว่าอะไรคือคุณค่าของหน่วยงาน
ยานพาหนะท่ีจะมอบให้กับผู้รับบริการ์เพ่ือท า
ให้สามารถสร้ างบริการที่ ตรงตามความ
ต้องการมากที่สุด์น าไปสู่การตั้งเป้าหมายที่
แท้จริงของหน่วยงานซึ่ง์ได้ก าหนดเป้าหมาย
ไว้ว่าการให้บริการรถยนต ที่ครบวงจร์์ 
์์์์์์์์์์์์2.์วางแผนด าเนินงาน์(map the 
value stream) ์ วิ เ ค ร า ะห ก ร ะบว นก า ร
ให้บริการรถยนต ราชการตั้งแต่เริ่มต้นไปจนถึง
จุดสิ้นสุดที่บริการไปถึงมือผู้ขอใช้บริการ์
กระบวนการนี้จะท าให้ เห็นว่าเราต้องท า
อะไรบ้าง์อะไรคือขั้นตอนที่จ าเป็น์อะไรคือ

ขั้นตอนที่ตัดทิ้งได้์ที่ส าคัญคือการมองเห็น
กระบวนการทั้งหมดว่าใครท าอะไร์ท าส่วน
ไ ห น ์ ป ร ะ เ มิ น ผ ล อ ย่ า ง ไ ร ์ ไ ป จ น ถึ ง
กระบวนการพัฒนาปรับปรุง 
์์์์์์์์์์์์3.์สร้างขั้นตอนการท างาน์(create 
flow)์เพ่ือด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง์พนักงาน
ท างานได้อย่างไหลลื่น์ต่อเนื่อง์ไม่ติดขัด์ผ่าน
กลยุทธ ที่จะท าให้พนักงานท างานได้อย่างราบ
ลื่น 
์์์์์์์์์์์์4 . ์ใช้ ระบบดึ ง ์ ( establish pull)์
พัฒนากระบวนการให้บริการตามที่ผู้ขอใช้
บริการจองรถยนต ผ่านระบบออนไลน เท่านั้น์
เพ่ือไม่ให้เกิดความสูญเปล่า์การท างานไหลลื่น
อย่างต่อเนื่อง์รวดเร็ว์และใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่ามากข้ึน 
์์์์์์์์์์์์5.์มุ่งสู่ความสมบูรณ แบบ์ (seek 
perfection)์ท าการวัดผลและการปรับปรุง
กระบวนการอย่างต่อเนื่อง์โดยการประยุกต ใช้
เทคนิค์PDCA[2]

 

 
ภาพที่ 3 ์Value Steam Mapping (VSM)์Pre-lean 10 Steps 178,340 sec. 
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ภาพที่ 4 ์Value Steam Mapping (VSM)์Post-lean 7 Steps 89,775 sec

ผลการวิจัย 
์์์์์์์์์์์์ระยะเวลาการรออนุมัติขอใช้รถยนต 
ลดเหลือ์1์วัน, ลดระยะเวลาของกระบวนการ
ทั้ งหมดลง์49.66%, ลดจ านวนแม่บ้ าน์
(คนงาน)์ที่ เดินใบขอใช้รถลง์100%, ลด
ขั้นตอนกระบวนการท างานลงได้์3์ขั้นตอน 

ตารางท่ี 1์์ผลการด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ค่า 

Base 
Line 

ค่า 
Actual 

% การ
ปรับปรุง 

ลดระยะเวลา
การขอใช้
รถยนต ราชการ 

2์วัน 1 วัน 49.66 

ลดจ านวน
แม่บ้าน 

124์
หน่วย 
งาน 

0์หน่วย 
งาน 

100 

ลดขั้นตอน
กระบวนการ
ให้บริการการขอ
ใช้รถยนต 
ราชการ 

10์
ขั้นตอน 

7
ขั้นตอน 

30 

 
 

อภิปรายและสรุปผล 
 
์์์์์์์์์์์์การน าแนวคิด ์Lean มาพัฒนา
กระบวนการให้บริการระบบจองรถออนไลน ์[3]์์์
โดยใช้ เครื่องมือ์Value Stream Mapping 
( VSM) , Training, Standardized work,  
Get rid of excessive process แ ล ะ์ 
Re- engineering[ 4] ์ ม า ใ ช้ ใ น ก า ร พั ฒ น า
กระบวนการโดยมีวัตถุประสงค ์1.์เพ่ือลด
ระยะ เ วลาก าร รออนุ มั ติ ข อ ใช้ ร ถ ยนต ์  
2.์เพ่ือลดระยะเวลากระบวนการทั้งหมดใน
การของใช้รถยนต ์3.์เพ่ือลดจ านวนการเดิน
ของเจ้าหน้าที่์และ4.์ลดจ านวนขั้นตอนของ
กระบวนการ์ซึ่งผลลัพธ ภายหลังจากการ
น ามาใช้พบว่า์1.์ระยะเวลาการรออนุมัติ
ล ด ล ง จ า ก ์ 2 ์ วั น ์ เ ห ลื อ เ พี ย ง ์ 1 ์ วั น , 
2.์ระยะเวลาของกระบวนการทั้งหมดลดลง์
49.66%, 3.์ลดจ านวนการเดินของเจ้าหน้าที่
ลง์100%์และ4.์ลดขั้นตอนกระบวนการ
ท า ง า น จ า ก ์ 1 0 ์ ก ร ะ บ ว น ก า ร ์ เ ห ลื อ์ 
7์กระบวนการ์์ซึ่งได้มีการบูรณาการการ
พัฒนาร่วมกับงานสารสนเทศในการจัดท า
ระบบและการน าเข้าลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส ์
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สอดคล้องกับ์ชาญณรงค ์สุวิทิตกุล์และ์ 
วันชัย์รัตนวงษ [3]์กล่าวว่า์ระบบที่ได้ท าการ
พัฒนามีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น์บริหารจัดการ
การจองรถยนต ผ่านระบบออนไลน ์ลดขั้นตอน
ในการท างาน์สรุปข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว์
จัดการฐานข้อมูลที่มีความซับซ้อนให้ถูกต้อง์
วางแผนและประเมินผลได้อย่างรวดเร็ว์
ผู้บริหารสามารถตัดสินใจวิเคราะห จัดการของ
หน่วยงานได้มากข้ึน 

ข้อเสนอแนะ 
กระบวนการท างานที่ผ่านมาท าให้

ทราบว่ากระบวนการให้บริการจองรถราชการ
มีความซ้ าซ้อนส่งผลต่อต้นทุน์บุคลากร์และ
ความสูญเปล่าในด้านเวลา์แผนการปรับปรุง
ในอนาคต์การจัดท าแนวทางการขอใช้รถยนต 
ออนไลน , พัฒนาระเบียบการใช้รถยนต ให้
ทันสมัย, การศึกษาเปรียบเทียบการใช้รถยนต 
ราชการแบบเดิมกับการใช้รถบริการสาธารณะ
เป็นครั้งคราว, ลดการใช้กระดาษ์(ใบขอใช้
รถยนต ) 
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