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บทคัดย่อ 

บทน า: ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ เจตคติ ความพึงพอใจ 
รวมถึงความผูกพันต่อองค์การ และการพัฒนาบุคลากรในองค์การ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
มุมมองหรือรูปแบบการปฏิบัติงาน สร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นให้เกิดการใช้ความคิดทักษะ
ดังกล่าวมีลักษณะ หรือคุณสมบัติเฉพาะของผู้น าแต่ละบุคคล การสร้างอิทธิพลต่อการพัฒนา
ศักยภาพผู้ตาม ซึ่งจะสามารถพัฒนาเป็นลักษณะอุปนิสัย และความสามารถเชิงสมรรถนะ
ส่งผลให้การปฏิบัติงาน และสื่อสารกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ  

วัตถุประสงค์: ศึกษาระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และทักษะซอฟต์สกิลของผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับ
ทักษะซอฟต์สกิลของ ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดฉะเชิงเทรา 

วิธีด าเนินการวิจัย: การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา ประชากร คือ สาธารณสุขอ าเภอ 
ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอ และผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
ฉะเชิงเทรา จ านวน 139 คน ค านวณกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรค านวณของ Krejcie และ 
Morgan ได้กลุ่มตัวอย่าง 102 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 
0.99  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และ สถิติสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ของเพียร์สันที่
ระดับนัยส าคัญ 0.01 

ผลการศึกษา: ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก 
ในขณะที่ ทักษะด้านซอฟต์สกิล ทักษะอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.44, SD = 0.47) และภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับทักษะซอฟต์สกิล อยู่ในระดับสูงมาก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, r = 0.896 และรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกัน อยู่ในระดับสูงมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่  ด้านการค านึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล  r = 0.860  ด้านการกระตุ้นทางปัญญา r = 0.851 และการ
สร้างแรงบันดาลใจ r = 0.842  

สรุป: ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงภาพรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กับทักษะซอฟต์สกิล 
ในระดับสูง ท าให้สามารถน าไปวางแผนบริหาร และเป็นพ้ืนฐานข้อมูลส าหรับการพัฒนา
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในการบริหารจัดการ และน าแนวทางการ
ปฏิบัติ ทั้งความรู้ ทักษะและประสบการณ์ที่พร้อมถ่ายทอดสู่ผู้ตาม 

ค าส าคัญ : ทักษะซอฟต์สกิล, ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล, ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
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Abstract 
Background: Transformational leadership affects organizational performance, attitude, and 

satisfaction. It Includes a commitment to the organization and the development of 
personnel within the organization to change perspectives or work methods and  
inspiration, encourage the application of these skills to the unique characteristics or 
qualities of individual leaders, and influence the development of followers. The 
development of personality traits and competencies results in efficient work 
performance and effective communication with others. 

Objective: This study aimed to explore the level of transformational leadership and soft 
skills and the relationship between transformational leadership and soft skills of the 
director of the sub-district health promotion hospital in Chachoengsao Province. 

Material and methods: This study was a descriptive study. The population is 139 personnel, 
including district health office, district health assistants, and the director of a sub-district 
health promotion hospital. A sample group of 102 people was calculated using Krejcie and 
Morgan's calculation formula. The tool used was a questionnaire with a confidence value of 
0.99. The data were analyzed using descriptive statistics and a Pearson product-moment 
correlation coefficient at the 0.01 significance level. 

Results: Overall, the study found that the level of transformational leadership is high, while 
soft skills are also at a high level (𝑥̅=4.44, SD=0.47). There is a significant positive 
correlation between transformational leadership and soft skills at a very high level of 
significance (p<0.01, r=0.896). The detailed findings reveal of that there is a highly 
significant positive correlation in the same direction, with a significance level of 0.01, 
including consideration of individual differences (r = 0.860), intellectual stimulation 
(r=0.851), and creating inspiration (r = 0.842). 

Conclusion: The overall transformational leadership and specific dimensions are significantly 
correlated with soft skills at a high level. It is possible to make management plan.        
It is the basis of information for the development of the director of a sub-district 
health promotion hospital in management. It also practice brings guidelines including 
knowledge, skills, and experiences that are ready to be transferred to followers.  

keyword: Soft Skills, The director of a sub-district health promotion hospital, Transformational 
Leadership
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บทน า 

 ปัจจุบันสิ่งต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเนื่อง และรวดเร็วในทุกๆด้าน ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยี 
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวล้วนส่งผลกระทบต่อ
องค์กรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ท าให้องค์กร
จ าเป็นต้องมีการปรับตัวเพ่ือสร้างความอยู่รอด 
ร ว ม ถึ ง ท า ใ ห้ อ ง ค์ ก า ร ส า ม า ร ถ อ ยู่ บ น
สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอนี้
ได[้1] 

 ผู้น าที่มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง             
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ เจตคติ 
ความพึงพอใจ รวมถึงความผูกพันต่อองค์การ 
และการพัฒนาบุคลากรในองค์การ ผู้น าจะไม่
มีจ ากัดการรับรู้ และให้ผู้ตามมีอิสระในการ
ปฏิบัติงาน ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง มุมมอง
หรือรูปแบบการปฏิบัติงาน สร้างแรงบันดาล
ใจ กระตุ้นให้เกิดการใช้ความคิดและแสดงให้
เห็นถึงทักษะการจัดการ และการปฏิบัติงาน ที่
มีอิทธิพลส่งผลให้ผู้ตามมีศักยภาพสูงขึ้น [2]   
ทักษะดังกล่าวมีลักษณะ หรือคุณสมบัติเฉพาะ
ของผู้น าแต่ละบุคคล การสร้างอิทธิพลต่อการ
พัฒนาศักยภาพผู้ตาม โดยผู้น าจะมีการจัดการ
ในลักษณะที่มีความแตกต่างตามศักยภาพการ
เรียนรู้  และการปฏิบัติ งานที่แตกต่างกัน 
นอกจากนี้ผู้น ายังมีการจัดการตนเอง เรื่อง
ความฉลาดความสามารถทางอารมณ์  และ
คุณธรรมในการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติต่อ
ผู้ ตาม มีลักษณะเป็นนามธรรม เรียกว่า                 
“จรณทักษะ” หรือ “ทักษะซอฟต์สกิล”  
(soft skills) คือ ทักษะที่จะช่วยให้สามารถ
ด ารงชีวิตร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างราบรื่นและ
สามารถปฏิบัติงาน ให้มีความก้าวหน้า ซึ่งจะ
พัฒนาเป็นลักษณะอุปนิสัย และความสามารถ
เชิงสมรรถนะส่งผลให้การปฏิบัติงาน และ
สื่อสารกับผู้อื่นมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล

สู ง สุ ด [3] แ ล ะ แ ม้ ว่ า ผู้ น า จ ะ มี ค ว า ม รู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ เกิดจาก
ความเข้า ใจตนเอง รวมทั้ งผู้ อ่ืนแล้ วนั้ น                
การท างานที่ไม่ดี จะน าองค์การไปสู่อุปสรรค 
ท าให้ประสิทธิผลของงานลดลง ทักษะนี้จึง 
มีความส าคัญและความจ าเป็นในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในองค์การ มีทักษะระหว่าง
บุคคล รวมถึงทักษะการสื่อสาร สร้างสถานที่
ปฏิบัติงานให้น่าอยู่ และปลอดภัยทางจิตใจ 
น าไปสู่บรรยากาศการปฏิบัติงานที่ด[ี4] 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล (ผอ.รพ.สต.) เป็นตัวอย่างหนึ่ง
ของผู้น าองค์การที่มีความส าคัญในการดูแล
สุขภาพประชาชน เมื่อผู้น าองค์การมีการ
พัฒนาสถานที่การปฏิบัติงานให้มีความน่าอยู่ 
และปลอดภั ยทั้ ง ภ า ย ในและภ าย น อก                 
องค์การ[5] เช่นเดียวกับการบริหารงาน ผอ.รพ.
สต.จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มี การสนับสนุน 
ขับเคลื่อนแนวคิด และนโยบายทางด้าน
สุ ขภาพ ให้ ส ามารถบรรลุ ผลได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ และสัมฤทธิ์ผลตามการพัฒนา
สุขภาพ โดยต าแหน่ง ผอ.รพ.สต. ในจังหวัด
ฉะเชิงเทรามีการปรับเปลี่ยนการบริหารอยู่
บ่อยครั้งท าให้เกิดการบริหารงานที่ไม่ต่อเนื่อง
ส่งผลให้ คุณภาพการบริหารและพัฒนางานมี
ประสิทธิผลลดลง จากการศึกษาแนวคิดใน
การบริหารงานสาธารณสุข แสดงให้เห็นว่า
สาธารณสุ ขอ า เภอ  (สสอ . )  และผู้ ช่ ว ย
สาธารณสุขอ าเภอ (ผช.สสอ.) ต้องผ่านการ
ด ารงต าแหน่ง ผอ.รพ.สต. อีกทั้งยังเป็นการ
บริหารงานในลักษณะเดียวกัน และเชื่อมโยง 
ท าให้ผู้วิจัยจัดให้ สสอ. และผู้ช่วย สสอ. อยู่ใน
กลุ่มเดียวกับ ผอ.รพ.สต. ซึ่งการพัฒนางานจะ
ประสบความส าเร็จ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
และทักษะซอฟต์สกิลเป็นแนวคิดส าหรับการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารงานให้มีประสิทธิผล
ของงานสูงขึ้นของผู้อ านวยการโรงพยาบาล
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ส่งเสริมสุขภาพต าบล  ผู้วิจัย จึงสนใจศึกษาใน
ประเด็นดังกล่าวนี้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าการ
เปลี ่ยนแปลง และทักษะซอฟต์สกิลของ
ผู ้อ านวยการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลใน จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง กับทักษะซอฟต์
สกิลของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง 
ระดับพฤติกรรม หรือกระบวนการของผู้น าที่มี
อิทธิพลต่อผู้ตามในการกระตุ้น ท าให้บุคลากร
เ กิ ด ก า ร ต ร ะ ห นั ก รู้  คุ ณ ค่ า วิ สั ย ทั ศ น์                         
มีความรู้สึกชื่นชม ภาคภูมิใจ และให้ความ
เคารพนับถือแก่ผู้น า ประกอบด้วย 

การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  
หมายถึง การประพฤติตัวเป็นแบบอย่าง 
ส าหรับ ผู้ตามที่จะพยายามประพฤติปฏิบัติ
เหมือนกับผู้น า  ผู้น าจะต้องมีวิสัยทัศน์และ
สามารถถ่ายทอดไปยังผู้  

การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง 
ผู้น าจะประพฤติในทางที่จูงใจให้ เกิดแรง
บันดาลใจกับผู้ตาม โดยการสร้างแรงจูงใจ
ภายใน และท้าทายในเรื่องงานของผู้ตาม ผู้น า 
จะกระตุ้นจิตวิญญาณ และช่วยให้ผู้ตาม
จัดการกับอุปสรรคของตนเองและเสริม
ความคิดสร้างสรรค์ 

การกระตุ้นการใช้ปัญญา หมายถึง 
ผู้น ามีการกระตุ้นผู้ตามให้ตระหนักถึงปัญหา
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท าให้ผู้ตามมี
ความต้องการหาแนวทางใหม่ๆมาแก้ปัญหาใน
หน่วยงาน เพ่ือหาข้อสรุปใหม่ที่ดีกว่าเดิม เกิด

สิ่งใหม่และสร้างสรรค์ และการแก้ปัญหาอย่าง
เป็นระบบ   

การค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล หมายถึง การดูแลเอาใจใส่ผู้ตามเป็น
รายบุคคลและท าให้ผู้ตามรู้สึกมีคุณค่าและมี
ความส าคัญ  ผู้น าจะเป็นโค้ช (coach)  และ
เป็นที่ปรึกษา (advisor) เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ของผู้ตาม และเพ่ือนร่วมงานให้สูงขึ้น   

ทั ก ษ ะ ซ อ ฟ ต์ ส กิ ล  ห ม า ย ถึ ง 
คุณลักษณะด้านอารมณ์ และสังคม ซึ่งรวมถึง
อุปนิสัยและการอยู่รวมกับผู้อ่ืน โดยเป็นการ
สร้างความสัมพันธ์ในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
และบรรลุเป้าหมายขององค์กร ประกอบด้วย 

ความคิ ดส ร้ า งส ร รค์  หมายถึ ง 
ศักยภาพให้ใช้ความคิดและจินตนาการที่
แปลกใหม่จากสิ่งที่มีอยู่เดิมให้มีความแตกต่าง
หลากหลาย เพ่ือต่อยอดความคิดให้พัฒนา
มากขึ้น หรือสรรค์สร้างสิ่งที่ไม่เคยมีเ 

การพูดและการโน้มน้าวใจ หมายถึง 
การพูด หรือการสร้างสัมพันธ์กับผู้อ่ืน รวมถึง
สามารถโน้มน้าวใจให้คล้อยตามได้ สร้างการ
สื่อสารที่ทรงพลัง สร้างแนวคิด ความเชื่อ และ
มุมมองใหม่ ๆ ให้กับผู้ตาม โดยมีเป้าหมายให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม  

การท างานเป็นทีม หมายถึง การ
ท างานเป็นกลุ่ มบุคคล (work team) ที่มี
จุดมุ่งหมายเดียวกัน และมีการแบ่งหน้าที่กัน 
โดยแต่ละคนมีความพึงพอใจในหน้าที่ของตน
การท างานเป็นทีม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

การปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม 
หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวให้เข้า
กับสภาพแวดล้อมการท างาน และผู้ร่วมงาน 
พร้อมเผชิญและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่ าง
สร้างสรรค ์

การจั ดการ เวลา  หมายถึ ง  การ
วางแผนและจัดสรรเวลาในการท างานอย่าง
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ถูกต้อง เหมาะสม สามารถบริหารเวลา โดย
จั ดส ร ร เ วลาของตน เอง ให้ ถู กต้ อ งและ
เหมาะสมตามควบคุมการปฏิบัติ งานให้
บรรลุผลตามเวลาและวัตถุประสงค์ที่ก าหนด  

วิธีการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 

(descriptive research)โ ดยท า กา รศึ กษ า
คว ามสั ม พัน ธ์ ร ะห ว่ า ง  ภ า ว ะผู้ น า ก า ร
เปลี่ ยนแปลง กับทักษะซอฟต์สกิ ลของ
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ สาธารณสุขอ าเภอ 
ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอ และผู้อ านวยการ
โ ร ง พ ย า บ า ล ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ ต า บ ล  
จังหวัดฉะเชิงเทรา ปีงบประมาณ 2566 จ านวน 
139 คน ุ[6]  

 กลุ่มตัวอย่าง คือ ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างสูตรค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ 
Krejcie และ Morgan[7] ที่ได้ขนาดตัวอย่าง 
จ านวน 102 คน  
เกณฑ์การคัดเข้า (inclusion criteria) 
          1. ปฏิบัติงานหรือเคยปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งผู้อ านวยโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลหรือหัวหน้าสถานีอนามัยไม่น้อยกว่า 1 
ปี (นับถึง 1 กันยายน 2566) 
          2. ยินดีเข้าร่วมการวิจัยโดยสมัครใจ 
เกณฑ์การคัดออก (exclusion criteria) 
          ออกจากต าแหน่งต าแหน่งสาธารณสุข
อ าเภอ ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอ และ ผู้อ านวย
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหรือหัวหน้า
สถานี อนามั ย  จั งหวั ดฉะ เชิ ง เทรา ขณะ
ท าการศึกษา 

ส าหรับการสุ่มตัวอย่างหลายขั้นตอน 
ประกอบด้วยการ สุ่มตัวอย่าง แบบแบ่งชั้นภูมิ 
(proportional stratified random sampling) 

สุ่มเลือกตามอ าเภอที่ปฏิบัติงานจริงของกลุ่ม
ตัวอย่าง ต่อด้วยวิธีการจัดสรรเป็นสัดส่วนกับ
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างแต่ละขั้น และสุ่มเลือก
ตามหน่วยงานที่ปฏิบัติงานจริงตามอ าเภอ    ที่
ปฏิบัติงานจริงของกลุ่มตัวอย่าง ท าการสุ่ม
อ ย่ า ง ง่ า ย  ( simple random sampling)     
จากน ารายชื่อของอ าเภอ และโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล และใช้วิธีจับฉลากจาก
รายชื่อของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ตามขนาดตัวอย่างที่ก าหนดไว้ จนได้กลุ่ม
ตัวอย่างครบตามก าหนด  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล โ ด ย ใ ช้
แบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยได้ประยุกต์จากแนวคิด
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง [8] และแนวคิด
ซอฟต์สกิล [9] รวมถึงเอกสารที่เกี่ยวข้องน า
ข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุม
ตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่ ว น ที่  1 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ข้ อ มู ล
คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน 8 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ของ
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จ านวน 38 ข้อ โดยลักษณะข้อค าถามระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นของการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ประกอบด้วย ค าถามที่ใช้มาตรวัดตามเกณฑ์ 
Likert Scale [10] ซ่ึงมีหลักเกณฑ์ในการให้
คะแนนแต่ละระดับ ดังนี้ ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากที่ สุ ด  5 คะแนน ระดับมาก 4 
คะแนน ระดับปานกลาง 3 คะแนน ระดับน้อย                
2 คะแนน และระดับน้อยที่สุด 1 คะแนน 
 ส่ ว น ที่  3 แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ทั ก ษ ะ                
ซอฟต์สกิล ของผู้อ านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 43 ข้อ โดย
ลักษณะข้อค าถามเกี่ยวกับทักษะซอฟต์สกิล 
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ของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ประกอบด้วย ค าถามที่ใช้มาตรวัดตาม
เกณฑ์ Likert Scale[11] แบ่งเป็น 5 ระดับ ซึ่งมี
หลักเกณฑ์ในการให้คะแนนแต่ละระดับ ดังนี้ 
ทั กษะอยู่ ใ น ระดั บมากที่ สุ ด  5 คะแนน                   
ระดับมาก  4 คะแนน  ระดับปานกลาง                
3 คะแนน ระดับน้อย 2 คะแนน และน้อยที่สุด 
1 คะแนน 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
สนับสนุนทักษะซอฟต์สกิล ของผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 5 
ข้อ โดยมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิดที่แสดง
ถึงมุมมองความคิดของกลุ่มตัวอย่างในการ
สนับสนุนทักษะซอฟต์สกิล 

โดยแบบสอบถามหาค่าความตรง
เนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน โดยมีค่าความ
ต ร ง ข อ ง เ นื้ อ ห า ทั้ ง ฉ บั บ  เ ท่ า กั บ  0.97                            
น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ในกลุ่มตัวอย่างที่
มีคุณสมบัติคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างในจังหวัด
ปราจีนบุรี จ านวน 30 ชุด และค านวณหาค่า
ความเชื่อมั่น ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.99 ในขณะที่แบบสอบถาม
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามเท่ากับ 0.98 และแบบประเมิน
ทักษะ ซอต์สกิลความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.99  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ วิ จั ย ส า ร ว จ ร ายชื่ อ ส า นั ก ง าน

สาธารณสุขอ าเภอ และ โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลในจังหวัดฉะเชิงเทราเพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน และจัดท าเครื่องมือเก็บ
รวบรวมข้อมูลในการวิจัยพร้อมทั้งตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือให้มีความสมบูรณ์เรียบร้อย 
จากนั้นขออนุเคราะห์ในการจัดเก็บข้อมูล จาก
นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ประสานงานกับสาธารณสุขอ าเภอทุกอ าเภอ 
เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ และขอความร่วมมือ
และอ านวยความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล

โดยขอให้ตอบและช่วยส่งแบบสอบถามให้กับ 
ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอ และผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จากนั้น
ส่ งคืนที่ ผู้ วิ จั ย  เ พ่ือน าข้อมูลที่ ได้ รั บจาก
แบบสอบถามมาประมวลผลและวิเคราะห์ 
เพ่ือสรุปผลการศึกษา จากนั้นจะน าข้อมูลที่
ได้มาลงรหัสข้อมูล และท าการวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิ

การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิ เ ค ร า ะห์ ข้ อ มู ล ด้ ว ย โ ป ร แ ก ร ม
ส าเร็จรูปทางสถิติ การวิเคราะห์สถิติ          เชิง
พรรณนาโดยการหาค่าความถี่  ค่าร้อยละ 
ค่ า เ ฉ ลี่ ย แ ล ะส่ ว น เบี่ ย ง เ บ นม าต ร ฐ า น                      
และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ภาวะ
ผู้ น าการ เปลี่ ยนแปลง กับทักษะซอฟต์                   
สกิลของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุ ขภ าพต าบล  โ ดย ใช้ ส ถิ ติ สั มประสิ ทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียร์สัน (pearson product-
moment correlation)  ใ นขณะที่ ข้ อ มู ล
ความคิด เห็น  วิ เคราะห์ ข้ อมูล  โดยการ
วิ เคราะห์ เนื้อหา โดยใช้หัวข้อส าคัญของ
ค าถามแต่ละข้อเป็นแนวทาง ในการแสดง
ข้อมูล  

การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยชี้แจงการเข้าร่วมการวิจัยให้
กลุ่มตัวอย่างทราบวัตถุประสงค์และขั้นตอน
การวิจัย โดยการเข้าร่วมการวิจัยครั้งนี้เป็นไป
ด้วยความสมัครใจให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้
ตัดสินใจด้วย ลงชื่อในเอกสารยินยอมในการ
เข้าร่วมการวิจัยเป็นลายลักษณ์อักษร  และ 
ข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างจะถือเป็นความลับ 
และในการรวบรวมข้อมูลจะไม่ระบุชื่อหรือที่
อยู่ของกลุ่มตัวอย่าง โดยจะน าไปใช้ประโยชน์
ทางวิชาการเท่านั้น ผลการวิจัยจะน าเสนอใน
ภาพรวม และผ่านการพิจารณาจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
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ฉ ะ เ ชิ ง เ ท ร า  ห ม า ย เ ล ข โ ค ร ง ก า ร 
PH_CCO_REC 078/2566  

ผลการศึกษา 

คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวม เป็นเพศชาย 
ร้อยละ 55.90 อายุสูงสุด 60 ปี อายุต่ าสุด  
32 ปี และอายุเฉลี่ย 51.70 ปี สถานภาพสมรส 
ร้อยละ 77.50 การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 84.30 ประสบการณ์การ
ท างานสูงสุด 40 ปี ประสบการณ์การท างาน
ต่ าสุด 12 ปี และประสบการณ์การท างาน
เฉลี่ ย  29.83  ปี  ประสบการณ์การเป็น
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
และหั วหน้ าสถานี อนามั ย สู งสุ ด  37  ปี  
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ก า ร เ ป็ น ผู้ อ า น ว ย ก า ร
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และหัวหน้า
สถานีอนามัยต่ าสุด 1 ปี และประสบการณ์
การเป็นผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล และหัวหน้าสถานีอนามัยเฉลี่ย 
8.55 ปี และส่วนใหญ่ไม่เคยผ่านการอบรม
หลักสูตรผู้บริหาร จ านวน 43 คน ร้อยละ 
42.20 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง ของผู้อ านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดฉะเชิงเทรา โดย
ภาพรวม พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.50, SD=0.42) 
และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่  ด้านการค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล (𝑥̅=4.56, SD=0.46) 
รองลงมา ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
(𝑥̅=4.49, SD=0.44) และ ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
(𝑥̅=4.45, SD=0.45) 

ทักษะซอฟต์สกิลของผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
ฉ ะ เ ชิ ง เ ท ร า  พ บ ว่ า อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก                     
(𝑥̅=4.44, SD=0.47) และเมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ 
ด้ า นก า ร พู ดและ โ น้ มน้ า ว ใ จ  ( 𝑥̅=4.48, 
SD=0.48) รองลงมา คือ ด้านการท างานเป็น
ทีม (𝑥̅=4.47, SD=0.49) และด้านการปรับตัว
เข้ากับสภาพแวดล้อม (𝑥̅ =4.44, SD=0.51) 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ (𝑥̅ =4.42, SD=0.47)

ตารางที่ 1  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับภาพรวมทักษะซอฟต์สกิลของผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดฉะเชิงเทรา (n=102) 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ทักษะซอฟต์สกิล 

r p-value ระดับความสัมพันธ ์
การค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล .860** < .001 สูงมาก 
การกระตุ้นทางปัญญา .851** < .001 สูงมาก 
การสร้างแรงบันดาลใจ .842** < .001 สูงมาก 
การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์ .794** < .001 สูง 
ภาพรวม .896** < .001 สูงมาก 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ผลการศึกษา พบว่า ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงภาพรวม มีความสัมพันธ์ทางบวก
กั บทั กษะซอฟต์ สกิ ล ของผู้ อ า นว ยกา ร

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
ฉะเชิงเทรา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0 .01 โดยมีค่ าระดับความสัมพันธ์อยู่ ใน
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ระดับสูงมาก (r = .896) เมื่อพิจารณาภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงรายด้าน พบว่า ภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงทุกด้านมีความสัมพันธ์
กั บทั กษะซอฟต์  สกิ ลของผู้ อ านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เรียง
ตามล าดับ ดั งนี้  ด้ านการค านึ งถึ งความ

แตกต่างระหว่างบุคคล (r= .860) ด้านการ
กระตุ้นทางปัญญา (r= .851) ด้านการสร้าง
แรงบันดาลใจ ( r= .842) และด้านการมี
อิ ท ธิ พ ล อย่ า ง มี อุ ด ม ก า ร ณ์  ( r= .7 9 4 ) 
ตามล าดับ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 2  ความสัมพันธ์ระหว่าง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับทักษะซอฟต์สกิล ด้านความคิดสร้างสรรค์  
ของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดฉะเชิงเทรา (n=102) 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ทักษะซอฟต์สกิล ด้านความคิดสร้างสรรค์ 

r p-value ระดับความสัมพันธ ์
การค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล .851** <.001 สูงมาก 
การกระตุ้นทางปัญญา .839** <.001 สูงมาก 
การสร้างแรงบันดาลใจ .838** <.001 สูงมาก 
การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์ .745** <.001 สูง 
ภาพรวม .879** <.001 สูงมาก 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 2 ผลการศึกษา พบว่า 
ภาวะผู้ น าการ เปลี่ ยนแปลงภาพรวม มี
ความสัมพันธ์ทางบวก กับ ทักษะซอฟต์สกิล 
ด้านความคิดสร้างสรรค์  ของผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
ฉะเชิงเทรา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง
มาก (r = .879) เมื่อพิจารณาภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงรายด้าน พบว่า ภาวะผู้น าการ 

เปลี่ยนแปลงทุกด้านมีความสัมพันธ์กับทักษะ
ซอฟต์สกิล ด้านความคิดสร้างสรรค์  ของ
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
เรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้านการค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล (r = .851) ด้านการ
กระตุ้นทางปัญญา (r = .839) ด้านการสร้าง
แรงบันดาลใจ  ( r = .838)  และด้านการมี
อิ ท ธิ พ ล อ ย่ า ง มี อุ ด ม ก า ร ณ์  ( r = .745) 
ตามล าดับ 

ตารางที่ 3  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับทักษะซอฟต์สกิลด้านการพูดและโน้มน้าวใจ  
ของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดฉะเชิงเทรา  (n = 102) 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ทักษะซอฟต์สกิล (ด้านการพูดและโน้มน้าวใจ) 

r p-value ระดับความสัมพันธ ์

การค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล .797** < .001 สูง 
การสร้างแรงบันดาลใจ .793** < .001 สูง 
การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์ .754** < .001 สูง 
การกระตุ้นทางปัญญา .738** < .001 สูง 
ภาพรวม .824** < .001 สูงมาก 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ผลการศึกษา พบว่า ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงภาพรวม มีความสัมพันธ์ทางบวก 

กับทักษะซอฟต์สกิลด้านการพูดและโน้มน้าว
ใจของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
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สุขภาพต าบล จังหวัดฉะเชิงเทรา อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าระดับ
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก (r= .824) 
เมื่อพิจารณาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงราย
ด้าน พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงทุกด้าน
มีความสัมพันธ์กับทักษะซอฟต์สกิล ด้านการ
พู ดและ โ น้ มน้ า ว ใ จ  ขอ งผู้ อ า น ว ยก า ร

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เรียง
ตามล าดับ ดั งนี้  ด้ านการค านึ งถึ งความ
แตกต่างระหว่างบุคคล (r= .797) ด้านการ
สร้างแรงบันดาลใจ (r= .793) ด้านการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (r= .754) และด้าน
การกระตุ้นทางปัญญา (r= .738) ตามล าดับ 
ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 4  ความสัมพันธ์ระหว่าง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง กับทักษะซอฟต์สกิล ด้านการท างานเป็นทีม  
ของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดฉะเชิงเทรา (n=102) 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ทักษะซอฟต์สกิล (ด้านการท างานเป็นทีม) 

r p-value ระดับความสัมพันธ ์

การค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล .860** < .001 สูงมาก 
การกระตุ้นทางปัญญา .857** < .001 สูงมาก 
การสร้างแรงบันดาลใจ .809** < .001 สูงมาก 
การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์ .788** < .001 สูง 
ภาพรวม .888** < .001 สูงมาก 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ผลการศึกษา พบว่า ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงภาพรวม มีความสัมพันธ์ทางบวก 
กับ ทักษะซอฟต์สกิล ด้านการท างานเป็นทีม
ของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวัดฉะเชิงเทรา อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์
อยู่ในระดับสูงมาก (r = .888) เมื่อพิจารณา
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงรายด้าน พบว่า 
ภ า ว ะผู้ น า ก า ร เ ป ลี่ ย นแ ป ล งทุ ก ด้ า นมี

ความสัมพันธ์กับทักษะซอฟต์สกิล ด้านการ
ท างานเป็นทีม ของผู้อ านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล เรียงตามล าดับ ดังนี้ 
ด้านการค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
( r= .860) ด้ า น ก า ร ก ร ะตุ้ น ท า ง ปั ญ ญ า                      
(r= .857) ด้ า นก า รส ร้ า ง แ ร งบั น ด า ล ใ จ                  
( r= .809) และด้ านการมี อิทธิพลอย่ างมี
อุดมการณ์ (r= .788) ตามล าดับ ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 5  ความสัมพันธ์ระหว่าง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง กับทักษะซอฟต์สกิล  ด้านการปรับตัวกับ
สภาพแวดล้อม  ของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดฉะเชิงเทรา (n 102) 

ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ทักษะซอฟต์สกิล (ด้านการปรับตัวกับสภาพแวดล้อม) 
r p-value ระดับความสัมพันธ ์

การกระตุ้นทางปัญญา .799** < .001 สูง 
การค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล .785** < .001 สูง 
การสร้างแรงบันดาลใจ .766** < .001 สูง 
การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์ .744** < .001 สูง 
ภาพรวม .827** < .001 สูงมาก 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ผลการศึกษา พบว่า ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงภาพรวม มีความสัมพันธ์ทางบวก 
กับ ทักษะซอฟต์สกิล ด้านการปรับตัวกับ
สภาพแวดล้อม ของผู้อ านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดฉะเชิงเทรา 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย 
มีค่าระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก  
( r= .827) เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ภ า ว ะผู้ น า ก า ร
เปลี่ยนแปลงรายด้าน พบว่า ภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงทุกด้านมีความสัมพันธ์ กับทักษะ
ซอฟต์สกิล ด้านการปรับตัวกับสภาพแวดล้อม
ของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล เรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้านการกระตุ้น
ทางปัญญา (r = 799) ด้านการค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล (r = .785) ด้านการ
สร้างแรงบันดาลใจ (r = .766) และด้านการมี
อิ ท ธิ พ ล อ ย่ า ง มี อุ ด ม ก า ร ณ์  ( r = .744) 
ตามล าดับ ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 6  ความสัมพันธ์ระหว่าง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับทักษซอฟต์สกิล ด้านการจัดการเวลาของ
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดฉะเชิงเทรา (n = 102) 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ทักษะซอฟต์สกิล (ด้านการจัดการเวลา) 
r p-value ระดับความสัมพันธ ์

การกระตุ้นทางปัญญา .739** < .001 สูง 
การสร้างแรงบันดาลใจ .738** < .001 สูง 
การค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล .726** < .001 สูง 
การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ .738** < .001 สูง 
ภาพรวม .775** < .001 สูง 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ผลการศึกษา พบว่า ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงภาพรวม มีความสัมพันธ์ทางบวก 
กับ ทักษะซอฟต์สกิล ด้านการจัดการเวลา  
ของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านการท างานเป็น
ทีม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 
( r = .775 )  เมื่ อ พิจารณาภาวะผู้ น าการ
เปลี่ยนแปลงรายด้าน พบว่า ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงทุกด้านมีความสัมพันธ์กับทักษะ
ซอฟต์ ส กิ ล  ด้ า นก า ร จั ด ก า ร เ ว ล า ข อ ง
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
เรียงตามล าดับ ดังนี้  การกระตุ้นทางปัญญา 
(r= .739) การสร้างแรงบันดาลใจ (r= .738) 
การค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  
(r= .726) และการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
(r= .696)  ตามล าดับ ดังตารางที่ 6 
 

การอภิปรายผลการศึกษา 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล จังหวัดฉะเชิงเทรา มีระดับ
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่สูงขึ้น ทักษะ
ซอฟต์สกิลก็จะสูงขึ้นด้วย ซึ่งอาจเนื่องจาก 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวัดฉะเชิงเทรา มีระดับภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากเป็น
อันดับแรก คือ การค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
การกระตุ้นการใช้ปัญญา และการสร้างแรง
บันดาลใจ อาจเนื่องมาจากผู้ อ านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ต้องปฏิบัติ
ตนเป็นแบบอย่างของการปฏิบัติงาน และต้อง
มีการให้ค าแนะน ารวมถึง มอบหมายงานกับ             
ผู้ตาม ตามความสามารถ ความถนัดเชี่ยวชาญ
และเหมาะสมของแต่ละบุคคล จะส่งผลให้
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ผู้ร่วมงานมีความรู้สึก อยากร่วมงานด้วยความ
เต็มใจ สอดคล้องกับทฤษฎีภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง[8,12] ที่กล่าวว่า กระบวนการที่
ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานโดยเปลี่ยนแปลง
ความพยายามของผู้ ร่ วมงานและพัฒนา
ความสามารถของผู้ร่วมงานและผู้ตามไปสู่
ระดับที่สูงขึ้นตามความสามารถของแต่ละ
บุคคล โดยผู้น ามีกลวิธีในการแก้ไขปัญหา และ
ท าให้ผู้ตามเกิดการพัฒนาตนเอง โดยมีการ
พูดคุย และตั้งเป้าหมายการท างานร่วมกัน 
รวมถึงการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับ
ประสบการณ์ ความสามารถ ของแต่ละบุคคล 
เพ่ือให้งานนั้นส าเร็จตามกรอบของเวลา และมี
ประสิ ทธิ ภ าพ ซึ่ งมี คว ามสอดคล้ องกั บ
ก า รศึ กษ า [13-15] ที่ พบ ว่ า ภ า ว ะผู้ น า ก า ร
เปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์กับธรรมมาภิบาล
ของการบริหารงานและความผูกพันในงาน
ขององค์กร เนื่องจากผู้น ามีการเปลี่ยนแปลง
การบริหารงานตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสมบน
ความถูกต้อง ท าให้ผู้ตามเกิดความรักและ
ผูกพันในองค์กเช่นเดียวกับการศึกษา [16] 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์กับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานซึ่งท าให้ผู้น าเกิด
ประสิทธิภาพของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ตามการศึ กษา [11,17] ทักษะซอฟต์ สกิ ลมี
ความสัม พันธ์กับประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน และยังสอดคล้องกับการศึกษาที่
พบว่า ผู้น าที่มีทักษะซอฟต์สกิลสูงจะมีความ
เป็นผู้ น าสู ง ในการท างานร่วมกัน และมี
ปฏิสัมพันธ์ มีกลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากร 
และการฝึกสอนให้ผู้ตามมีความสามารถใน
การปฏิบัติ งานได้ดี  แต่ ไม่สอดคล้ องกับ
การศึกษา [18]  ทักษะซอฟต์สกิลของผู้ น า 
มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางกับการ
ปฏิบัติงานของผู้ตาม แสดงให้เห็นว่าแม้จะ
ทักษะซอฟต์สกิลจะมีความสัมพันธ์กับการ
ปฏิบัติงานของผู้ตามแต่ไม่ได้ส่งผลโดยตรงกับ

ผู้ตามแต่ขึ้นอยู่กับการบริหารองค์กรของผู้น า
ประกอบกันด้วย 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

1. จากการศึกษา พบว่า ผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีทักษะ
ซอฟต์สกิลในภาพรวม และรายด้านอยู่ ใน
ระดับมากทุ กด้ าน  แสดง ให้ เห็ นว่ าการ
พัฒนาการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ต้องมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
การมีส่วนกับในองค์กร โดยมีการวิเคราะห์
จากความแตกต่างและความช านาญของแต่ละ
บุคคล และประเมินจากผลลัพธ์  รวมถึง          
ผลลัพธ์ (out come) ของงาน 

2. จากการศึกษา พบว่า ระดับภาวะ
ผู้ น า ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  ผู้ อ า น ว ย ก า ร
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในภาพรวม
อยู่ ในระดับมาก  ท า ให้ แสดง ให้ เห็ นถึ ง
ความสามารถการปรับตัวของผู้อ านวยการ
โ ร งพยาบาลส่ ง เส ริ มสุ ขภ าพต าบล  ใน
สถานการณ์ต่างๆ ที่สามารถบริหารจัดการ 
และน าแนวทางการปฏิบัติ ทั้งความรู้ ทักษะ
และประสบการณ์ที่พร้อมถ่ายทอดสู่ผู้ตาม 

3. จากการศึกษา พบว่า ผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และทักษะ
ซอฟต์สกิล มีการเปลี่ยนต าแหน่งอยู่บ่อยครั้ง 
และยังไม่ผ่านการอบรมหลักสูตรผู้บริหาร        
ท า ให้ ควรมี การประ เมินภาวะผู้ น ากา ร
เปลี่ยนแปลงและทักษะซอฟต์สกิลอย่าง
สม่ าเสมอเพ่ือเป็นการวางแผนการบริหาร และ
เป็นพ้ืนฐานข้อมูลส าหรับการพัฒนาองค์กร
ตั้ งแต่ระดับส านักงานสาธารณสุขอ า เภอ 
สาธารณสุขจังหวัด และกระทรวงสาธารณสุข 
ต่อไป 



บทความวิจยั [TUH Journal online Volume 9 No. 1 January – April 2024] 
 

 

 
43 

 

  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาคุณลักษณะส่วน

บุคคล หรือปัจจัยอ่ืนๆที่มีความสัมพันธ์กับ
ทักษะซอฟต์สกิล เช่น แนวทางการพัฒนา
ทักษะซอฟต์สกิล หรือการพัฒนาสมรรถนะ
ของการบริหารงานสาธารณสุข 

2. ควรมีการศึกษาภาวะผู้น าการ
เปลี่ ยนแปลง และทักษะซอฟต์สกิลกับ
ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ เช่น ผู้อ านวยการ
โรงพยาบาล หัวหน้ากลุ่มงานในโรงพยาบาล 
หรือ ผู้น าอาสาสมัครสาธารณสุข เพ่ือเพ่ิมแนว
ทางการพัฒนาที่ควบคุมในทุกระดับ 

3. ควรมีการศึกษา เชิงคุณภาพ 
หรือเชิงปฏิบัติการ เพื่อศึกษาภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงและทักษะซอฟต์สกิลเชิงลึก
ม า ก ขึ้ น  ท า ใ ห้ เ กิ ด ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

4. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ ภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยน หรือทักษะซอฟต์สกิลของ
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ในระดับเขตสุขภาพ และระหว่างเขตสุขภาพ 
เพ่ือเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ในการวาง
แผนการบริหารงานโรงพยาบาลส่งเสริ ม
สุขภาพต าบลต่อไป 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
โดยได้รับความกรุณาจากคณาจารย์ และ
ผู้เกี่ยวข้องหลายท่านอย่างดี ขอขอบพระคุณ
สาธารณสุขอ าเภอ ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอ 
และผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต า บล  จั ง ห วั ดป ร าจี นบุ รี  แ ล ะจั ง ห วั ด
ฉะเชิงเทรา ที่ให้ความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลวิจัย  
ขอบพระคุ ณผู้ บ ริ ห า ร  แล ะ เ จ้ า ห น้ า ที่
โรงพยาบาลบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา ทุก
ท่านที่ให้การสนับสนุน และให้ความช่วยเหลือ

ในทุกๆด้าน จนท าให้งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงไป
ได้ด้วยดี 
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