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การให้บริการตรวจสุขภาพออนไลน์และจ่ายยาผ่านตู้จ่ายยาอัจฉริยะ 
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บทคัดย่อ 

บทน า : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์ล าปาง มีพยาบาลวิชาชีพประจ าศูนย์สุขภาพ 1 ต าแหน่ง             
โดยมีภารกิจหลักในการดูแลคัดกรอง ตรวจรักษาโรคเบื้องต้นนักศึกษาและบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์ล าปาง รวมถึงหอพักนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย เมื่อนักศึกษา
มีอาการเจ็บป่วยหรือต้องการปรึกษาปัญหาสุขภาพ จะต้องมารับบริการที่ศูนย์สุขภาพเท่านั้น 
เพ่ือพัฒนาระบบการให้บริการจึงเกิดแนวคิดการให้บริการออนไลน์และจ่ายยาผ่านตู้จ่ายยาอัจฉริยะ  

วัตถุประสงค์: 1) เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบการให้บริการตรวจสุขภาพออนไลน์และจ่ายยาผ่านตู้จ่ายยา
อัจฉริยะ และ 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของการให้บริการตรวจสุขภาพออนไลน์และจ่ายยา
ผ่านตู้จ่ายยาอัจฉริยะ 

วิธีการด าเนินการ: 1) ออกแบบและพัฒนาระบบการให้บริการตรวจสุขภาพออนไลน์และจ่ายยาผ่าน
ตู้จ่ายยาอัจฉริยะจากการทบทวนวรรณกรรม และ 2) ส ารวจความพึงพอใจจากการเลือก 
กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 30 คน โดยเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์ล าปาง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา 

ผลการศึกษา: 1) เกิดระบบการให้บริการตรวจสุขภาพออนไลน์และมีตู้จ่ายยาที่หอพักนักศึกษาโดม 1 
และ 2) กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในภาพรวมระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านความเชื่อม่ันไว้วางใจได้รับความพึงพอใจด้วยค่าเฉลี่ยสูงสุด  

สรุป : ระบบการให้บริการตรวจสุขภาพออนไลน์และจ่ายยาผ่านตู้จ่ายยาอัจฉริยะ สามารถช่วยเพ่ิม
ช่องทางการให้บริการและประสิทธิภาพการให้บริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว ลดความแออัด
สถานพยาบาล อีกท้ังพยาบาลสามารถให้บริการนักศึกษาได้โดยไม่ต้องเพิ่มห้องพยาบาล  

ค าส าคัญ : นวัตกรรม, สุขภาพ, ตู้จ่ายยา, บริการสุขภาพออนไลน์
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Abstract 

Background: Thammasat University, Lampang Campus Health Center has one 
professional nurse station to provide basic health screening, examination, and 
treatment for the campus community, including students and staff housed in 
university dormitories. When students are ill or require health advice, a health 
center visit resolves most issues. To further augment the service system, online 
consulting and smart pharmacy vending machine concepts were developed.  

Objective: 1) To design and develop online consulting services and a smart pharmacy 
vending machine. and 2) To study the related user satisfaction of online consulting 
services and smart pharmacy vending machine. 

Material and methods: 1) A literature review. and 2) Data from a satisfaction survey 
of 30 specific random samples who are undergraduates was analyzed. 

Results: 1) Online consulting services and a smart pharmacy vending machine were 
available at the student residence. and 2) Samples were most satisfied on an 
overall level when considering each aspect, with trust receiving the highest ratings.  

Conclusion: Online consulting services and a smart pharmacy vending machine may 
help improve service channels and performance to access the care conveniently, 
quickly, and easily. It serves more of students without augmenting nursing facilities.  

Keywords: Innovation, Health, Medical dispensation cabinets, Online healthcare 
service
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บทน า 

 มหาวิ ท ย าลั ย ธ ร รมศาสตร์ เ ป็ น
มหาวิทยาลัยที่มีนโยบายในการพัฒนางานวิจัย 
นวัตกรรม การบริการสังคมและการบริการสุขภาพ 
และมีศูนย์สุขภาพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
ศูนย์ล าปาง เป็นองค์กรที่อยู่ ในการดูแลด้าน
สุขภาพของโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระ
เกียรติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์   โดยมี
ภารกิจหลักในการดูแลคัดกรอง ตรวจรักษา
โ ร ค เ บื้ อ ง ต้ น นั กศึ กษา และบุ คลากรใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์ล าปาง รวมถึง
นักศึกษาที่พักอยู่หอพักภายในมหาวิทยาลัยใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ศูนย์ล าปาง มี
พยาบาลวิชาชีพประจ า 1 ต าแหน่ง ให้บริการ
เวลา 8.30 – 16.30 น.ที่ TULP WELLNESS 
CENTER ตั้งอยู่ ชั้น 1 อาคารเอนกประสงค์
และกีฬาในร่ม 

เมื่อนักศึกษามีอาการเจ็บป่วยหรือ
ต้องการปรึกษาปัญหาสุขภาพ จะต้องมารับ
บริการที่ศูนย์สุขภาพเท่านั้น  ซึ่งระยะห่างจาก
หอพัก อาคารเรียนต่าง ๆ และศูนย์สุขภาพมี
ระยะทางพอสมควร  บางครั้งกรณีนักศึกษามี
อาการเจ็บป่วย เช่น ปวดศีรษะ มีน้ ามูก  
เป็นหวัด ถ่ายเหลว หรืออาการท่ีสามารถรักษา
ด้วยยาบรรเทาอาการในเบื้องต้นนั้น พบว่า
การเดินทางมาศูนย์สุขภาพเพ่ิมความอ่อนล้า 
ไม่สะดวก และในบางครั้งนักศึกษาเลือกที่จะ
ไม่มาตรวจเมื่อมีอาการเล็กน้อย  ท าให้เพ่ิม
ความรุนแรงของอาการเจ็บป่วยในภายหลังได้  

ปัญหาในการให้บริการดังที่กล่าวมา
ข้างต้นประกอบกับต่อมาเกิดโรคระบาดไวรัส
โควิด-19 ท าให้พยาบาลต้องมีการกักตัวเมื่อมี
ความเสี่ยงต่อการแพร่เชื้อ ท าให้เกิดปัญหาใน
การให้บริการ จึงมีการเพ่ิมการให้บริการ
อ อ น ไ ล น์ ผ่ า น  Line official Account: 
@nurse.tu.lampang  

 

ทั้งนี้ยังพบปัญหาในการบริการ คือ 
การให้บริการสุขภาพออนไลน์นั้นไม่สามารถ
จ่ายยาได้  เมื่อผู้รับบริการต้องมีการจ่ายยา
บรรเทาอาการ จึงเกิดเป็นแนวคิดในการ
พัฒนานวัตกรรมตู้จ่ายยาอัจฉริยะขึ้นเ พ่ือ
แก้ปัญหาในการท างาน ท าให้การบริการ
สุขภาพครอบคลุมมากขึ้น เพ่ิมการเข้าถึงการ
ให้บริการสุขภาพ เพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว
ให้กับผู้รับบริการในการรับยาบรรเทาอาการ 
โดยไม่ต้องมาที่ศูนย์สุขภาพเท่านั้นดังเช่นเดิม  
ลดความแออัดในการมารับบริการศูนย์สุขภาพ 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบการ
ให้บริการตรวจสุขภาพออนไลน์และจ่ายยา
ผ่านตู้จ่ายยาอัจฉริยะ 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของการ
ให้บริการตรวจสุขภาพออนไลน์และจ่ายยา
ผ่านตู้จ่ายยาอัจฉริยะ 

วิธีด าเนินการ 

1. ออกแบบและพัฒนาระบบการ
ให้บริการตรวจสุขภาพออนไลน์และจ่ายยา
ผ่านตู้จ่ายยาอัจฉริยะ 

1.1 ทบทวนระบบการให้บริการตรวจ
สุขภาพออนไลน์และจ่ายยาผ่านตู้จ่ายยา
อัจฉริ ย ะจากแนวคิ ด  ทฤษฎี  เ กี่ ย ว กั บ
เทคโนโลยี นวัตกรรม สุขภาพ[1-7] 

1.2 ออกแบบระบบการให้บริการ
ตรวจสุขภาพออนไลน์ โดยค านึ งถึ งการ
ให้บริการสุขภาพที่ครอบคลุมมากขึ้นโดย      
ไม่ต้องเพ่ิมพยาบาล สามารถให้ค าปรึกษาแบบ
ข้อความและส่งรูปภาพได้ จากการศึกษาได้
เลือกใช้ งานบนระบบแอพพลิ เคชั่น ไลน์   
ซ่ึงเป็นโปรแกรมแชทที่สามารถใช้งานได้ทั้งบน
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โทรศัพท์มือถือที่มี ระบบปฏิบัติการ  iOS, 
Android, Windows Phone และสามารถใช้
งานได้บนคอมพิวเตอร์ PC และ Mac สามารถ
ใช้สนทนา (chat) ฟรีคอล (free call) วิดีโอ
คอล (video call) ส่งรูปภาพ ส่งสติ๊กเกอร์
และตั้งค่าการสนทนาเป็นกลุ่ม เป็นต้น[8]  

1.3 ออกแบบระบบจ่ายยาผ่านตู้จ่าย
ยาอัจฉริยะ ให้มีความสามารถในการจ่ายยาได้
อย่างน้อย 20 รายการ  สามารถยืนยันตัวตน
ด้ ว ย บั ต ร ป ร ะ จ า ตั ว นั ก ศึ ก ษ า  ( RFID)  
เมื่อนักศึกษาต้องการมารับยาที่ตู้จ่ายยา มี
ระบบตรวจสอบจ านวนยาคงเหลือในตู้จ่ายยา 
และมีระบบรายงานแสดงรายละเอียดของ
นักศึกษาที่มารับยา วัน เวลาที่มารับยา และ
จ านวนยาที่รับ 

2. ศึกษาความพึงพอใจของการ
ให้บริการตรวจสุขภาพออนไลน์และจ่ายยา
ผ่านตู้จ่ายยาอัจฉริยะ 

2.1 ประชากรและกลุ่ มตัวอย่ าง       
ใช้การเลือกตัวอย่ างแบบเฉพาะเจาะจง 
( purposive sampling) จ า น ว น  30 ค น       
โ ด ย เ ป็ น นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี   
มหาวิทยาลั ยธรรมศาสตร์  ศูนย์ ล าปาง  
มีทะเบียนพักอาศัยอยู่ ในหอพักภายใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์ล าปาง เคยใช้
บริการปรึกษาออนไลน์ และเคยใช้บริการ      
ตู้จ่ายยาอัจฉริยะ  

2.2 สร้างเครื่องมือการวิจั ยและ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย ที่เป็น
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากกรอบแนวคิด[9-12] 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง [13-20] และตรวจสอบ
ความตรงของเนื้อหา (content validity) จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ  3 ท่ าน โดยแบบสอบถาม
ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ อายุ เพศ 
ชั้นปี คณะ จ านวนครั้งในการใช้บริการ 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจโดยแบ่งเป็น 
4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความเป็นรูปธรรมของ
บริการ 2) ด้านความเชื่อมั่นไว้วางใจได้ 3)ด้าน
การตอบสนองลูกค้า 4)ด้านการให้ความมั่นใจ
แก่ผู้รับบริการ  

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
โดยมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (open-
ended question) 

2.3 เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ด้ ว ย
แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ (MS Form) 
โดยผู้วิจัยเป็นผู้เก็บเองและชี้แจงวัตถุประสงค์
ของการวิจัยให้นักศึกษาตอบแบบสอบถาม 
ในช่วงระหว่างวันที่ 25 ตุลาคม - วันที่ 10 
พฤศจิ กายน  พ .ศ . 2565  ทั้ งนี้ ใ ห้ ผู้ ตอบ
แบบสอบถามตอบด้วยตนเองและไม่ระบุชื่อ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2.4 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา 
ได้แก่ ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ความถี่ ร้อยละ และก าหนดเป็น
เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจเพ่ือแปล
ความหมายได้ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน
หลักตามวัตถุประสงค์ ได้แก่ 

1. การออกแบบและพัฒนาระบบ
การให้บริการตรวจสุขภาพออนไลน์และจ่าย
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ยาผ่านตู้จ่ายยาอัจฉริยะ โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

1.1 การออกแบบระบบกา ร
ให้บริการตรวจสุขภาพออนไลน์ มีขั้นตอนใน
การให้บริการ 2 ขั้นตอน ได้แก่ 

1 . 1 . 1  ผู้ รั บ บ ริ ก า ร เ ข้ า
แอพพลิ เคชั่ น ไลน์ และค้นหาข้อมู ล ไอดี                        
ID:@nurse.tu.lampang จะขึ้ นหน้ าภาพที่
โปรไฟล์ (ภาพท่ี 1) 

 
ภาพที ่1  โปรไฟล์แอพพลิเคชั่นไลน์การ

ให้บริการตรวจสุขภาพออนไลน์ 

1.1.2 ผู้รับบริการเลือกปรึกษา
ข้อมูลสุขภาพกับพยาบาล ประกอบด้วย         
6 ส่วน ได้แก่ 1) รวมข้อมูลสุขภาพพบบ่อย  
2)  ดู แลสุ ขภาพใจ 3 )  Office Syndrome       
4) โปรแกรมออกก าลังกาย 5) เมนูอาหาร
สุขภาพ 6)  ลดน้ าหนัก และผู้ รับบริการ
สามารถพิมพ์ตอบโต้สนทนากับพยาบาลใน
รูปแบบส่วนตัวได้  ทั้งนี้สามารถปรับเพ่ิม/ลด 
เปลี่ยนแปลงข้อมูลได้ (ภาพท่ี 2) 

 
ภาพที่ 2  ห้องสนทนาแอพพลิเคชั่นไลน์การ

ให้บริการตรวจสุขภาพออนไลน์ 

1.2 การออกแบบระบบจ่ายยาผ่าน
ตู้จ่ายยาอัจฉริยะ 

 1.2.1 ลักษณะภายในตู้จ่ายยา
อัจฉริยะ มีช่องส าหรับใส่ยา 36 ช่อง เครื่องท า
ค ว า ม เ ย็ น  จ อ แ ส ด ง ผ ล แ บ บ สั ม ผั ส  
เครื่ อ ง อ่ านบั ตร  RFID (Radio Frequency 
Identification) (บัตรนักศึกษา) ความถี่ 13.56 
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MHz(2) จ่ายยาผ่านการแตะบัตรนักศึกษา ที่มี 
RFID ( Radio Frequency Identification) 
สามารถสร้าง QR Code ส าหรับลงทะเบียน  
กรณีบัตรนักศึกษาที่ ยั ง ไม่ ได้ลงทะเบียน
สามารถแสดงรายการยาที่แพทย์สั่งจ่ายได้ 
สามารถแสดงปริมาณยาที่เครื่องสามารถจ่าย
ได้ สามารถยกเลิกการรับยาได้  ในกรณียังไม่
ต้องการรับยา สามารถยกเลิกการรับยาได้  ใน
กรณีที่ มียา ไม่พอจ่ าย ในกรณี ไม่มี สั่ งยา 
สามารถแจ้งบนหน้าจอได้  ว่าไม่มีใบสั่งยา 
สามารถเติมยาได้จากหน้าตู้จ่ายยาอัจฉริยะ 
และสามารถแจ้งเตือนในกรณีที่ยาไม่ครบและ
ให้แสดงข้อความ (ภาพที่ 3) 

 
ภาพที่ 3  ตู้จ่ายยาอัจฉริยะ 

 1.2.2 วิธีการลงทะเบียนของ
ผู้รับบริการ (นักศึกษา) เมื่อผู้รับบริการได้
ปรึกษาออนไลน์กับพยาบาลแล้ว และต้อง      
มีการรับยาบรรเทาอาการจากตู้ จ่ ายยา             
มีขั้นตอนในการรับยา (ภาพที่ 4) โดยแบ่งเป็น 
2 กรณี ได้แก่ 

1) กรณีที่ เป็นผู้รับบริการตู้ จ่ ายยา 
ครั้งแรก ให้น าบัตรนักศึกษาแตะที่ตู้จ่ายยา  
จะปรากฏ QR CODE ที่หน้าจอของตู้จ่ายยา 
จากนั้นให้นักศึกษาสแกนแล้วกรอกข้อมูล
นักศึกษา และแตะบัตรที่ตู้จ่ายยาอีกครั้ ง  
จะปรากฏรายการยาและจ านวนยาที่พยาบาล
สั่งยาให้บนหน้าจอ ให้เลือกรับยา ตู้จ่ายยาจะ
ปล่อยยาให้ที่ช่องรับยา 

2) กรณี ที่ เ ป็ น ผู้ รั บ บริ ก า รที่ เ คย
ลงทะเบียนไว้แล้ว เมื่อพยาบาลสั่งยาในระบบ
แล้ว นักศึกษาเพียงน าบัตรนักศึกษาแตะที่      
ตู้จ่ายยา จะปรากฏรายการยาและจ านวนยาที่
พยาบาลสั่งยาให้บนหน้าจอ ให้เลือกรับยา  
ตู้จ่ายยาจะปล่อยยาให้ที่ช่องรับยา 

 
ภาพที่ 4  ขั้นตอนการใช้บริการตรวจสุขภาพ
ออนไลน์และจ่ายยาผ่านตู้จ่ายยาอัจฉริยะ 

 1.2.3 วิธีการลงทะเบียนของ 
ผู้ให้บริการ (พยาบาล) มีขั้นตอนในการจ่ายยา
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โดยให้เข้าเว็บไซต์ของระบบตู้จ่ายยาอัจฉริยะ 
จากนั้ นลงทะ เบี ยนใช้ ง าน โดย ใส่ ข้ อมูล 
Username แ ล ะ  Password ( ภ า พ ที่ 5 )  
ตู้จ่ายยามีระบบซอฟต์แวร์ ในการบริหาร
จัดการผู้ให้บริการที่สามารถก าหนดสิทธิใน  
การเข้าไปถึงข้อมูลได้ จากนั้นบันทึกรายละเอียด
ข้อมูลนักศึกษาที่ต้องการจ่ายยา ประกอบด้วย
รหัสผู้รับบริการ(นักศึกษา) และชื่อ-นามสกุล
นักศึกษา และท าการสั่ งยาตามชนิดยาที่
ต้องการสั่งจ่ายยา (ภาพที่ 6) โดยจ านวนและ
ชนิดยานั้นจะต้องมีการเติมและใส่ข้อมูลใน
ระบบให้เรียบร้อยก่อน  

 
ภาพที่ 5  ลงทะเบียนใช้งานของผู้ให้บริการ 

 

 
ภาพที่ 6  รายละเอียดการสั่งยาของผู้ให้บริการ 
 

2. ผลของการศึกษาความพึงพอใจ
ของการให้บริการตรวจสุขภาพออนไลน์และ
จ่ายยาผ่านตู้จ่ายยาอัจฉริยะ 

2 . 1  ลั กษณะของกลุ่ มตั วอย่ างจาก
นักศึกษาจ านวน 30 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่อายุอยู่ในช่วง 20 - 21 ปี คิดเป็น  
ร้อยละ 70 เป็นเพศหญิงจ านวน 24 คน       
คิดเป็นร้อยละ 70  ส่วนใหญ่ก าลังศึกษา      
ชั้นปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 50  โดยก าลังศึกษาอยู่
วิทยาลัยสหวิทยาการและคณะสังคมสงเคราะห์    
เป็นส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 43.32 และ 
40.00 ตามล าดับ และจ านวนครั้งที่ เคยใช้
บริการส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 1 – 3 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 70 (ตารางท่ี 1)



บทความพิเศษ [TUH Journal online  Volume 8 No. 3 September – December 2023] 
 

 

 
57 

 

  

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ลักษณะ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. อายุ 
1. อายุ 18 – 19 ปี 
2. อายุ 20 – 21 ปี 

 
9 
21 

 
30.00 
70.00 

รวม 30 100.00 
2. เพศ 

1. ชาย 
2. หญิง 

 
6 
24 

 
20.00 
80.00 

รวม 30 100.00 
3. ชั้นปีที่ก าลังศึกษา 

1. ชั้นปีที่ 1 
2. ชั้นปีที่ 2 
3. ชั้นปีที่ 3 
4. ชั้นปีที่ 4 

 
8 
5 
15 
2 

 
26.67 
16.67 
50.00 
6.66 

รวม 30 100.00 
4. คณะที่ก าลังศึกษา 

1. นิติศาสตร์ 
2. สาธารณสุขศาสตร์ 
3. ศิลปกรรมศาสตร์ 
4. สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
4. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
5. วิทยาลัยสหวิทยาการ 

 
1 
4 
0 
12 
0 
13 

 
3.36 
13.32 
0.00 
40.00 
0.00 
43.32 

รวม 30 100.00 
5. จ านวนคร้ังที่เคยใช้บริการ 

1. จ านวน 1 – 3 คร้ัง 
2. จ านวน 4 – 6 คร้ัง 
3. จ านวนตั้งแต่ 7 ครั้งขึ้นไป 

 
21 
8 
1 

 
70.00 
26.67 
3.33 

รวม 30 100.00 

2.2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตรวจสุขภาพออนไลน์และจ่ายยาผ่านตู้จ่ายยาอัจฉริยะ 
จ าแนกตามด้าน จากนักศึกษา 30 คน พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26)  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความเชื่อมั่นไว้วางใจ (reliability) มีความ
พึงพอใจ ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.46)  รองลงมา ได้แก่ ด้านการให้ความเชื่อมั่นใจแก่ผู้รับบริการ 
(assurance) (ค่าเฉลี่ย 4.42) ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibles) (ค่าเฉลี่ย 4.19) และ 
ด้านการตอบสนองลูกค้า (responsive) (ค่าเฉลี่ย 3.98) ตามล าดับ (ตารางท่ี 2) 
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ตารางที่ 2  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตรวจสุขภาพออนไลน์และจ่ายยาผ่านตู้จ่ายยา
อัจฉริยะ จ าแนกตามด้าน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

แปลผล 
x̅ SD 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibles) 
1.1 สถานที่ตั้งตู้จา่ยยาอัจฉริยะสะดวกต่อการ
ใช้บริการ 

4.27 0.85 มากที่สุด 

1.2 คุณภาพและความทนัสมัยของอุปกรณ์ 4.30 0.78 มากที่สุด 

1.3 จ านวนตู้จา่ยยาอัจฉริยะมีความเพียงพอต่อ
การให้บริการ 

3.80 1.11 มาก 

1.4 มีป้ายอธิบายขั้นตอนในการให้บริการ
ชัดเจน 

4.37 0.66 มากที่สุด 

รวม 4.19 0.85 มาก 
2. ด้านความเชื่อม่ันไว้วางใจได้ (reliability) 
2.1 ตอบข้อซักถามด้วยความสภุาพ สื่อสาร
เหมาะสม 

4.47 0.62 มากที่สุด 

2.2 ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี 4.50 0.67 มากที่สุด 

2.3 ช่องทางการให้บริการปรึกษาออนไลน์
สะดวก เหมาะสม 

4.37 0.75 มากที่สุด 

2.4 มีความมั่นใจในคุณภาพการบริการ 4.50 0.56 มากที่สุด 

รวม 4.46 0.65 มากที่สุด 
3. ด้านการตอบสนองลูกค้า (responsive) 
3.1 การตอบสนองการบริการอย่างรวดเร็ว 4.30 0.64 มากที่สุด 

3.2 ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.27 0.63 มากที่สุด 

3.3 ช่วงเวลาเปิด-ปดิ (8.30 – 16.30น.) เวลา
ท าการมีความเหมาะสม 

3.37 1.53 ปานกลาง 

รวม 3.98 0.93 มาก 
4. ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ (assurance) 

4.1 มีความรู้ความสามารถในการให้ค าแนะน า 
และช่วยเหลือ 

4.33 0.60 มากที่สุด 

4.2 ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ 4.40 0.61 มากที่สุด 

4.3 ต้องการใช้บริการซ้ าเมื่อมีความเจ็บป่วย 4.50 0.62 มากที่สุด 

4.4 ผลการบริการในภาพรวม 4.43 0.67 มากที่สุด 
รวม 4.42 0.63 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.26 0.77 มากที่สุด 
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2.3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาจาก
นักศึกษา 30 คน ได้เสนอแนะในการพัฒนา 
11 คน  โดยสรุปประเด็นได้ ดังนี้  

 2.3.1 ขยายเวลาการให้บริการ
นอกเวลาราชการ (จ านวน 4 คน)  

 2.3.2 เพ่ิมความหลากหลายของ
ยาในตู้จ่ายยา (จ านวน 3 คน) 

 2.3.3 เพ่ิมการยืนยันตัวตนด้วย
ระบบอ่ืน เช่น การสแกน QR Code (จ านวน 
3 คน) 

 2.3.4 เพ่ิมการประชาสัมพันธ์
การให้บริการให้ทั่วถึงมากข้ึน (จ านวน 1 คน) 

การสรุปและการอภิปรายผลการศึกษา 

1 .  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ธ ร ร ม ศาสตร์   
ศูนย์ล าปาง มีระบบการให้บริการตรวจสุขภาพ
ออนไลน์และจ่ายยาผ่านตู้จ่ายยาอัจฉริยะ  
ซึ่งสามารถแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานกรณี
พยาบาลไม่สามารถมาปฏิบัติงานห้องพยาบาล 
เพ่ิมช่องทางการให้บริการและประสิทธิภาพ
การให้บริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว        
ลดความแออัดสถานพยาบาล อีกทั้งพยาบาล
สามารถให้บริการนักศึกษาได้โดยไม่ต้องเพ่ิม
ห้องพยาบาล 

2. เมื่อส ารวจความพึงพอใจของการ
ให้บริการตรวจสุขภาพออนไลน์และจ่ายยา
ผ่านตู้จ่ายยาอัจฉริยะ พบว่า ในภาพรวม
ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.26) และอภิปรายผลเป็นประเด็น
ในแต่ละด้านได้ดังนี ้

2.1 ด้ านความเป็นรูปธรรมของ
บริ ก า ร  ( tangibles) โ ด ยภ าพร วมอยู่ ใ น 
ระดับมาก พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ
ต่อการมีป้ายอธิบายขั้นตอนในการให้บริการ
ชัดเจนอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาได้แก่ 
คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์ และ
สถานที่ตั้งตู้จ่ายยาอัจฉริยะสะดวกต่อการใช้

บริการ เนื่องจากได้ด าเนินการส ารวจความ
คิดเห็นของผู้ใช้บริการห้องพยาบาล  โดยการ
ซักถาม รวมถึ งการปรึกษาหารือกับผู้ที่
เกี่ยวข้องในการให้บริการนักศึกษา  ทั้งในส่วน
หน่วยงานและงานหอพักนักศึกษา เ พ่ือ
รวบรวมปัญหาในการให้บริการ และเป็น
แนวทางในการออกแบบนวัตกรรมเทคโนโลยี
ในการให้บริการสุขภาพ 

2.2 ด้านความเชื่อมั่นไว้วางใจได้  
(reliability) โดยรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด 
พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้
ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี และ
มีความม่ันใจในคุณภาพการบริการอยู่ในระดับ
มากที่สุดเป็นล าดับแรกเท่ากัน รองลงมาได้แก่ 
การตอบข้อซักถามด้วยความสุภาพ สื่อสาร
เหมาะสม และช่องทางการให้บริการปรึกษา
ออนไลน์สะดวก เหมาะสม ในการให้บริการให้
ค าแนะน า หรือช่วยเหลือผู้ ใช้บริการนั้นมี
พยาบาลวิชาชีพในการให้บริการ  ซึ่งมีความรู้
ความสามารถในการให้ค าแนะน าเฉพาะกับ
อาการของผู้ใช้บริการแต่ละคน 

2 . 3  ด้ า น ก า ร ต อบ ส น อ ง ลู ก ค้ า 
(responsive) โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า 
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการตอบสนอง
การบริการอย่างรวดเร็วมากที่สุด รองลงมา
ได้แก่ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
และช่วงเวลาเปิด-ปิด (8.30–16.30 น.)  
เวลาท าการมีความเหมาะสมนั้นผู้ใช้บริการมี
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง  
การให้บริการออนไลน์ เป็นการบริการที่ไม่มี
ข้อจ ากัดเรื่องสถานที่ในการท างาน สามารถ
ตอบสนองผู้ใช้บริการได้ทันที แต่เนื่องด้วยมี
พยาบาลประจ าเพียงคนเดียวท าให้ไม่สามารถ
จัดเวลาการบริการเป็น 24 ชั่วโมงได้ 

2 . 4  ด้ านการ ให้ ค ว ามมั่ น ใ จ แก่
ผู้รับบริการ (assurance) โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่ สุ ด  โดยพบว่า  ผู้ ใช้บริการมีความ
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ต้องการใช้บริการซ้ าเมื่อมีความเจ็บป่วยมาก
ที่สุด รองลงมาคือผลการบริการในภาพรวม 
และ ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ 
การให้บริการสุขภาพเป็นพยาบาลวิชาชีพ
ประจ า  จึงท าให้ผู้รับบริการส่วนใหญ่ที่เคยมา
ใช้บริการปกติมีการรับรู้ว่าได้รับการบริการ
ด้านสุขภาพด้วยพยาบาลวิชาชีพ  ท าให้มี
ความมั่นใจในการใช้บริการและกลับมาใช้
บริการซ้ าเมื่อเจ็บป่วย 

บทเรียนที่ได้รับ 

จากการออกแบบและสร้างระบบการ
ให้บริการตรวจสุขภาพออนไลน์และจ่ายยา
ผ่านตู้จ่ายยาอัจฉริยะ รวมถึงการประเมิน
ความพึงพอใจผู้รับบริการ ท าให้ได้บทเรียน
เพ่ือการพัฒนา ดังนี้  

1. ความหลากหลายของยาในตู้จ่าย
ยาอัจฉริยะมีน้อย และบางครั้งมีปัญหาของ
ระบบท าให้ไม่สามารถรับยาได้ รวมถึงการ
ยืนยันตัวตนที่ใช้เพียงบัตรนักศึกษา ในบางครั้ง
ที่ไม่ได้พกบัตรนักศึกษาจะไม่สามารถรับยาได้ 
การพัฒนา  จึงควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ
การใช้บริการ อาการของโรคที่พบบ่อย   
เพ่ือพิจารณาเพ่ิมความหลากหลายของยาที่
ให้บริการได้เหมาะสมกับความต้องการ รวมถึง
พัฒนาระบบรับยา ให้มีความสอดคล้องกับ
ความเปลี่ยนแปลงและงบประมาณ เช่น  
การให้รับยาโดยการยืนยันตัวตนผ่านบัตร
อิเล็กทรอนิกส์    

2. สื่อที่ ใช้ในการอธิบายวิธีการใช้ 
ไม่ชัดเจน ท าให้หลายคนที่ไม่เคยใช้ ไม่กล้า   
ใช้งาน อาจเนื่องด้วยเป็นนวัตกรรมใหม่    
แม้จะมีการติดขั้นตอนการใช้ขนาดใหญ่หน้าตู้
จ่ ายยายังพบปัญหาการใช้งานไม่ถูกต้อง  
การพัฒนาควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์การใช้
บริการนวัตกรรมเทคโนโลยีในการให้บริการ

สุขภาพให้เข้าถึงกลุ่มผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น 
รวมถึงการจัดท าสื่อที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

3. ระยะเวลาการให้บริการจ ากัด 
เนื่องด้วยการให้บริการออนไลน์และจ่ายยา
ผ่านตู้จ่ายยาอัจฉริยะต้องมีผู้ให้บริการโดย
บุคลากรทางการแพทย์ และที่ มธ.ศูนย์ล าปาง 
มีบุคลากรเพียง 1 คน  ซึ่งปฏิบัติงานเวลา 
8.30 – 16.30 น. ในการพัฒนาเนื่องจากการ
ให้บริการออนไลน์และตู้จ่ ายยาอัจฉริยะ
สามารถให้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง ดังนั้น
ในการเ พ่ิมช่องทางการบริการที่มากขึ้น  
จึงควรเพ่ิมการวิเคราะห์ความต้องการและ
อัตราก าลังเพ่ิมเติมเพ่ือขยายระยะเวลาการ
ให้บริการ รวมถึงการวิ เคราะห์ถึงการใช้
บุคลากรร่วมในการปฏิบัติงานจากส่วนงานอื่น 
และเทคโนโลยี AI 

4. การให้บริการออนไลน์และการจ่าย
ยาผ่านตู้จ่ายยาอัจฉริยะ สามารถพัฒนาน า
ระบบไปประยุกต์การให้บริการใช้ในองค์กรใน
ท้องถิ่น เพ่ือให้ผู้รับบริการมีการเข้าถึงระบบ
บริการสุขภาพได้สะดวก รวดเร็ว ลดความ
แออัดในสถานพยาบาล รวมไปถึงการบริหาร
จัดการบุคลากรทางสุขภาพท่ีมีจ ากัด  

5. การให้บริการออนไลน์และการจ่าย
ยาผ่านตู้จ่ายยาอัจฉริยะ สามารถพัฒนาสร้าง
มูลค่าโดยท าเป็นตู้จ าหน่ายยาได้ โดยมีการให้
ค าปรึกษาผู้ให้บริการทางสุขภาพออนไลน์แล้ว
น าโค้ดที่ได้จากผู้ให้บริการสุขภาพไปรับยา
และจ่ายค่ายาท่ีตู้ยาได้เลย   

กิตติกรรมประกาศ 
ข อ ข อ บ คุ ณ ที ม ค ณ ะ ผู้ บ ริ ห า ร

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ศูนย์ล าปางที่
สนับสนุนให้มีตู้จ่ายยาอัจฉริยะเพ่ือให้บริการ
นักศึกษา ขอขอบคุณคุณนฤทธิ์  เซ็นน้อย 
หัวหน้างานส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติที่คอยสนับสนุน
ในการท างานด้านคุณภาพ ขอขอบคุณอาจารย์ 
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ดร.สุกัญญา มีสกุลทอง ที่คอยให้ค าปรึกษา 
ชี้แนะในการเขียนงานวิจัยเสมอมา และ
ขอบคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่ท าให้ระบบ
การให้บริการออนไลน์และจ่ายยาผ่านตู้จ่ายยา
อัจฉริยะส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 
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