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บทคัดย่อ 

บทน า : ตามนโยบาย Service plan กระทรวงสาธารณสุข สาขาจักษุ มุ่งเน้นการลดความชุกตาบอด 
โดยการพัฒนาคุณภาพทางจักษุที่เป็นสาเหตุตาบอด คือ โรคต้อกระจก โรคต้อหิน โรคทางจอตา 
ภาวะตาบอดในเด็ก และโรคทางกระจกตา ควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณภาพบริการ โรงพยาบาล
เมตตาประชารักษ์  (วัดไร่ขิง ) ได้ พัฒนาระบบการรายงานติดตามผลแบบ Interactive 
Dashboard Thailand Vision 2030 ฐานข้อมูลจักษุวิทยาประเทศไทย เพ่ือรวบรวมฐานข้อมูล
ด้านโรคทางจักษุวิทยาจาก 13 เขตสุขภาพบริการ เพ่ือวางแผนและจัดท าระบบข้อมูลให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน มีความถูกต้อง สามารถน าข้อมูลและสารสนเทศทางจักษุไปใช้เพ่ือพัฒนา
ระบบบริการ  การส่งต่อ  การจัดการทรัพยากรทางจักษ ุ การวิจัยแบบเรียลไทม์ 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์ระบบการติดตามและรายงานผลข้อมูลทางจักษุวิทยา 13 เขต
สุขภาพให้กับหน่วยงาน จ านวน 11,161 หน่วยงาน ให้สามารถแสดง Interactive Dashboard 
สรุปการด าเนินการ ที่มีความเป็นปัจจุบัน ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน สามารถเชื่อมโยงหรือ
ผลักดันเข้าสู่ระบบคลังข้อมูลการแพทย์และสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข  (Health Data 
Center)  

วิธีด าเนินการ : ประชุมคณะกรรมการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 13 เขตสุขภาพ 
เพ่ือพัฒนาฐานข้อมูล ส ารวจความต้องการการรายงานผลฐานข้อมูล ออกแบบ Interactive 
Dashboard Thailand Vision 2030 ฐานข้อมูลจักษุวิทยาประเทศไทย ขึ้นระบบและทดสอบ 
น าขึ้นใช้งาน ประเมินผลจาก 11,161 หน่วยงาน การเข้าใช้งานเว็บไซต์  

ผลการศึกษา : 1. สามารถลดระยะเวลาการสืบค้นหาข้อมูลตามตัวชี้วัดเพ่ือการรายงานของหน่วยงาน 
13 เขตสุขภาพ  2. สามารถลดระยะเวลาผู้บริหารในการใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจเชิงนโยบาย
ด้านจักษุวิทยาระดับประเทศ  3. มีแหล่งอ้างอิงข้อมูลทางจักษุที่สามารถน าไปใช้เพ่ือพัฒนา
ระบบบริการและเพ่ือการตัดสินใจเชิงนโยบายของผู้บริหารแบบเรียลไทม์  4. ประเมินผลการเข้า
ใช้งานระบบจากหน่วยงานความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก 

สรุป : Interactive Dashboard Thailand Vision 2030 เป็นฐานข้อมูลจักษุวิทยาประเทศไทย  ซึ่งเป็น
นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทรงประสิทธิภาพ  สามารถรายงานผลการด าเนินงานที่จ าเป็นของ
หน่วยงาน ตอบสนองนโยบาย Service Plan กระทรวงสาธารณสุขแบบเรียลไทม์ 
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Abstract 

Background : According to the service plan policy of the Ministry of Public Health, the 
ophthalmology sector focuses on reducing the prevalence of blindness by the 
development of ocular quality that causes blindness, such as cataracts, glaucoma, retinal 
diseases, childhood blindness, and corneal diseases. In addition, the improvement of 
service quality has Metta Pracharak Hospital (Wat Rai Khing) to develop an interactive 
dashboard reporting system under Thailand Vision 2030. Thai Ophthalmology Database: 
This system collects ophthalmic disease data from 13 health service areas to standardize 
and ensure the accuracy of the data system. This allows ophthalmic data to be utilized 
to enhance service systems, referrals, ophthalmic resource management, and real time 
research. 

Objective : This study was to develop a website for the ophthalmology data tracking and 
reporting system for 13 health service areas, covering 11,161 units, to display an 
interactive dashboard summarizing current operations to a uniform standard, and to link 
or integrate it into the Ministry of Public Health's Medical and Health Data Repository 
(Health Data Center). 

Method : The committee and stakeholders from the relevant sectors of the 13 health 
districts met to develop the database, survey the reporting needs of the database, and 
design an Interactive Dashboard for Thailand Vision 2030. To establish and test the Thai 
ophthalmology database system, implement it, and evaluate the use of 11,161 agencies 
to access the website. 

Result : The system can reduce the time spent searching for data according to the indicators 
for reporting by 13 health district agencies, and reduce the time for executives to use 
data for national-level ophthalmology policy decision-making. There are references for 
ocular data that can be used to develop service systems and for real-time policy decision 
making executives. Evaluate system usage from the agency; the satisfaction level is high. 

Conclusion : The Interactive Dashboard Thailand Vision 2030 which is the database for 
ophthalmology in Thailand, is an innovative information technology tool that efficiently 
reports the necessary operational results of the agency in response to the Ministry of 
Public Health's service plan policy in real time. 

Keywords : Interactive Dashboard, Database, Ophthalmologyรบทุกท่าน)
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บทน า 
ตามนโยบาย Service plan กระทรวง

สาธารณสุข สาขาจักษุ มุ่งเน้นการลดความชุก
ตาบอด[1]  โดยการพัฒนาคุณภาพและเพ่ิมการ
เข้าถึงบริการใน 5 โรคหลักทางจักษุที่ เป็น
สาเหตุตาบอด คือ โรคต้อกระจก โรคต้อหิน 
โรคทางจอตา ภาวะตาบอดในเด็ก และโรคทาง
กระจกตา ควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณภาพ
บริการ โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ์ (วัดไร่
ขิง) จึงได้พัฒนาระบบการรายงานติดตามผล
แ บ บ  Interactive Dashboard Thailand 
Vision 2030 ฐานข้อมูลจักษุวิทยาประเทศไทย 
เพ่ือรวบรวมฐานข้อมูลด้านโรคทางจักษุวิทยา
จาก 13 เขตสุขภาพบริการ เพ่ือวางแผนและ
จัดท าระบบข้อมูลให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน    
มี ค ว ามถู ก ต้ อ ง  ส าม า รถน า ข้ อ มู ล แ ล ะ
สารสนเทศทางจักษุไปใช้เ พ่ือพัฒนาระบบ
บริการ  การส่งต่อ การจัดการทรัพยากร       
ทางจักษ ุการวิจัย แบบเรียลไทม ์

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์ระบบการติดตาม
และรายงานผลข้อมูลทางจักษุวิทยา 13 เขต
สุขภาพให้กับหน่วยงานจ านวน 11 ,161 
หน่ วยงาน  ให้สามารถแสดง Interactive 
Dashboard สรุปการด าเนินการที่มีความเป็น
ปัจจุบันให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน สามารถ
เชื่อมโยงหรือผลักดันเข้าสู่ระบบคลังข้อมูล
ก า ร แ พ ท ย์ แ ล ะ สุ ข ภ า พ ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง
สาธารณสุข (Health Data Center)  

วิธีด าเนินการ 
ประชุมคณะกรรมการและคณะท างาน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 13 เขต
สุขภาพ  เพ่ือพัฒนาฐานข้อมูล ส ารวจความ
ต้องการการรายงานผลฐานข้อมูล ออกแบบ 
Interactive Dashboard Thailand Vision 
2030 ฐานข้อมูลจักษุวิทยาประเทศไทยขึ้น

ระบบและทดสอบ น าขึ้นใช้งาน ประเมินผล
จาก 11,161 หน่วยงาน การเข้าใช้งานเว็บไซต์
ที่พัฒนาขึ้นมา  

โครงการนี้ เป็ นศึ กษาและพัฒนา 
( research and development) พ้ื นที่ พั ฒนา
ศึกษา คือ โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ์ (วัดไร่ขิง) 
ประชากร คือ กลุ่มเป้าหมายบุคลากรเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ ยวข้องการใช้ งานโปรแกรม Vision 2030 
Thailand จ านวน 11,161 หน่วยงาน  พ้ืนที่
เป้าหมาย หน่วยงานที่ใช้งานระบบ โปรแกรม 
Vision Thailand 2030 จ านวน 11,161 หน่วยงาน
ตอบแบบประเมินตามเกณฑ์การประเมินค่า
ทรัพยากรสารสนเทศเว็บไซต์[2] วิเคราะห์ความ
พึงพอใจตามเกณฑ์แบบสอบถามการเข้าใช้งาน
เว็บไซต์ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(𝑥̅), ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ภาพที่ 1  ประเด็นการพัฒนาคุณภาพที่ส าคัญ 

 

ภาพที่ 2  โมเดล PDCA พัฒนาคณุภาพ 
P: การประชุมวางแผนคณะท างาน
ผู้เกี่ยวข้อง 
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D: ลงมือพัฒนาเว็บรายงานฐานข้อมูล 
2030 
C: ตรวจสอบความถูกต้องและการใช้งาน 
A: ประเมินผลการเข้าใช้งานระบบ
ฐานข้อมูล 

ผลการศึกษา 
ก่อนการพัฒนา (before) 

การรายงานผลต้องเข้าระบบและคีย์
ข้อมูลส าหรับการสืบค้นหลากหลายขั้นตอน
อาจเกิดความผิดพลาดได้ การรายงานเป็นแบบ
ตารางอย่างเดียวต้องน ามาสร้างกราฟเพ่ือการ
รายงานอีกครั้ง 
หลังการพัฒนา (after) 

ปัจจุบันข้อมูลแสดงที่ต้องการสืบค้นใน
รูปแบบกราฟที่เป็น Interactive Dashboard ตาม
ตัวชี้วัดที่ส าคัญไม่ต้องสืบค้น เป็นข้อมูลการ
รายงานที่สามารถน าไปให้ผู้บริหารตัดสินใจด้าน
นโยบายได้ เป็นฐานข้อมูลเพ่ือการศึกษาวิจัยต่อ
ยอดการให้บริการการป้องกัน รักษา โรคทางด้าน
จักษุวิทยาระดับประเทศ 
 จากการพัฒนาพบว่า  มีผลลัพธ์การ
เปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
 1. สามารถลดระยะเวลาการสืบค้นหา
ข้ อมู ลตามตั ว ชี้ วั ด เ พ่ื อการร าย ง านของ
หน่วยงาน 13 เขตสุขภาพ  
 2. สามารถลดระยะเวลาผู้บริหารในการ
ใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจเชิงนโยบายด้านจักษุ
วิทยาระดับประเทศ   
 3 .  มีแหล่ ง อ้าง อิงข้อมูลทางจักษุที่
สามารถน าไปใช้เพ่ือพัฒนาระบบบริการและ
เพ่ือการตัดสินใจเชิงนโยบายของผู้บริหารแบบ
เรียลไทม ์
 4. ประเมินผลการเข้าใช้งานระบบจาก
หน่วยงานความพึงพอใจอยู่ภาพรวมในระดับดี
มาก 
 4.1 มีรายละเอียดผลการประเมิน
ดังนี้  

การวัดผล : ผลการส ารวจการใช้บริการ
ต่อการพัฒนาเว็บไซต์ Interactive Dashboard 
vision 2030 จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน 220 คน  
เกณฑ์คัดออก คือ ผู้ที่ ไม่เคยเข้าใช้งานระบบ 
vision 2030 ตอบแบบประเมินตามเกณฑ์การ
ประเมินค่าทรัพยากรสารสนเทศเว็บไซต์[2] พบว่า 
หัวข้อการเข้าถึงระบบ (URL) vision 2030 มีความ
สะดวกสบายอยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.8, SD=0.19) 
หัวข้อ หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม มีความทันสมัย
น่าสนใจอยู่ ในระดับดีมาก (X̅ = 4.8, SD=0.17) 
หัวข้อ มีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ และข้อมูล
มีการปรับปรุงอยู่เสมอ อยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.5, 
SD=0.55) หัวข้อ การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ภาพ 
ในเว็บไซต์มีความเหมาะสมทันสมัย อยู่ในระดับดี
มาก (X̅ = 4.6, SD=0.43)หัวข้อ การจัดล าดับ
เนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่อง อ่านแล้วเข้าใจ 
อยู่ ในระดับดีมาก (X̅ = 4.6, SD=0.41) หั วข้อ 
ปริมาณเนื้อหามีเพียงพอกับความต้องการ อยู่ใน
ระดับดีมาก (X̅ = 4.5, SD=0.56) หัวข้อ มีการจัด
หมวดหมู่ให้ง่ายต่อการ ค้นหาและท าความเข้าใจ
อยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.7, SD=0.16) ประเด็น
หัวข้อ เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน และสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ได้ อยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.8, 
SD=0.18) ประเด็นหัวข้อ สามารถเป็นแหล่งความรู้
ด้านสาธารณสุขจักษุวิทยา อยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 
4.6, SD=0.35) ประเด็นหัวข้อเป็นแหล่งข้อมูลที่
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน น าไปสู่การ
ตัดสินใจทางการบริหาร อยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 
4.8, SD=0.14) 

สรุปผลงาน 

เ ว็ บ ไ ซ ต์ แ ส ด ง เ ป็ น  Interactive 
Dashboard  จากฐานข้อมูลด้านจักษุวิทยา 13 
เขตสุขภาพ ท าให้ผู้ใช้งาน (User) ที่เกี่ยวข้อง
กับโปรแกรม Vision 2020 Thailand จ านวน 
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11,161 แห่ง ได้น าข้อมูลน าเสนอผู้บริหารและ
รายงาน KPI และผู้บริหารเขตสุขภาพน าข้อมูล
ไปสู่การตัดสินใจเชิงนโยบาย การบริหารข้อมูล
ด้านจักษุวิทยาระดับประเทศ  และข้อมูล
น าไปสู่การตัดสินใจในด้านนโยบายบนพ้ืนฐาน
ของข้อมูลที่น าเสนอ เพ่ือช่วยในการขับเคลื่อน
นโยบายยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลเมตตา
ประชารักษ ์(วัดไร่ขิง) ยังเป็นฐานข้อมูลทางการ
ศึกษาวิจัยโรคทางด้านจักษุวิทยาได ้โดยมีความ
ถู ก ต้ อ ง แ ม่ น ย า จ า ก ฐ า น ข้ อ มู ล ที่ น า ม า
ป ร ะ ม ว ล ผ ล เ ป็ น ร า ย ง า น  Interactive 
Dashboard   

ภาพที่ 3 หน้าเพจ Interactive Dashboard 
(1) แสดงเมนูหลักและการรายตัวชี้วัด Service 
Plan 

   
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 หน้าเพจ Interactive Dashboard 
(2) แสดงเมนูบุคลากรด้านจักษุวิทยาทั่ ว
ประเทศ 

บทเรียนที่ได้รับ 
การ พัฒนาข้ อมู ล ให้ ออกมา เป็ น

รายงานรูปแบบที่ทันสมัยและถูกต้อง ตาม
ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค่ า ท รั พ ย า ก ร
สารสนเทศเว็บไซต์ [2] มีความส าคัญ  เว็บไซต์ 

Interactive Dashboard 2030 ที่พัฒนาขึ้นมา
จากการประเมินพบว่า ผู้ใช้งานในภาพรวมของ
ผู้ ตอบแบบประเมินจาก 13 เขตสุขภาพ           
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมากในทุกหัวข้อ 
นับว่าประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
และการพัฒนาต่อเนื่องทางคณะท างานวาง
แผนการน า (AI) Artificial Intelligence เข้า
มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้เกิดความ
ทันสมัย และมีความถูกต้อง ทันเวลา ให้
สามารถวิ เคราะห์การป้องกันการเกิดโรค
ทางด้านจักษุวิทยาในระดับประเทศไทยต่อไป  
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