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บทคัดย่อ 
บทน า : การนั่งท างานกับคอมพิวเตอร์ในท่าที่ไม่เหมาะสมอาจส่งผลต่อสุขภาพกล้ามเนื้อและกระดูก 

โดยเฉพาะบริเวณคอ ไหล่ และหลัง 
วัตถุประสงค์การวิจัย : เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบตรวจจับท่าทางการเคลื่อนไหว 

ในการนั่งท างานกับคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาด้วยกล้องเว็บแคม 
วิธีด าเนินการวิจัย: เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวางใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล 

จากผู้ใช้งานระบบฯ จ านวน 60 คน ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้งาน และความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษา : ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 75.00 อายุเฉลี่ย 36.57 ปี (SD = 
17.07) ผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ย 3.80 
(SD = 0.30) ส่วนผลประเมินความพึงพอใจรายด้านทั้ง 5 ด้านของผู้ใช้ประกอบด้วย ใช้งานง่าย
เข้าสู่ระบบได้สะดวก มีความชัดเจน มีความแม่นย าและถูกต้อง ไม่รบกวนการปฏิบัติงาน และ
องค์ประกอบไม่ซับซ้อน อยู่ในระดับสูงทั้งหมด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88, 3.92, 3.68, 3.90 และ 
3.92 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.32, 0.28, 0.62, 0.30 และ 0.28 ตามล าดับ 

สรุปผล : ระบบตรวจจับท่าทางการเคลื่อนไหวด้วยกล้องเว็บแคมที่พัฒนาขึ้นได้รับความพึงพอใจ 
จากผู้ใช้งานในระดับสูง โดยเฉพาะด้านความชัดเจนของระบบและความสะดวกในการใช้งาน อย่างไรก็
ตาม ควรมีการทดสอบประสิทธิภาพและการตรวจสอบ ความถูกต้องของระบบตรวจจับท่าทางการ
เคลื่อนไหว 

ค าส าคัญ : ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน  ระบบตรวจจับท่าทาง  กล้องเว็บแคม  สุขภาพการท างาน 
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Abstract 
Background: Prolonged sitting in an awkward posture in computer work may lead to 

musculoskeletal disorders (MSDs), especially in the neck, shoulders, back, and arms. 
Objective: To evaluate computer users’ satisfaction with a motion posture detection 

system based on a webcam. 
Materials and methods: A cross-sectional descriptive study using a questionnaire was 

completed by 60 computer users. The questionnaire data included demographic 
data and user satisfaction. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, 
and standard deviation. 

Results: The results revealed that most computer users were women (75.00%), with 
an average age of 36.57 years (SD = 17.07). The overall user satisfaction with the 
posture detection system was high, with an average rating of 3.80 (SD = 0.30). The 
five-part evaluation of user satisfaction, which included an easy-to-use interface, 
clarity of instructions, accuracy and correction, non-interference while working, and 
simplicity, showed high levels of satisfaction with means of 3.88, 3.92, 3.68, 3.90, 
and 3.92 and standard deviations of 0.32, 0.28, 0.62, 0.30, and 0.28, respectively. 

Conclusion: Computer user satisfaction with the posture detection system was high, 
especially for items of clarity of instructions and easy-to-use interface. However, 
there should be testing of the effectiveness and validation of a motion posture 
detection system. 
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บทน า 
 ปัจจุบันคอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาท
ต่อการท างานอย่างแพร่หลายในงานส านักงาน 
งานอุตสาหกรรม งานบริการ งานขนส่ง และ
งานการศึกษา  เพ่ืออ านวยความสะดวกใน 
การจัดการข้อมูล  และประมวลผล ความ
ได้เปรียบในการแข่งขันเทคโนโลยีส านักงาน
ช่วยให้เกิดความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย 
ความคล่องตัว สามารถตอบสนองผู้ใช้ได้ดีมี
ความแม่นย าในการใช้ข้อมูลข่าวสาร และน ามา
ซึ่งการตัดสินใจที่ดีและถูกต้อง มีประสิทธิภาพ 
และความประหยัด [1] โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
สถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ส่งผลให้หลาย
หน่วยงานมีนโยบายให้พนักงานและลูกจ้างทุก
ต าแหน่งสามารถปฏิบัติงานที่บ้านหรือที่พัก 
(Work From Home)  ตามร ะ เบี ยบส า นั ก
น ายกรั ฐ มนตรี [2]  ดั งนั้ น  การท างานกั บ
คอมพิวเตอร์ทั้งแบบตั้งโต๊ะและแบบพกพา จึงมี
ความส าคัญมาก ประเภทของคอมพิวเตอร์ที่
ต่างกันก็ส่งผลกระทบต่อสุขภาพที่แตกต่างกัน
ไปด้วย  ดังนั้น การท าความเข้าใจถึงสภาพการ
ท างานกับคอมพิวเตอร์ ได้แก่ การจัดสถานีงาน
ที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ การประเมินสถานี
งานและท่าทางการท างาน เพ่ือการปรับปรุง
แก้ไขสภาพการท างานให้เหมาะสมยิ่งขึ้น จึง
เป็นสิ่งจ าเป็นที่จะช่วยป้องกันผลกระทบต่อ
สุขภาพที่อาจเกิดขึ้นได้จากการท างานกับ
คอมพิวเตอร์อย่างต่อเนื่องเป็นเวลานาน  ซึ่ง
ผลกระทบต่อร่างกายที่พบนี้ ได้แก่ อาการปวด
เมื่อยไหล่ คอ แขนส่วนบน มือ ข้อมือ ข้อศอก 
และหลังส่วนล่าง การบาดเจ็บสะสมเรื้อรัง 
อาการล้าของสายตา อาการปวดศีรษะ ความ
ล้ า  และความเครี ยด  ทั้ งนี้ ผู้ ที่ ท า งานกับ
คอมพิวเตอร์เป็นประจ ามีลักษณะการท างานที่
เด่นชัดอยู่ 3 ลักษณะ คือ มีการเคลื่อนไหว
ร่างกายและอวัยวะส่วนต่าง ๆ อย่างค่อนข้าง

จ ากัด สายตามักเพ่งอยู่ที่จอภาพตลอดเวลา 
รวมถึงมือของผู้ปฏิบัติงานวางอยู่ที่แป้นพิมพ์ 
หรือควบคุมเมาส์ไม่เหมาะสม รายงานจาก
กองทุนเงินทดแทนระบุว่า โรคที่เกิดขึ้นตาม
ลักษณะหรือสภาพของงานเนื่องจากการท างาน
ที่มีจ านวนการประสบอันตราย หรือเจ็บป่วย 
เนื่องจากการท างานสูงสุด 5 อันดับแรกในปี 
พ.ศ. 2560 - 2564 คือ โรคระบบกล้ามเนื้อ
และโครงสร้างกระดูกที่เกิดขึ้นเนื่องจากการ
ท างานหรือสาเหตุจากลักษณะงานที่จ าเพาะ
หรือมีปัจจัยเสี่ยงสูงในสิ่งแวดล้อมการท างาน 
โดยเฉลี่ย 5 ปี มีลูกจ้างประสบอันตราย จ านวน 
5 ,842 ราย คิด เป็นร้ อยละ 1 . 35 ต่อปี [3] 
สอดคล้องกับงานวิจัยในประเทศที่พบความชุก
ของอาการปวดหลังส่วนล่างและไหล่ ในกลุ่ม
ผู้ใช้คอมพิวเตอร์ ดังนี้ พบความชุกของการปวด
หลังส่วนล่างร้อยละ 54.07[4] พบความชุกของ
การเกิดอาการสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ คอ 
(ร้อยละ 70.80) หลังส่วนล่าง (ร้อยละ 53.30) 
และหลังส่วนบน (ร้อยละ 50.50) ตามล าดับ[5]  
กลุ่มตัวอย่างมีความชุกของกลุ่มอาการทาง
กล้ามเนื้อและกระดูกที่พบสูงสุดได้แก่ หลัง
ส่วนล่างด้านซ้ายและขวา ร้อยละ 75.00 ไหล่
ด้านซ้าย ร้อยละ 68.20 และบริเวณท้ายทอย 
คอ ไหล่ขวา หลังส่วนบนซ้าย ร้อยละ 65.90 
ตามล าดับ[6] บุคลากรส านักงาน จ านวน 33 คน 
(ร้อยละ 84.62) มีการบาดเจ็บทางระบบ
กล้ามเนื้อและกระดูกในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา 
บริเวณที่บาดเจ็บ 3 อันดับแรก ได้แก่ คอ ไหล่ 
และหลั งส่ วนล่ าง [7] นอกจากนี้  บุคลากร
ส านักงาน จ านวน 22 คน (ร้อยละ 56.41) มี
การบาดเจ็บในช่วง 7 วันที่ผ่านมา บริเวณที่
บาดเจ็บ 3 อันดับแรก ได้แก่ ไหล่ หลังส่วนบน 
และคอ [8] อีกทั้ งการศึกษาในต่างประเทศ 
รายงานว่าพนักงานร้อยละ 60 ใช้เวลามากกว่า
ครึ่ งหนึ่ งของชั่ ว โมงท างานในท่านั่ ง  ซึ่ งมี
ความสัมพันธ์กับความชุกของอาการปวดคอ 
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ไหล่ และหลังส่วนล่าง [9]  ซ่ึงมีแนวโน้มของ
ปัญหาสุขภาพที่ เกิดขึ้นได้กับผู้ที่ท างานกับ
คอมพิวเตอร์เพ่ิมสูงขึ้น รวมทั้งส่งผลกระทบต่อ
สุขภาพจากการท างานคอมพิวเตอร์ รวมถึงการ
ก้มศีรษะ นั่งท างานนานติดต่อกันหลายชั่วโมง 
และต้องใช้มือ นิ้ว แขน ติดต่อกันแบบซ้ า ๆ  
ท าให้การเคลื่อนไหวของแขน คอ บ่า ไหล่  ถูก
จ ากัดส่งผลให้ระบบกล้ามเนื้อและกระดูกถูก
จ ากัดการเคลื่อนไหว จึงส่งผลให้มีอาการปวด
กล้ามเนื้อบริเวณ คอ บ่า และไหล่ตามมา [10]  
เทคโนโลยีที่ใช้ในการติดตามสุขภาพ และจาก
การเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของหลาย ๆ 
เทคโนโลยี  ระบบติดตามเ พ่ือป้องกันโรค
คนท า ง า น ออ ฟ ฟิ ศ ที่ มี ร า ค า ถู ก  แล ะมี
ประสิทธิภาพ ได้ถูกพัฒนาได้ขึ้นด้วยเทคโนโลยี
กล้อง Kinect[11]  ซึ่งเป็นอุปกรณ์ป้อนข้อมูลที่
สามารถตรวจจับการเคลื่อนไหวของร่างกาย 
จดจ าท่าทางแบบเรียลไทม์ และวิเคราะห์
โ ค ร งสร้ า ง ร่ า งกาย ในรู ป แบบ โค ร ง ร่ า ง 
(skeleton tracking) กล้อง Kinect ท างานโดย
ใช้กล้อง RGB ร่วมกับเซนเซอร์อินฟราเรดและ
ตั วฉายแสง อินฟราเรด เ พ่ือวัดความลึ ก 
(depth) และต าแหน่งของข้อต่อต่าง ๆ บน
ร่างกายมนุษย์อย่างแม่นย า น าเสนอผ่านข้อมูล
โครงร่างพร้อมทั้งวิเคราะห์ท่าทางของผู้ใช้งาน 
และให้ผลตอบกลับบนพ้ืนฐานโมเดลสุขภาพ
เพ่ือตรวจจับการนั่งนิ่งเป็นระยะเวลานาน  จาก
การน าระบบที่สมบูรณ์ไปทดสอบ พบว่า ระบบ
ส ามา รถท า ง าน ได้ ใ น สภ าพแวด ล้ อ ม ที่
หลากหลาย และสามารถท างานได้ค่อนข้าง
เสถียรภาพต่อผู้ใช้ที่มีลักษณะต่างกันไม่ว่าจะใน
ด้านขนาดร่างกาย น้ าหนัก ความสูง อายุ หรือ 
เพศ และผู้วิจัยได้เปรียบเทียบข้อดี-ข้อเสียของ
กล้องที่ใช้ตรวจจับการเคลื่อนไหว ทางผู้วิจัยได้
เลือกใช้กล้องเว็บแคมเนื่องจากมีต้นทุนที่ต่ า 
และสามารถน าระบบที่ ได้ ไปใช้ งานได้ กั บ
คอมพิวเตอร์หรือโน้ตบุ๊กคอมพิวเตอร์ทุกเครื่อง 

โ ร คและคว ามผิ ดปกติ ใ น ร ะบบกระดู ก 
กล้ามเนื้อ เอ็น และข้อเป็นหนึ่งในชนิดของโรค
ซึ่งเกิดขึ้นตามลักษณะหรือสภาพของงาน หรือ
เนื่องจากการท างาน ตามประกาศกระทรวง
แรงงาน วันที่ 7 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 [12] 
แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานภาครัฐให้ความส าคัญ
กับประเด็นกลุ่มโรคดังกล่าวในผู้ท างานจึง
จ าเป็นอย่างยิ่ งที่จะต้องมีการป้องกันและ
ควบคุมสิ่ งคุกคามหรือปัจจัย เสี่ ยงที่ส่ งผล
กระทบต่อการเจ็บป่วยจากการท างาน  จาก
ความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบ
ตรวจจับท่าทางขณะนั่งท างานโดยใช้กล้องเว็บ
แคม และท าการศึกษาประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งาน เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
ระบบที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้งานและส่งเสริมสุขภาพในการท างาน
ได้อย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อระบบ
ตรวจจับท่าทางการเคลื่อนไหวในการนั่งท างาน
กับคอมพิวเตอร์โดยใช้กล้องเว็บแคม  

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา
แบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional descriptive 
research) มุ่งเน้นการประเมินความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานระบบตรวจจับท่าทางการเคลื่อนไหว
ในการนั่งปฏิบัติงานกับคอมพิวเตอร์โดยใช้กล้อง
เว็บแคม 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้   ผู้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการ
ทดลองโดยใช้ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจใน
การใช้งานแอปพลิ เคชันจากการศึกษาของ  
จักรพันธุ์ ตัณฑัยย์ [13] โดยค านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจากสูตร ดังต่อไปนี้ [14] 
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n = [
𝑍𝛼/2 . 𝜎

𝐸
]

2

 

โดยที ่
Zα คือ ค่า Z ที่ระดับ α (.05) = 1.96 
𝜎 คือ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความ
พึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน(0.76)  
E  คือ และก าหนดระดับความแม่นย าหรือมี
ความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 20 
จากสูตรสามารถค านวณกลุ่มตัวอย่างได้ ดังนี้ 
 

n = [
1.96 . 0.76

0.20
]

2

 

 

ผลของการค านวณกลุ่มตัวอย่างได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 54 ราย แต่ในสถานการณ์
จริงอาจมีการสูญหายของกลุ่มตัวอย่าง จึงมีการ
ค านวณปรับเพ่ิมขนาดตัวอย่างเพ่ือป้องกันการสญู
หายของกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 10 ดังนั้นกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 60 คน 

ในการวิจัยครั้งนี้มีการคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างตามคุณสมบัติที่ก าหนด ดังนี้ เพศหญิง 
หรือชาย ที่มีสุขภาพปกติ ไม่มีโรคประจ าตัว ไม่
มีประวัติการรักษากลุ่มอาการความผิดปกติทาง
ระบบประสาทหรือระบบกระดูกและกล้ามเนื้อ มี
ค่าสายตาปกติ ช่วงอายุ 18-60 ปี เกณฑ์การคัดออก 
อาสาสมัครขอยุติเข้าร่วมโครงการวิจัย 

การรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลที่รวบรวมประกอบด้วยตัวแปรที่

จะศึกษา ดังนี้  ข้อมูลทั่วไปของอาสาสมัคร 
ผลการประเมินความพึงพอใจของอาสาสมัคร 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
1. ระบบตรวจจับท่าทางการเคลื่อนไหว

ในการนั่งท างานกับคอมพิวเตอร์โดยใช้กล้อง
เว็บแคมที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาพัฒนาระบบ
ต้นแบบ (Prototype) ส าหรับทดสอบ  

2. โน้ตบุ๊กคอมพิวเตอร์ (Notebook 
Computer) จ านวน 1 เครื่อง รุ่น Asus TUF 

Gaming F15  FX506LHB-HN323W Intel 
Core i5 - 1 0300H 8GB DDR4  SO-DIMM 
ขนาดหน้าจอ 15.6 นิ้ว  

3. กล้องเว็บแคม LOGITECH (C270) 
720P HD จ านวน 1 ชุด 

4. เครื่องมือวัดองศา (Goniometer) 
แบบพลาสติก ขนาด 6 นิ้ว มุมวัดได้ 360 องศา  

5. แบบประเมินความพึงพอใจของ
อาสาสมัครซึ่งผู้วิจัยได้ประยุกต์โดยการทบทวน
วรรณกรรมให้เข้ากับสถานการณ์และกลุ่ม
ตัวอย่าง ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของอาสาสมัคร 
จ านวน 5 ข้อ (เพศ อายุ ส่วนสูง น้ าหนัก ดัชนี
มวลกาย) 

ส่วนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจของ
การใช้งานระบบตรวจจับท่าทางการเคลื่อนไหวใน
การนั่งปฏิบัติงานกับคอมพิวเตอร์โดยใช้กล้องเว็บ
แคม ได้ออกแบบเครื่องมือประเมินโดยประยุกต์
จากการศึกษาของ ภจนา ปาลิยะวรรณ[11] จ านวน 5 
ข้อ ดังนี้ ข้อที่ 1 สามารถใช้งานง่าย โดยเข้าสู่
ระบบได้สะดวก รวดเร็ว ข้อที่ 2 ระบบมีความ
ชัดเจนของค าอธิบายโดยอาสาสมัครเข้าใจและ
ปฏิบัติตามขั้นตอนที่ก าหนดได้ ข้อที่ 3 ระบบ 
มีการประมวลผลที่รวดเร็ว แม่นย าและถูกต้องตรง
ตามลักษณะความเสี่ยง ข้อที่ 4 ระบบสามารถ
ตรวจจับท่าทางการเคลื่อนไหวขณะนั่งปฏิบัติงาน
กับคอมพิวเตอร์ได้โดยไม่รบกวนการปฏิบัติงาน 
ข้อที่ 5 องค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบที่ปรากฏบน
หน้าจอสามารถเลือกใช้ได้ง่าย ไม่มีความซับซ้อน   
 การศึกษาครั้งนี้ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบฯ ก าหนดตัวแปรของข้อมูลเป็น
มาตราส่ วนประมาณค่ า (Rating scale) การ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ แบ่งเป็น 
4 ระดับ ได้แก่ พึงพอใจสูง พึงพอใจปานกลาง พึง
พอใจต่ า  พึ งพอใจต่ ามาก  โดยให้ ผู้ ตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบเพียง 1 ตัวเลือก ข้อความ
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ที่แสดงว่าผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจกับ
ระบบฯ จะได้คะแนนจาก 0 ถึง 4  
 การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของคะแนน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบฯ แต่ละระดับ ดังนี้ 
0.00 - 0.99 ความพึงพอใจอยู่ในระดับต่ ามาก 
1.00 - 1.99 ความพึงพอใจอยู่ในระดับต่ า 
2.00 - 2.99 ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
3.00 – 4.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง 

ขั้นตอนการพัฒนาระบบฯ 

 การพัฒนาระบบตรวจจับท่าทางการ
เคลื่อนไหวในการนั่งท างานกับคอมพิวเตอร์โดย
ใช้กล้องเว็บแคมมีวิธีการสร้างและพัฒนาระบบ
ตรวจจับท่าทางโดยการเริ่มเก็บข้อมูลรูปภาพ 
จ า น ว น  6 8  รู ป  จ า ก ผู้ ใ ช้ ง า น จ ริ ง ใ น
สภาพแวดล้อมการท างาน ก าหนดให้ผู้ใช้งาน
นั่งตามสถานการณ์ที่ก าหนด ได้แก่ การนิ่ง การ
ก้มศีรษะมากกว่า 20 องศา และโน้มล าตัวไป
ข้างหน้ามากกว่า 20 องศา โดยใช้เครื่องมือวัด
มุมองศา Goniometer

 

 

 

 

ภาพที่ 1  สถานการณ์การทดลองตามเงื่อนไขท่ีก าหนด

หลังจากนั้นน าข้อมูลรูปภาพที่ได้มาฝึกฝนระบบฯ ด้วยโมเดล ResNet50[18] ซึ่งเป็นเทคโนโลยีการ
เรียนรู้ของเครื่องจักร และการประมวลผลภาพ เพ่ือประเมินความถูกต้องของการตรวจจับท่าทางจากข้อมูล
รูปภาพ พบว่า ระบบสามารถตรวจจับได้ ร้อยละ 89.71 และหาค่าความแม่นย าของระบบ จากการ
วิเคราะห์ความน่าเชื่อถือในการวัดซ้ า พบว่า ทุกสถานการณ์มีระดับความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับสูง (ICC 
= 0.746 – 0.896) จากนั้นจึงประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ รายละเอียดดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2  ขั้นตอนการพัฒนาระบบ ฯ 

 ส าหรับขั้นตอนการท างานของระบบฯ ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก ได้แก่ ส่วนการรับวิดีโอ 
ส่วนการประมวลผล และส่วนการแจ้งเตือนผู้ใช้งาน รายละเอียดดังภาพที่ 3  
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ภาพที่ 3  การท างานของระบบฯ 
 

วิธีการทดลอง 
 กลุ่มตัวอย่างนั่งปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ 
เป็นเวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที  โดยมีการก าหนด
เงื่อนไขสถานการณ์ ดังนี้ 
 (1) กล้องโน้ตบุ๊ก/เว็บแคมที่มีความ
คมชัดไม่ต่ ากว่าระดับ HD 720p 30 fps 
 (2) ขนาดหน้าจอ 15.6 นิ้ว 
 (3) สภาพแวดล้ อมที่ มี แส งสว่ า ง
เพียงพอ ไม่มีแสงสะท้อน ไม่มืด หรือจ้าเกินไป 
 (4) โต๊ะท างานสูง 75 เซนติเมตร 
 (5) เก้าอ้ี ที่สามารถปรับระดับได้ 
 (6) ลักษณะการนั่งของผู้ใช้งานตาม
หลักการยศาสตร์ อ้างอิงตามคู่มือการปรับปรุง
การปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ในส านักงานตาม
หลักการยศาสตร์ [15] 

- ศีรษะตั้งตรงหรือก้มเล็กน้อยไม่เกิน 10 
องศา ระดับสายตาในแนวราบควรอยู่สูงกว่า

ระดับขอบบนของจอภาพเล็กน้อย ระยะมอง
จอภาพควรอยู่ระหว่าง 40-60 เซนติเมตร 

-  นั่ งหลั งตั้ งตรงหรือ เอนไปด้ านหลั ง
เล็กน้อย  

- นั่งปฏิบัติงานโดยไม่บิดเอ้ียวตัวหรือเอียง
ตัวไปทางซ้ายหรือทางขวา 

- ห้อยแขนท่อนบนข้างล าตัวตามสบาย  
ยื่นไปข้างหน้าเล็กน้อยไม่เกิน 20 องศา 

- ไมว่างแขนท่อนล่างบนโต๊ะหรือที่พักแขน 
-  จั ด แขนท่ อนล่ า ง ให้ ท า มุ มข้ อ ศอก

ประมาณ 90 องศากับแขนท่อนบน 
- จัดขาท่อนบนให้อยู่ในแนวราบขนานกับพ้ืน 

และท ามุมสะโพกประมาณ 90-110 องศา 
- จัดขาท่อนล่างให้อยู่ในแนวดิ่งตั้งฉากกับ

พ้ืน ท ามุมหัวเข่าประมาณ 90 องศา กับขา
ท่อนบน 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1. การวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือในการ
วัดซ้ า (Test-retest Reliability) ของระบบ
ต้นแบบโดยใช้สถิติ Intraclass Correlation 
Coefficient (ICC) ใ นสถานกา รณ์ ต่ า ง  ๆ 
พบว่า ทุกสถานการณ์มีระดับความน่าเชื่อถือ
ในระดับสูง (ICC = 0.746 - 0.896) 
  2. แบบประเมินความพึงพอใจได้รับ 
การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน โดย
ใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ (IOC: Index of Item Objective 
Congruence) ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67–
1.00 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ จึงน าแบบ
ประเมินไปใช้เก็บข้อมูลจริง  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้ งนี้ผู้ วิจัยได้ เก็บข้อมูล 
จากเครื่องมือที่ ใช้ในการศึกษา โดยน ามา 
ตรวจความสมบูรณ์แล้วน าไปประมวลผลข้อมูล
โดยโปรแกรมส าเร็จรูป IBM SPSS Version 23 
และใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
ดังนี้ 
 1 . ข้อมูลทั่ ว ไปของกลุ่ มตัวอย่ า ง
วิเคราะห์โดยสถิติเชิงบรรยาย ด้วยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
 2. การประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ระบบฯ ด้วยการแจกแจงความถี่  (Frequency)    
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ( Standard 
deviation)  

การพิทักษ์สิทธิ์อาสาสมัคร 

 งานวิจัยนี้ผ่านความเห็นชอบของ
คณะกรรมการจริ ยธรรมการวิจั ย ในคน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สาขาวิทยาศาสตร์ 

เอกสารรับรองเลขที่  COA No.010/2567  
วันที่ได้รับอนุมัติวันที่ 6 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2567 

ผลการศึกษา 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 จากการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างจ านวน
ทั้งสิ้น 60 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 และเพศ
ช า ย จ า น ว น  15 ค น  ( ร้ อ ย ล ะ  25.00)  
กลุ่ มตั วอย่ า งมีอายุ เฉลี่ ย  36.57 ปี  (S.D. 
=11.07) โดยช่วงอายุที่พบมากที่สุดคือช่วง
อายุ 20–29 ปี จ านวน 28 คน (ร้อยละ 47.00) 
รองลงมาคือช่วงอายุ 50–59 ปี จ านวน 14 
คน (ร้อยละ 23.00) น้ าหนักเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่างอยู่ที่ 64.42 กิโลกรัม (S.D. = 13.44) 
โดยพบว่าสัดส่วนที่มีน้ าหนักอยู่ในช่วง 50–59 
กิโลกรัมและตั้งแต่ 70 กิโลกรัมขึ้นไปเท่ากัน 
คือ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00  
ในแต่ละกลุ่ม ส่วนกลุ่มที่มีน้ าหนักอยู่ในช่วง 
60–69 กิโลกรัม มีจ านวน 16 คน (ร้อยละ 
26.67) ส่วนสูงเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างอยู่ที่  
160.72 เซนติเมตร (S.D. = 7.39) โดยกลุ่มที่
มี ส่ วนสู ง ระหว่ า ง  150–159 เซนติ เมตร  
มีจ านวนมากที่สุด คือ 31 คน (ร้อยละ 51.67) 
รอ งล งม าคื อ กลุ่ ม ที่ มี ส่ ว นสู ง  160–169 
เซนติเมตร จ านวน 21 คน(ร้อยละ 35.00) 
ส าหรับดัชนีมวลกาย (BMI) พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่
ที่ 25.09 กก./ตร.ม. (S.D. = 5.01) โดยกลุ่มที่
มีดัชนีมวลกายอยู่ใน  เกณฑ์ปกติ (18.5–22.9 
กก./ตร.ม.) มีจ านวนมากที่สุดจ านวน 18 คน  
(ร้อยละ 30.00)  รองลงมาคือ  กลุ่มที่อยู่  
ในช่วง 25.0–29.9 กก./ตร.ม. จ านวน 16 คน 
(ร้อยละ 26.67) รายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (n=60) 

 

การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบฯ 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจ
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการใช้งานระบบ
ตรวจจับท่ าทางการ เคลื่ อนไหวขณะนั่ ง
ปฏิบัติงานกับคอมพิวเตอร์ พบว่า ค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจแต่ละด้านอยู่ในระดับ "สูง" ทุก
ด้าน โดยรายการที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด
ได้แก่ ข้อ 2 และข้อ 5 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่

3.92 (SD = 0.28) ได้แก่ ความชัดเจนของ
ค าอธิบายที่ท าให้อาสาสมัครสามารถเข้าใจ
และปฏิบัติตามขั้นตอนได้อย่างถูกต้อง และ
ความง่ายในการเลือกใช้องค์ประกอบต่าง ๆ 
ของระบบที่แสดงบนหน้าจอ ซึ่งไม่มีความ
ซับซ้อนรองลงมาคือ ข้อ 4 "ระบบสามารถ
ตรวจจับท่ าทางการ เคลื่ อนไหวขณะนั่ ง
ปฏิบัติงานกับคอมพิวเตอร์ได้โดยไม่รบกวน
การปฏิบัติงาน" มีค่าเฉลี่ย 3.90 (SD = 0.30) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 15 25.00 
หญิง 45 75.00 
อายุ  
Min = 23, Max = 58, Mean = 36.57, SD = 11.07 
 20 – 29 ปี 28 47.00 
 30 – 39 ปี 
 40 – 49 ปี 
 50 – 59 ปี 

11 
7 
14 

18.00 
12.00 
23.00 

น้ าหนัก Min = 40, Max = 101,  
Mean = 64.42, S.D. = 13.44 
 40 – 49 กก. 
 50 – 59 กก. 
 60 – 69 กก. 
 70 กก. ขึ้นไป 

8 
18 
16 
18 

13.33 
30.00 
26.67 
30.00 

ส่วนสูง Min = 150, Max = 178 ,  
Mean = 160.72, SD = 7.39 
 150 – 159 ซม. 
 160 – 169 ซม. 
 170 – 179 ซม. 

31 
21 
8 

51.67 
35.00 
18.33 

ดัชนีมวลกาย Min = 16.41, Max = 40.46, Mean = 25.09, SD = 5.01 
< 18.5  
18.5 – 22.99  
23 – 24.99 
25 – 29.99   
30 ขึ้นไป  

4 
18 
11 
16 
11 

 6.67 
30.00 
18.33 
26.67 
18.33 
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ส่วนข้อที่ได้คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือข้อ 3 
"ระบบมีการประมวลผลที่รวดเร็ว แม่นย า 
และถูกต้องตรงตามลักษณะความเสี่ยง" ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.68 (SD = 0.62) แต่อย่างไรก็
ตาม ยังอยู่ในระดับ "สูง" เช่นเดียวกัน โดยรวม 

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ระบบในภาพรวมอยู่ ในระดับ "สูง" โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.80 (SD = 0.30) รายละเอียดดัง
ตารางที ่2 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 2  การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบตรวจจับท่าทางการเคลื่อนไหวขณะนั่ง
ปฏิบัติงานกับคอมพิวเตอร์ฯ (n=60) 

 

อภิปรายและสรุปผล 

 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ระบบ
ตรวจจับท่าทางการเคลื่อนไหวที่ พัฒนาขึ้น
ได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้งานในระดับสูง 
และมีศักยภาพในการน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือ
สนับสนุนการนั่ งท างานให้ เหมาะสมตาม
หลักการยศาสตร์  อย่างไรก็ตาม การประเมิน
ประสิทธิภาพในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
จ าเป็นต้องมีการวัดหรือสังเกตพฤติกรรม
เพ่ิมเติมควบคู่กับการใช้เครื่องมือดังกล่าวโดย
ช่วยจัดวางร่างกายให้อยู่ในท่าทางที่ลดความตึง
เครียดของกล้ามเนื้อและโครงสร้างกระดูก 
สอดคล้องกับแนวคิดของธีรศักดิ์ พาจันทร์ [4] 
และนภัสรา ไชยะ[5] ที่ระบุว่าการออกแบบงาน
ที่เหมาะสมช่วยลดอาการเมื่อยล้าและความ
เสี่ยงต่อการบาดเจ็บเรื้อรัง 

ของระบบกล้ามเนื้อและโครงร่างกระดูก  
ในสถานการณ์การท างานจากบ้าน (Work 
from Home) ซึ่งเกิดขึ้นจากผลกระทบของโรค
ระบาดโควิด-19 การวิจัยพบว่า ระบบตรวจจับ
ท่าทางมีบทบาทส าคัญในการช่วยปรับปรุง
พฤติกรรมการท างานในบ้านที่ มีการจัดสถานี
งานที่ไม่เหมาะสม ระบบนี้ช่วยเฝ้าระวังและลด
การท างานในท่าที่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อ
สุขภาพ  ซึ่งเป็นการตอบสนองต่อปัญหาที่
เกิดขึ้นในยุคปัจจุบันอย่างเหมาะสม[1]   
 การใช้ ROSA ในการประเมินการยศาสตร์ 
Sonne et al.[17] พัฒนาเครื่องมือวิ เคราะห์
ท่าทางการท างานด้วย Rapid Office Strain 
Assessment (ROSA) ช่ ว ย ล ด ค ว า ม เ สี่ ย ง 
การบาดเจ็บทางการยศาสตร์ในส านักงานได้  
และระบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีวัตถุประสงค์
เดียวกันในการลดความเสี่ยงของการบาดเจ็บ

การใช้งานระบบฯ Mean± SD แปลผล 

1. สามารถใช้งานง่าย โดยเข้าสู่ระบบได้สะดวก รวดเร็ว 3.88 ± 0.32 สูง 
2. ระบบมีความชัดเจนของค าอธิบาย โดยอาสาสมัครเข้าใจและ
ปฏิบัติตามขั้นตอนที่ก าหนดได้ 

3.92 ± 0.28 สูง 

3. ระบบประมวลผลที่รวดเร็ว แม่นย าและถูกต้องตรงตาม
ลักษณะความเสี่ยง 

3.68 ± 0.62 สูง 

4. ระบบสามารถตรวจจับท่าทางการเคลื่อนไหวขณะนั่งปฏิบัติงาน
กับคอมพิวเตอร์ได้โดยไม่รบกวนการปฏิบัติงาน 

3.90 ± 0.30 สูง 

5. องค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบที่ปรากฏบนหน้าจอสามารถ
เลือกใช้ได้ง่าย ไม่มคีวามซับซ้อน 

3.92 ± 0.28 สูง 

โดยภาพรวม 3.80 ± 0.30 สูง 
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และปรับปรุงด้วยการเพ่ิมระบบการแจ้งเตือน
แบบเรียลไทม์การวิเคราะห์ท่าทางการท างาน
ด้วย RULA และ ROSA[17] และการประเมิน
ความเสี่ยงทางการยศาสตร์ RULA อาจช่วยลด
ความเสี่ยงการบาดเจ็บในส านักงานได้ ระบบที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นสามารถแจ้งเตือนผู้ใช้งานแบบ
เรียลไทม์ โดยไม่ต้องอาศัยการประเมินแบบ
ออฟไลน์ ท าให้ตอบสนองต่อสถานการณ์ได้
รวดเร็วกว่าเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการพัฒนา
ระบบ เช่น การใช้กล้องเว็บแคมเพ่ือตรวจจับ
การเคลื่อนไหวและประเมินความเสี่ยงด้วยวิธี 
RULA หรือ ROSA ได้รับการยอมรับในการวิจัย
ว่าสามารถลดความเสี่ยงต่อระบบกล้ามเนื้อ
และโครงสร้างกระดูกได้อย่างมีนัยส าคัญ 
โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมที่มีข้อจ ากัด ระบบ
นี้ยังใช้โมเดล ResNet50[18] ซึ่งช่วยเพ่ิมความ
แม่นย าในการตรวจจับท่าทาง และสามารถแจ้ง
เตือนผู้ ใช้ งานได้แบบเรียลไทม์  ผลลัพธ์นี้
สนับสนุนการศึกษาของภูจนา ปาลิยะวรรณ[11] 
ที่ระบุว่าเทคโนโลยีตรวจจับการเคลื่อนไหวใน
เชิงป้องกันสามารถลดปัญหาสุขภาพของ
ผู้ปฏิบัติงานได้ในระยะยาวผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานพบว่า มีระดับความ
พึงพอใจสูง (มากกว่าร้อยละ 92) โดยเฉพาะใน
ด้านความง่ายในการใช้งานและการไม่รบกวน
การท างาน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Shao 
et al. [16] ที่พัฒนาระบบตรวจจับท่าทางด้วย
เทคนิค Computer Vision โดยใช้โมเดล 3D 
Hand Skeleton ร่วมกับ CNN และ LSTM ซ่ึง
สามารถบรรลุความแม่นย าในการรู้จ าท่าทางถึง
ร้อยละ 95 และมีประสิทธิภาพการตอบสนองที่
รวดเร็ว (0.12-0.25 วินาที) พร้อมทั้งได้รับ
คะแนนความพึงพอใจจากผู้ใช้งานในระดับสูง 
(4.3-4.9 จาก 5) ในทุกสถานการณ์การใช้งาน 
 ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า ระบบ
ตรวจจับท่าทางการนั่งท างานโดยใช้กล้องเว็บ
แคมมีศักยภาพสูงในการเตือนการท างานให้ผู้ที่

นั่งท างานกับคอมพิวเตอร์เกิดความตระหนัก 
น าไปสู่การปรับเปลี่ยนอิริยาบถให้เหมาะสม
ตามหลักการยศาสตร์ และมีความเป็นไปได้ใน
การน าไปประยุกต์ใช้จริงในส านักงาน  อย่างไร
ก็ตาม การพัฒนาในอนาคตควรมุ่งเน้นการเพ่ิม
ความแม่นย า ด้านการประมวลผลควรพัฒนา
เ พ่ิมเติม เ พ่ือรองรับการใช้ งานในสภาวะ
แวดล้อมจริงที่หลากหลาย และการปรับแต่งให้
เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้งานแต่ละคน 
เพ่ือสร้างประสบการณ์การใช้งานที่ดี และส่งเสริม
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างานอย่างยั่งยืน 

สรุปผล 

 การวิจัยนี้ได้ศึกษาและประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบตรวจจับท่าทาง
ก า ร เ ค ลื่ อ น ไ ห ว ข ณ ะ นั่ ง ป ฏิ บั ติ ง า น กั บ
คอมพิวเตอร์โดยใช้กล้องเว็บแคม โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 60 คน ผลการวิจัยแสดงให้
เห็นว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นได้รับการตอบรับที่ดี
จากผู้ใช้งานโดยมีความพึงพอใจในระดับสูงทุก
ด้านที่ประเมินด้วยค่าเฉลี่ยรวม 3.80 จาก 5 
คะแนนเต็ม  ในด้านของการใช้งาน ผู้ใช้งานมี
ความพึงพอใจสู งสุ ดต่ อความชั ดเจนของ
ค าอธิบายและความง่ายในการใช้งานระบบ ซึ่งได้
คะแนนเฉลี่ย 3.92 แสดงให้เห็นว่า การออกแบบ
ระบบนั้น มีความเหมาะสมและตอบสนองต่อ
ความต้ องการของผู้ ใช้ งาน ได้ เป็นอย่ างดี  
นอกจากนี้ระบบยังสามารถตรวจจับท่าทางการ
เคลื่อนไหวได้โดยไม่รบกวนการปฏิบัติงานปกติ
ของผู้ ใช้ ซึ่งเป็นคุณสมบัติส าคัญที่ได้รับการ
ประเมินในระดับสูง แม้ว่าด้านการประมวลผลจะ
ได้รับคะแนนต่ าสุดเมื่อเปรียบเทียบกับด้านอ่ืน ๆ 
แต่ยังคงอยู่ในระดับความพึงพอใจสูง ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานที่สูงกว่าในด้านนี้บ่งชี้ว่า ผู้ใช้งานมี
ความเห็นที่หลากหลายเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ประมวลผล ซึ่งเป็นจุดที่ควรได้รับการพัฒนา
ปรับปรุงในอนาคต 
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  ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 ระบบที่พัฒนาขึ้นมีศักยภาพในการ
ส่งเสริมการนั่งท างานตามหลักการยศาสตร์
และอาจลดความเสี่ยงจากอาการปวดเรื้อรัง ควร
พัฒนาให้สามารถใช้งานได้ในกลุ่มประชากรที่
หลากหลายยิ่งขึ้น การเชื่อมต่อกับเทคโนโลยีอ่ืน 
เช่น โต๊ะปรับระดับ และเก้าอ้ีการยศาสตร์ และ
บูรณาการระบบเข้ากับแผนส่งเสริมสุขภาพ เพ่ือ
สร้างวัฒนธรรมในองค์กร  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาระยะยาวเพ่ือ

ตรวจสอบผลกระทบต่อพฤติกรรมการนั่ ง
ท างาน และศึกษาผลกระทบต่อกลุ่มเป้าหมายที่
หลากหลาย  

2. การประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีที่
ทันสมัย ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบูรณา
การกั บ เทคโนโลยีล้ าสมัย เช่น Wearable 
Technology  สมาร์ทวอทช์หรืออุปกรณ์สวมใส่
ที่ตรวจจับท่าทางและแจ้งเตือนได้ Machine 
Learning และ AI เพ่ือพัฒนาโมเดลที่เรียนรู้
และปรับตัวตามพฤติกรรมผู้ ใช้แต่ ละคน 
เทคโนโลยีเสมือนจริงที่ผสมผสานหลากหลาย
มิติเข้าด้วยกัน Extended Reality (XR) เพ่ือ
ช่วยฝึกท่าทางการนั่งท างานที่ถูกต้อง  

3 .  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ใ ห้ ร อ ง รั บ
พฤติกรรมการท างานที่ซับซ้อนมากขึ้น เช่น การ
นั่งไขว่ห้าง การหันข้าง การเอนตัวไปด้านหลัง 
หรือการบิดล าตัว การท างานร่วมกับอุปกรณ์
หลายชนิด การเคลื่อนไหวระหว่างท างาน และ
การวิเคราะห์แบบสามมิติที่ครอบคลุมทุกมุม
ของร่างกาย เพ่ือการประเมินความเสี่ยงที่
แม่นย ามากขึ้น 
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ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 
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