
9∫ ∑ «‘ ∑ ¬ “ ° “ √

º≈ ”√«®«—≤π∏√√¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬
 ”À√—∫ºŸâªÉ«¬¢Õß

∑—πμ·æ∑¬å‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π
®—ßÀ«—¥‡™’¬ß√“¬

«’√– Õ‘ √–∏“π—π∑å*  ∑.∫.,Õ∑. (∑—πμ “∏“√≥ ÿ¢)
≈–ÕÕßπ«≈ Õ‘ √–∏“π—π∑å*  ∑.∫.

∫∑§—¥¬àÕ

°“√»÷°…“π’È‡ªìπ°“√ ”√«®«—≤π∏√√¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬¢Õß∑—πμ·æ∑¬å‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π„π®—ßÀ«—¥
‡™’¬ß√“¬  ”√«®∑—πμ·æ∑¬å∑ÿ°§π∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π„π‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π 17 ·Ààß ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß‡¥◊Õπ¡’π“§¡-‡¡…“¬π æ.».
2558 ‚¥¬„™â·∫∫ ”√«®«—≤π∏√√¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬„π‚√ßæ¬“∫“≈ ∑’Ëª√–¬ÿ°μå®“°·∫∫ ”√«®«—≤π∏√√¡
§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π‚√ßæ¬“∫“≈¢Õß ∂“∫—π√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ ∂“πæ¬“∫“≈ (Õß§å°“√¡À“™π) º≈°“√»÷°…“ æ∫«à“
«—≤π∏√√¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬¢Õß∑—πμ·æ∑¬å‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß√“¬ „πÕß§åª√–°Õ∫∑—Èß 6 π—Èπ
 ”À√—∫Õß§åª√–°Õ∫ Àπà«¬ß“π ‚√ßæ¬“∫“≈ À—«Àπâ“ß“π °“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’¡“°  à«πÕß§åª√–°Õ∫§«“¡∂’Ë
¢Õß°“√√“¬ß“π‡Àμÿ°“√≥å ·≈– ®”π«π°“√√“¬ß“π‡Àμÿ°“√≥å¬—ßμâÕß¡’°“√æ—≤π“ æ∫«à“‰¡à¡’°“√√“¬ß“π‡Àμÿ°“√≥å„π™à«ß
12 ‡¥◊Õπ∑’Ëºà“π¡“∂÷ß√âÕ¬≈– 23.1 ∑—πμ·æ∑¬å®—¥√–¥—∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâªÉ«¬„π‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë∑”ß“π Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’¡“°
(Very good) √âÕ¬≈– 60.0 √–¥—∫¬Õ¡√—∫‰¥â (Acceptable) √âÕ¬≈– 33.8 ·≈–¡’∑’ËμâÕßª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ß¡“°‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 3.0

§” ”§—≠ : ∑—πμ·æ∑¬å‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π, «—≤π∏√√¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬

* ‚√ßæ¬“∫“≈·¡à®—π ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß√“¬
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∫∑π”
√–∫∫°“√®—¥°“√¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬„π

ªí®®ÿ∫—π„Àâ§«“¡ ”§—≠ „π‡√◊ËÕß§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâªÉ«¬
‡ªìπÕ¬à“ß¡“°‡æ√“–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ
º≈≈—æ∏å∑“ß ÿ¢¿“æ¢ÕßºŸâªÉ«¬·≈–‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√
‡ªìπ‚√ßæ¬“∫“≈§ÿ≥¿“æ °“√ √â“ß«—≤π∏√√¡§«“¡
ª≈Õ¥¿—¬ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬„πÕß§å°√„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ‡ªìπ«‘∏’∑’Ë®–™à«¬
„ÀâÕß§å°√∫√√≈ÿ§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π‚¥¬∑”„Àâ§«“¡
ª≈Õ¥¿—¬Õ¬Ÿà„π§«“¡§‘¥¢Õß∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π1

°“√æ—≤π“«—≤π∏√√¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬
‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡º‘¥æ≈“¥·≈–Õÿ∫—μ‘°“√≥å§«“¡‰¡àª≈Õ¥¿—¬∑’Ë
‡°‘¥¢÷Èπ°—∫ºŸâªÉ«¬·≈–ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π ‚¥¬°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬
§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬ (patient safety goal) ‡ªìπ
‡ªÑ“À¡“¬ ”§—≠∑’Ë„™â„π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√∑’Ë
∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„®«à“°“√√—∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¢ÕßºŸâªÉ«¬¡’
§«“¡ª≈Õ¥¿—¬2 ·≈–°“√ √â“ß§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π√–∫∫
∫√‘°“√∑“ß ÿ¢¿“æ¢ÕßÕß§å°√§◊Õ °√–∫«π°“√®—¥°“√∑’Ë¡ÿàß
≈¥Õ—μ√“§«“¡º‘¥æ≈“¥·≈– √â“ßªí®®—¬¢—¥¢«“ß‡æ◊ËÕ
ªÑÕß°—π°“√‡°‘¥§«“¡º‘¥æ≈“¥ (proactive barriers) ¥â«¬°“√
§âπÀ“°“√®”·π°·≈–°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμàÕ§«“¡‰¡à
ª≈Õ¥¿—¬„π√–∫∫∫√‘°“√‚¥¬π” ‘Ëß∑’Ë‰¥â‡√’¬π√Ÿâ¡“„™â„π°“√
ÕÕ°·∫∫Õ’°§√—Èß (redesign) °“√ √â“ß§«“¡μ√–Àπ—°°“√
¬Õ¡√—∫·≈–π”‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘„πß“πª√–®”¢Õß∫ÿ§≈“°√
∑ÿ°√–¥—∫„πÕß§å°√Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥√–∫∫∫√‘°“√∑“ß ÿ¢¿“æ∑’Ëª≈Õ¥¿—¬¡“°¢÷Èπ
‰¡à‡°‘¥Õÿ∫—μ‘°“√≥ǻ È” ·≈– “¡“√∂μÕ∫ πÕß°“√≈¥§à“„™â®à“¬
∑’ËμâÕß Ÿ≠‡ ’¬®“°°“√‡°‘¥Õÿ∫—μ‘°“√≥å∑—Èß„π∑“ßμ√ß·≈–
∑“ßÕâÕ¡

°“√ àß‡ √‘¡°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ„π√–∫∫∫√‘°“√
 ÿ¢¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß®π‡°‘¥‡ªìπ«—≤π∏√√¡§ÿ≥¿“æ∑ÿ°
§π„πÕß§å°√¡’Õß§å§«“¡√Ÿâ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–¡’°“√
·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ‰ª¥â«¬°—π√«¡∑—Èß‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß
§ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬∑’Ëª√–™“™π®–‰¥â√—∫®“°
∫√‘°“√ “∏“√≥ ÿ¢

·π«§‘¥°“√æ—≤π“«—≤π∏√√¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬
 ”À√—∫ºŸâªÉ«¬¡ÿàß‡πâπ°“√·°âªí≠À“§«“¡º‘¥æ≈“¥‡™‘ß√–∫∫
¡“°°«à“°“√μ”Àπ‘∫ÿ§§≈À√◊Õ°“√≈ß‚∑…ºŸâ°√–∑”º‘¥·≈–
¡ÿàß‡πâπ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π√à«¡°—π»÷°…“ªí≠À“·≈–·°â‰¢
ªÑÕß°—π°“√‡°‘¥´È” à«π§ÿ≥¿“æ§◊Õ°“√∑”ß“πª√–®”„Àâ¥’
§ÿ≥¿“æ®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â°Á‡æ√“–∫ÿ§§≈¡’§«“¡μ√–Àπ—°μàÕ
§ÿ≥¿“æ‰¡à‡¡‘π‡©¬μàÕ‚Õ°“ „π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π„π®—ßÀ«—¥‡™’¬ß√“¬ ¡’∑—πμ·æ∑¬å
À¡ÿπ‡«’¬π∑—Èß∑’Ë®∫„À¡à·≈–‚¬°¬â“¬‡ªìπª√–®”∑ÿ°ªï°“√
ª≈Ÿ°Ωíß«—≤π∏√√¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬®÷ß‡ªìπ
À—«„® ”§—≠∑’ËºŸâ∫√‘À“√μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–‰«μàÕ°“√√—∫√Ÿâ
μ‘¥μ“¡ª√–‡¡‘πº≈°“√√—∫√Ÿâ √«¡∂÷ß°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë‡ªìπ√–∫∫
Õ¬à“ß∑—Ë «∂÷ß·≈– ¡Ë”‡ ¡Õ°“√«‘®—¬π’È ‡ªìπ°“√ ”√«®
«—≤π∏√√¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬¢Õß∑—πμ·æ∑¬å„π
‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß√“¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈π”‰ª
„™â„π°“√«“ß·ºπæ—≤π“ª√—∫ª√ÿß√–∫∫ß“π√–∫∫∫√‘À“√
§«“¡‡ ’Ë¬ß °“√¥Ÿ·≈§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâªÉ«¬¡ÿàß Ÿà°“√
æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊πμàÕ‰ª

«— ¥ÿÕÿª°√≥å·≈–«‘∏’°“√
°“√»÷°…“π’È ‡ªìπ°“√ ”√«®«—≤π∏√√¡§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬¢Õß∑—πμ·æ∑¬å‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π
„π®—ßÀ«—¥‡™’¬ß√“¬  ”√«®∑—πμ·æ∑¬å∑ÿ°§π∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π
„π‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π 17 ·Ààß√–À«à“ß‡¥◊Õπ¡’π“§¡ -
‡¡…“¬π æ.». 2558 ‚¥¬„™â·∫∫ ”√«®«—≤π∏√√¡§«“¡
ª≈Õ¥¿—¬ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬„π‚√ßæ¬“∫“≈ ∑’Ëª√–¬ÿ°μå®“°·∫∫
 ”√«®«—≤π∏√√¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π‚√ßæ¬“∫“≈¢Õß
 ∂“∫—π√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ ∂“πæ¬“∫“≈ (Õß§å°“√¡À“™π)
μ√«® Õ∫À“§«“¡μ√ß¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ ‚¥¬ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘
3 ∑à“π ‰¥â§à“¥—™π’§«“¡μ√ß¢Õß‡π◊ÈÕÀ“‡∑à“°—∫ 0.98

·∫∫ ”√«®™ÿ¥π’È ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 8  à«πª√–°Õ∫
¥â«¬¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫æ◊Èπ∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π/Àπà«¬ß“π
À—«Àπâ“ß“π ‚√ßæ¬“∫“≈ °“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√ §«“¡∂’Ë¢Õß
°“√√“¬ß“π‡Àμÿ°“√≥å ®”π«π°“√√“¬ß“π‡Àμÿ°“√≥å„π™à«ß
12 ‡¥◊Õπ∑’Ëºà“π¡“ ·≈–§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡

¢âÕ§”∂“¡„Àâ‡≈◊Õ°‡ªìπ¡“μ√“ª√–¡“≥§à“ (Rating
scale) 5 √–¥—∫ °”Àπ¥§–·ππ ¥—ßπ’È

§–·ππ 5 À¡“¬∂÷ß ‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥ / ∑ÿ°§√—Èß
§–·ππ 4 À¡“¬∂÷ß ‡ÀÁπ¥â«¬¡“° /  à«π„À≠à
§–·ππ 3 À¡“¬∂÷ß ‡ÀÁπ¥â«¬ª“π°≈“ß / ∫“ß§√—Èß
§–·ππ 2 À¡“¬∂÷ß ‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬ / π“π Ê §√—Èß
§–·ππ 1 À¡“¬∂÷ß ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥ / ‰¡à‡§¬

‡°≥±å„π°“√·ª≈§«“¡À¡“¬¢âÕ¡Ÿ≈„™â«‘∏’¢Õß Likert
Scale ·∫àß√–¥—∫§–·ππ‡ªìπ 5 √–¥—∫3 ¥—ßπ’È

§–·ππ 4.21-5.00 À¡“¬∂÷ß√–¥—∫∑’Ë‡ÀÁπ¥â«¬¡“°
∑’Ë ÿ¥ / ∑ÿ°§√—Èß

§–·ππ 3.41-4.20 À¡“¬∂÷ß√–¥—∫∑’Ë‡ÀÁπ¥â«¬¡“° /
 à«π„À≠à
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§–·ππ 2.61-3.40 À¡“¬∂÷ß√–¥—∫∑’Ë‡ÀÁπ¥â«¬ª“π
°≈“ß / ∫“ß§√—Èß

§–·ππ 1.81-2.60 À¡“¬∂÷ß√–¥—∫∑’Ë‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬ /
π“πÊ §√—Èß

§–·ππ 1.00-1.80 À¡“¬∂÷ß√–¥—∫∑’Ë‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬
∑’Ë ÿ¥ / ‰¡à‡§¬

 à«π√–¥—∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâªÉ«¬ (Patient Safety
Grade) ·∫àß‡ªìπ¥—ßπ’È

√–¥—∫ A À¡“¬∂÷ß¥’‡¬’Ë¬¡ (Excellent)
√–¥—∫ B À¡“¬∂÷ß ¥’¡“° (Very good)
√–¥—∫ C À¡“¬∂÷ß ¬Õ¡√—∫‰¥â (Acceptable)
√–¥—∫ D À¡“¬∂÷ß ‰¡à¥’ (Poor)
√–¥—∫ E À¡“¬∂÷ß μ° (Falling)

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ „™â ∂‘μ‘ §«“¡∂’Ë √âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬
Chi-square test ·≈– One way ANOVA

°“√»÷°…“π’Èºà“π°“√æ‘®“√≥“¢Õß§≥–°√√¡°“√
æ‘®“√≥“¥â“π®√‘¬∏√√¡„π°“√»÷°…“«‘®—¬  ”π—°ß“π
 “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥‡™’¬ß√“¬ 8/2558

º≈°“√»÷°…“
1.¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª

‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π∑—Èß®—ßÀ«—¥ 17 ·Ààß √âÕ¬≈– 76.5
ºà“π°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ Õ¬Ÿà„π°√–∫«π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ
¢—Èπ∑’Ë 2 ®”π«π 3 ·Ààß ‰¥â·°à ‚√ßæ¬“∫“≈·¡à≈“«
‚√ßæ¬“∫“≈·¡àøÑ“À≈«ß ‚√ßæ¬“∫“≈‡∑‘ß ·≈–Õ¬Ÿà„π
°√–∫«π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ ∫—π‰¥¢—Èπ∑’Ë 1 §◊Õ‚√ßæ¬“∫“≈
¥Õ¬À≈«ß ´÷Ëß‡ªî¥„Àâ∫√‘°“√„À¡à  à«π‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ëºà“π
°“√ª√–‡¡‘π·≈–√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ Re-accreditation §√—Èß∑’Ë 3
®”π«π 2 ·Ààß ‰¥â·°à ‚√ßæ¬“∫“≈·¡à®—π ‚√ßæ¬“∫“≈ªÉ“·¥¥
Re-accreditation §√—Èß∑’Ë 2 ®”π«π 2 ·Ààß ‰¥â·°à ‚√ßæ¬“∫“≈
‡«’¬ß‡™’¬ß√ÿâß ‚√ßæ¬“∫“≈·¡à “¬ Re-accreditation §√—Èß∑’Ë 1
®”π«π 7 ·Ààß ‰¥â·°à ‚√ßæ¬“∫“≈¢ÿπμ“≈ ‚√ßæ¬“∫“≈
‡«’¬ß™—¬ ‚√ßæ¬“∫“≈æ≠“‡¡Áß√“¬ ‚√ßæ¬“∫“≈‡«’¬ßªÉ“‡ªÑ“
‚√ßæ¬“∫“≈‡™’¬ß· π ‚√ßæ¬“∫“≈·¡à √«¬ ‚√ßæ¬“∫“≈
‡™’¬ß¢Õß Accreditation ®”π«π 2 ·Ààß ‰¥â·°à ‚√ßæ¬“∫“≈
‡«’¬ß·°àπ ‚√ßæ¬“∫“≈æ“π

∑—πμ·æ∑¬å‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß√“¬
√âÕ¬≈– 91.5 μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ (65 §π®“° 71 §π)
√âÕ¬≈– 72.3 ‡ªìπÀ≠‘ß √âÕ¬≈– 43.1 Õ“¬ÿ 31-40 ªï ¡’‡æ’¬ß
√âÕ¬≈– 29.3 ∑’Ë»÷°…“μàÕÀ≈—ß®∫ª√‘≠≠“∑—πμ·æ∑¬»“ μ√å
∫—≥±‘μ ∑”ß“π‡ªìπ∑—πμ·æ∑¬å¡“·≈â« 6-10 ªï ¡“°∑’Ë ÿ¥
√âÕ¬≈– 29.2 ∑”ß“π„πÀπà«¬ß“ππ’È 1-5 ªï ¡“°∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈–

35.4 ·≈–‡ªìπºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π √âÕ¬≈– 76.9 ∑”ß“π 40-59 ™—Ë«‚¡ß
μàÕ —ª¥“Àå ¡“°∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈– 55.4 ¡’‡æ’¬ß 1 §π∑’Ë‰¡à‰¥â
∑”ß“π —¡º— ºŸâªÉ«¬‚¥¬μ√ß √âÕ¬≈– 52.3 ‡ªìπ°√√¡°“√„π
∑’¡π”§ÿ≥¿“æ √âÕ¬≈– 33.8 ∑”ß“π„π‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π
¢π“¥ 30 ‡μ’¬ß¡“°∑’Ë ÿ¥ (√“¬≈–‡Õ’¬¥„πμ“√“ß∑’Ë 1)
2. §«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

2.1 §«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡
‡°’Ë¬«°—∫æ◊Èπ∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π/Àπà«¬ß“π

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫
æ◊Èπ∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π/Àπà«¬ß“π (√“¬≈–‡Õ’¬¥„πμ“√“ß∑’Ë 2)
∑—πμ·æ∑¬å‡ÀÁπ¥â«¬¡“° §◊Õ Àπà«¬ß“π¡’§π∑”ß“π‡æ’¬ßæÕ
∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ‡§“√æ„Àâ‡°’¬√μ‘°—π §«“¡º‘¥æ≈“¥∑’Ë‡°‘¥
¢÷Èπ‡ªìπ∫∑‡√’¬π¢Õß°“√æ—≤π“ π”‰ª Ÿà°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‡™‘ß √â“ß √√§å §«“¡º‘¥æ≈“¥√ÿπ·√ß‰¡à‰¥â‡°‘¥®“°§«“¡
∫—ß‡Õ‘≠ Õÿ∫—μ‘°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡ªìπ‡√◊ËÕß√–∫∫∑’Ë¡’ªí≠À“ ‰¡à
°—ß«≈«à“®–∂Ÿ°∫—π∑÷°„π·øÑ¡ª√–«—μ‘ ·≈–‡™◊ËÕ«à“·π«∑“ß
ªØ‘∫—μ‘·≈–√–∫∫ “¡“√∂ªÑÕß°—π§«“¡º‘¥æ≈—Èß‰¥â¥’

 à«π∑’Ë‡ÀÁπ¥â«¬ª“π°≈“ß§◊Õ ‰¡à·πà„®‡√◊ËÕß ∂â“ß“π
„πÀπà«¬ß“π¬ÿàß ®–¡’§π¡“™à«¬‡À≈◊Õ

 à«π∑’Ë‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ §π„πÀπà«¬ß“π™à«¬
‡À≈◊Õ‡°◊ÈÕ°Ÿ≈°—π·≈–°—π√«¡∑—Èß·¡âß“π¡“° °Á‰¡à‡§¬≈–‡≈¬
§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬

2.2 §«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡
‡°’Ë¬«°—∫À—«Àπâ“ß“π

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫
À—«Àπâ“ß“π (√“¬≈–‡Õ’¬¥„πμ“√“ß∑’Ë 3) ∑—πμ·æ∑¬å‡ÀÁπ
¥â«¬¡“° §◊ÕÀ—«Àπâ“®–™◊Ëπ™¡‡¡◊ËÕ¡’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡
·π«∑“ß¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â √—∫
¢âÕ‡ πÕ·π–·≈–π”‰ªª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ß®√‘ß®—ß ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥
§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·°àºŸâªÉ«¬ „ à„®ªí≠À“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß
ºŸâªÉ«¬∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∫àÕ¬Ê ·≈–„π¿“«–√’∫¥à«π ¢Õ„Àâ∑”ß“π‡√Á«¢÷Èπ
·¡âμâÕß≈—¥¢—ÈπμÕπ ·μàμâÕß‰¡à àßº≈„Àâ¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

2.3 §«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡
‡°’Ë¬«°—∫‚√ßæ¬“∫“≈

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫
‚√ßæ¬“∫“≈ (√“¬≈–‡Õ’¬¥„πμ“√“ß∑’Ë 4) ∑—πμ·æ∑¬å‡ÀÁπ
¥â«¬¡“° §◊Õ ºŸâ∫√‘À“√ √â“ß∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π∑’Ë àß‡ √‘¡
§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬·≈–· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“§«“¡
ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâªÉ«¬‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠∑’Ë ÿ¥Àπà«¬ß“πμà“ßÊ„π
‚√ßæ¬“∫“≈√à«¡¡◊Õ∑”ß“π°—π‰¥â¥’ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¥Ÿ·≈∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥
 ”À√—∫ºŸâªÉ«¬ √Ÿâ ÷°‰¡à¡’ªí≠À“‡¡◊ËÕμâÕß∑”ß“π√à«¡°—∫
‡®â“Àπâ“∑’ËÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ„π‚√ßæ¬“∫“≈ ªí≠À“„π°“√¬â“¬
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μ“√“ß∑’Ë 1 ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡
Table 1 General information of dentists

¢âÕ¡Ÿ≈ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ®”π«π √âÕ¬≈–

‡æ» ™“¬  18 27.7
À≠‘ß 47 72.3

Õ“¬ÿ 20-30 ªï  24 36.9
31-40 ªï  28 43.1
41-50 ªï  12 18.5
51-60 ªï 1 1.5

°“√»÷°…“ ∑—πμ·æ∑¬»“ μ√å∫—≥±‘μ  46 70.8
«ÿ≤‘Õ◊ËπÊÀ≈—ß∑—πμ·æ∑¬»“ μ√å∫—≥±‘μ 19 29.2

μ”·Àπàßß“π À—«Àπâ“ 15 23.1
ºŸâªØ‘∫—μ‘ 50 76.9

√–¬–‡«≈“∑”ß“π„π √æ.π’È πâÕ¬°«à“ 1 ªï 15 23.1
1-5 ªï  23 35.4
6-10 ªï  17 26.1
11-15 ªï  6 9.2
16-20 ªï  2 3.1
21 ªï À√◊Õ¡“°°«à“ 2 3.1

√–¬–‡«≈“∑”ß“π„π«‘™“™’æπ’È πâÕ¬°«à“ 1 ªï 9 13.8
1-5 ªï  15 23.1
6-10 ªï  19 29.2
11-15 ªï 8 12.3
16-20 ªï  7 10.8
21 ªï À√◊Õ¡“°°«à“ 7 10.8

√–¬–‡«≈“∑”ß“πμàÕ —ª¥“Àå πâÕ¬°«à“ 20 ™—Ë«‚¡ß 2 3.1
20-39 ™—Ë«‚¡ß  26 40.0
40-59 ™—Ë«‚¡ß  36 55.4
60-79 ™—Ë«‚¡ß 1 1.5

‡ªìπ°√√¡°“√„π∑’¡π”§ÿ≥¿“æ ‡ªìπ  34 52.3
‰¡à‡ªìπ 31 47.7

∑”ß“π —¡º— ‚¥¬μ√ß°—∫ºŸâªÉ«¬ „™à 64 98.5
‰¡à„™à 1 1.5

¢π“¥¢Õß√æ. 30 ‡μ’¬ß 22 33.8
60 ‡μ’¬ß 18 27.7
90 ‡μ’¬ß  11 16.9
120 ‡μ’¬ß 14 21.5



13º≈ ”√«®«—≤π∏√√¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬¢Õß∑—πμ·æ∑¬å‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß√“¬

μ“√“ß∑’Ë 2 §«“¡∂’Ë √âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬¢Õß§«“¡‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫Àπà«¬ß“π¢Õß∑—πμ·æ∑¬å
Table 2 Frequency, percentage and mean of Dentistsí perception about the organization

        √–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ ‡ÀÁπ¥â«¬ ‡ÀÁπ¥â«¬ ‡ÀÁπ¥â«¬ ‡ÀÁπ¥â«¬ √–¥—∫
         §«“¡‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ ¡“°∑’Ë ÿ¥ πâÕ¬ ª“π°≈“ß ¡“° ¡“°∑’Ë ÿ¥ §–·ππ °“√·ª≈
         Àπà«¬ß“π¢Õß∑à“π §«“¡∂’Ë §«“¡∂’Ë §«“¡∂’Ë §«“¡∂’Ë §«“¡∂’Ë ‡©≈’Ë¬ §«“¡

(√âÕ¬≈–) (√âÕ¬≈–) (√âÕ¬≈–) (√âÕ¬≈–) (√âÕ¬≈–)

1.  ¡“™‘°„πÀπà«¬ß“ππ’È™à«¬‡À≈◊Õ 0 2 4 42 17 4.55 ‡ÀÁπ¥â«¬
‡°◊ÈÕ°Ÿ≈°—π·≈–°—π (0) (3.1) (6.2) (64.6) (26.1) ¡“°∑’Ë ÿ¥
2. ‡√“¡’°”≈—ß§π‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–√Õß√—∫ 2 17 3 37 6 3.43 ‡ÀÁπ¥â«¬
ª√‘¡“≥ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π (3.1) (26.2) (4.6) (56.9) (9.2) ¡“°
3. ∂â“¡’ß“π®”π«π¡“°∑’ËμâÕß∑”„Àâ‡ √Á® 0 1 5 45 14 4.11 ‡ÀÁπ¥â«¬
Õ¬à“ß√«¥‡√Á« ‡√“®–∑”ß“π√à«¡°—π‡ªìπ∑’¡ (0) (1.6) (7.7) (69.2) (21.5) ¡“°
4.  ¡“™‘°„πÀπà«¬ß“ππ’ÈªØ‘∫—μ‘μàÕ°—π 0 2 4 43 16 4.12 ‡ÀÁπ¥â«¬
¥â«¬§«“¡‡§“√æ„Àâ‡°’¬√μ‘°—π (0) (3.1) (6.2) (66.1) (24.6) ¡“°
5. ‡®â“Àπâ“∑’Ë√Ÿâ ÷°«à“§«“¡º‘¥æ≈“¥¢Õßμπ 7 32 12 10 2 2.42 ‡ÀÁπ¥â«¬
®–∂Ÿ°π”¡“®—¥°“√≈ß‚∑… (10.8) (49.2) (18.5) (15.4) (3.1) πâÕ¬
6. „πÀπà«¬ß“π¢Õß∑à“π §«“¡º‘¥æ≈“¥ 2 4 7 46 6 3.74 ‡ÀÁπ¥â«¬
∑’Ë‡°‘¥¢÷Èππ”¡“ Ÿà°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (3.1) (6.2) (10.8) (70.7) (9.2) ¡“°
„π‡™‘ß √â“ß √√§å
7. §«“¡º‘¥æ≈“¥∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ·μà√ÿπ·√ß‡ªìπ 8 28 16 12 1 2.54 ‡ÀÁπ¥â«¬
‡æ√“–‡Àμÿ∫—ß‡Õ‘≠ (12.3) (43.1) (24.6) (18.5) (1.5) πâÕ¬
8. ∂â“Àπà«¬ß“π¢Õß∑à“πß“π¬ÿàß 5 26 17 16 1 2.72 ‡ÀÁπ¥â«¬
®–¡’§πÕ◊Ëπ¡“™à«¬‡À≈◊Õ (7.7) (40) (26.2) (24.6) (1.5) ª“π°≈“ß
9. ‡¡◊ËÕ¡’°“√√“¬ß“πÕÿ∫—μ‘°“√≥å 19 30 11 4 1 2.05 ‡ÀÁπ¥â«¬
∑à“π®–√Ÿâ ÷°«à“‡ªìπ°“√√“¬ß“πμ—«∫ÿ§§≈ (29.2) (46.1) (16.9) (6.2) (1.5) πâÕ¬
‰¡à‰¥â√“¬ß“πªí≠À“
10. ·¡â®–μâÕß∑”ß“π¡“°¢÷Èπ ·μà°Á‰¡à‡§¬ 1 1 3 38 22 4.22 ‡ÀÁπ¥â«¬
≈–‡≈¬§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬ (1.5) (1.5) (4.6) (58.5) (33.9) ¡“°∑’Ë ÿ¥
11. ‡®â“Àπâ“∑’Ë°—ß«≈«à“§«“¡º‘¥æ≈“¥¢Õßμπ 11 32 13 8 1 2.32 ‡ÀÁπ¥â«¬
®–∂Ÿ°‡°Á∫∫—π∑÷°‰«â„π·øÑ¡ª√–«—μ‘ (16.9) (49.2) (20) (12.3) (1.6) πâÕ¬
12. ·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘·≈–√–∫∫¢Õß‡√“ 1 4 12 41 7 3.75 ‡ÀÁπ¥â«¬
 “¡“√∂ªÑÕß°—π§«“¡º‘¥æ≈—Èß‰¥â¥’ (1.5) (6.2) (18.5) (63.1) (10.7) ¡“°
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μ“√“ß∑’Ë 3 §«“¡∂’Ë√âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬¢Õß§«“¡‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫À—«Àπâ“ß“π¢Õß∑—πμ·æ∑¬å
Table 3 Frequency, percentage and mean of Dentistsû perception about the Chief of the office

        √–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ ‡ÀÁπ¥â«¬ ‡ÀÁπ¥â«¬ ‡ÀÁπ¥â«¬ ‡ÀÁπ¥â«¬ √–¥—∫
         §«“¡‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ ¡“°∑’Ë ÿ¥ πâÕ¬ ª“π°≈“ß ¡“° ¡“°∑’Ë ÿ¥ §–·ππ °“√·ª≈
         À—«Àπâ“ß“π¢Õß©—π §«“¡∂’Ë §«“¡∂’Ë §«“¡∂’Ë §«“¡∂’Ë §«“¡∂’Ë ‡©≈’Ë¬ §«“¡

(√âÕ¬≈–) (√âÕ¬≈–) (√âÕ¬≈–) (√âÕ¬≈–) (√âÕ¬≈–)

1. À—«Àπâ“ß“π¢Õß©—π®–°≈à“«™◊Ëπ™¡ ‡¡◊ËÕ 1 7 15 35 7 3.62 ‡ÀÁπ¥â«¬
‡ÀÁπ«à“¡’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡·π«∑“ß¥â“π (1.5) (10.8) (23.1) (53.8) (10.8) ¡“°
§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â
2. À—«Àπâ“®–æ‘®“√≥“¢âÕ‡ πÕ·π–¢Õß 1 6 6 41 11 3.85 ‡ÀÁπ¥â«¬
‡®â“Àπâ“∑’Ë·≈–π”‰ªª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ß®√‘ß®—ß (1.6) (9.2) (9.2) (63.1) (16.9) ¡“°
‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ª≈Õ¥¿—¬°—∫ºŸâªÉ«¬
3. „π¿“«–√’∫¥à«π À—«Àπâ“®–¢Õ„Àâ‡√“ 10 31 13 9 2 2.42 ‡ÀÁπ¥â«¬
∑”ß“π‡√Á«¢÷Èπ ·¡âÕ“®®–‡°‘¥°“√∑”ß“π∑’Ë (15.3) (47.7) (20) (13.9) (3.1) πâÕ¬
≈—¥¢÷ÈπμÕπ ·≈–Õ“® àßº≈„Àâ¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
4. ªí≠À“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâªÉ«¬ 19 32 9 4 1 2.02 ‡ÀÁπ¥â«¬
∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∫àÕ¬Ê À—«Àπâ“¡—°®–¡Õß¢â“¡ (29.2) (49.2) (13.9) (6.2) (1.5) πâÕ¬

ºŸâªÉ«¬√–À«à“ßÀπà«¬ß“π‰¡à∂Ÿ°≈–‡≈¬
 à«π∑’Ë‡ÀÁπ¥â«¬ª“π°≈“ß§◊Õ ‰¡à·πà„®‡√◊ËÕß ¢âÕ¡Ÿ≈

ºŸâªÉ«¬∑’Ë ”§—≠¡—° Ÿ≠À“¬À√◊Õ‰¡à¡’°“√ ◊ËÕ “√°—π√–À«à“ß
‡«√¡’ªí≠À“„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ßÀπà«¬ß“π¡—°
‡°‘¥‡Àμÿ°“√≥å‰¡àæ÷ßª√– ß§å°—∫ºŸâªÉ«¬√–À«à“ß‡ª≈’Ë¬π‡«√
·≈–ºŸâ∫√‘À“√ π„®§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâªÉ«¬μàÕ‡¡◊ËÕ¡’
‡Àμÿ°“√≥å‰¡àæ÷ßª√– ß§å‡°‘¥¢÷Èπ

2.4 §«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡
‡°’Ë¬«°—∫°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫°“√
μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√ (√“¬≈–‡Õ’¬¥„πμ“√“ß∑’Ë 5) ∑—πμ·æ∑¬å à«π
„À≠à‰¥â∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡ªìπº≈®“°√“¬ß“π
Õÿ∫—μ‘°“√≥å °“√∫Õ°‡≈à“¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡º‘¥æ≈—Èß ¡’°“√æŸ¥§ÿ¬
°—π∂÷ß«‘∏’°“√∑’Ë®–ªÑÕß°—π§«“¡º‘¥æ≈—Èß‰¡à„Àâ‡°‘¥´È”¢÷ÈπÕ’°
°≈â“´—°∂“¡‡¡◊ËÕ‡ÀÁπ∫“ßÕ¬à“ß‰¡à∂Ÿ°μâÕß  “¡“√∂„Àâ¢âÕ§‘¥
‡ÀÁπÀ√◊Õ¢âÕ‡ πÕ·π–‡¡◊ËÕ‡ÀÁπ∫“ßÕ¬à“ß∑’ËÕ“®¡’º≈¥â“π≈∫
μàÕ°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬

 à«π∑’Ë‰¡à·πà„® §◊Õ ∑—πμ·æ∑¬å°≈â“μ—Èß§”∂“¡‡°’Ë¬«
°—∫°“√μ—¥ ‘π„®À√◊Õ°“√°√–∑”¢ÕßºŸâ¡’Õ”π“®¡“°°«à“

2.5 §«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡
‡°’Ë¬«°—∫§«“¡∂’Ë¢Õß°“√√“¬ß“π‡Àμÿ°“√≥å

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß∑—πμ·æ∑¬å‡°’Ë¬«°—∫§«“¡∂’Ë¢Õß
°“√√“¬ß“π‡Àμÿ°“√≥å §◊Õ ‰¡à·πà„®«à“®–¡’°“√√“¬ß“π
‡Àμÿ°“√≥å∑—Èß 3 °√≥’ (√“¬≈–‡Õ’¬¥„πμ“√“ß∑’Ë 6)

2.6 ®”π«π°“√√“¬ß“π‡Àμÿ°“√≥å„π™à«ß 12
‡¥◊Õπ∑’Ëºà“π¡“

∑—πμ·æ∑¬å √âÕ¬≈– 32.3 √“¬ß“π‡Àμÿ°“√≥å®”π«π
11-20 √“¬ß“π‡ªìπ à«π„À≠à„π™à«ß 12 ‡¥◊Õπ∑’Ëºà“π¡“
¡’Õ’°√âÕ¬≈– 23.1 ∑’Ë‰¡à¡’°“√√“¬ß“π‡Àμÿ°“√≥å‡≈¬
(√“¬≈–‡Õ’¬¥„πμ“√“ß∑’Ë 7)

2.7 °“√®—¥√–¥—∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâªÉ«¬„π
‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë∑”ß“πÕ¬Ÿàμ“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß∑—πμ·æ∑¬å

∑—πμ·æ∑¬å à«π„À≠à √âÕ¬≈– 60.0 ®—¥√–¥—∫§«“¡
ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâªÉ«¬„π‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë∑”ß“π Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ B
§◊Õ ¥’¡“° (Very Good) ·≈–¡’ 2 §π®—¥Õ¬Ÿà„π√–¥—∫‰¡à¥’ ·≈–
μ° „π‡√◊ËÕßπ’È (√–¥—∫ D ·≈– E) (√“¬≈–‡Õ’¬¥„πμ“√“ß∑’Ë 8)

2.8 §«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡
∑—πμ·æ∑¬å‰¥â„Àâ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡À≈“¬‡√◊ËÕß

¥—ßπ’È
«—≤π∏√√¡‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâªÉ«¬∂◊Õ

‡ªìπ«—≤π∏√√¡Õß§å°√∑’Ë¥’„πÀπà«¬ß“π ªí®®ÿ∫—π‰¥â√—∫§«“¡
√à«¡¡◊Õ®“°‡®â“Àπâ“∑’Ë∑ÿ°§π ́ ÷Ëß∑ÿ°§π‡¢â“„®·≈–„ à„® ∑”„Àâ
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μ“√“ß∑’Ë 4 §«“¡∂’Ë √âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬¢Õß§«“¡‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫‚√ßæ¬“∫“≈¢Õß∑—πμ·æ∑¬å
Table 4 Frequency, percentage and mean of Dentistsû perception about the hospital

        √–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ ‡ÀÁπ¥â«¬ ‡ÀÁπ¥â«¬ ‡ÀÁπ¥â«¬ ‡ÀÁπ¥â«¬ √–¥—∫
         §«“¡‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ ¡“°∑’Ë ÿ¥ πâÕ¬ ª“π°≈“ß ¡“° ¡“°∑’Ë ÿ¥ §–·ππ °“√·ª≈
         ‚√ßæ¬“∫“≈¢Õß∑à“π §«“¡∂’Ë §«“¡∂’Ë §«“¡∂’Ë §«“¡∂’Ë §«“¡∂’Ë ‡©≈’Ë¬ §«“¡

(√âÕ¬≈–) (√âÕ¬≈–) (√âÕ¬≈–) (√âÕ¬≈–) (√âÕ¬≈–)

1. ºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈ √â“ß∫√√¬“°“» 2 4 14 39 9 3.80 ‡ÀÁπ¥â«¬
„π°“√∑”ß“π∑’Ë àß‡ √‘¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ (3.1) (1.5) (21.6) (60) (13.8) ¡“°
 ”À√—∫ºŸâªÉ«¬
2. Àπà«¬ß“πμà“ßÊ „π‚√ßæ¬“∫“≈ 11 31 18 4 1 2.28 ‡ÀÁπ¥â«¬
‰¡à§àÕ¬„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ°—π (16.9) (47.7) (27.7) (6.2) (1.5) πâÕ¬
3. ªí≠À“„π°“√¬â“¬ºŸâªÉ«¬√–À«à“ß 7 35 14 6 3 2.43 ‡ÀÁπ¥â«¬
Àπà«¬ß“π¡—°®–∂Ÿ°≈–‡≈¬ (10.8) (53.8) (21.6) (9.2) (4.6) πâÕ¬
4. ¡’§«“¡√à«¡¡◊Õ∑’Ë¥’√–À«à“ßÀπà«¬ß“πμà“ßÊ 1 2 10 44 8 3.86 ‡ÀÁπ¥â«¬
„π‚√ßæ¬“∫“≈∑’ËμâÕß∑”ß“π√à«¡°—π (1.5) (3.1) (15.4) (67.7) (12.3) ¡“°
5. ¢âÕ¡Ÿ≈°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬∑’Ë ”§—≠¡—°®– 4 26 22 11 2 2.71 ‡ÀÁπ¥â«¬
 Ÿ≠À“¬‰ªÀ√◊Õ‰¡à¡’°“√ ◊ËÕ “√°—π√–À«à“ß‡«√ (6.2) (40.0) (33.8) (16.9) (3.1) ª“π°≈“ß
6. ¡—°®–√Ÿâ ÷°‰¡à¡’§«“¡ ÿ¢‡¡◊ËÕμâÕß°“√ 10 45 6 3 1 2.08 ‡ÀÁπ¥â«¬
∑”ß“π√à«¡°—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë®“°Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ (15.4) (69.3) (9.2) (4.6) (1.5) πâÕ¬
„π‚√ßæ¬“∫“≈
7. ¡—°®–‡°‘¥ªí≠À“¢÷Èπ„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π 2 31 17 13 2 2.72 ‡ÀÁπ¥â«¬
¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ßÀπà«¬ß“πμà“ßÊ (3.1) (47.7) (26.1) (20.0) (3.1) ª“π°≈“ß
8. °“√°√–∑”¢ÕßºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈ 2 0 17 33 13 3.85 ‡ÀÁπ¥â«¬
· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâªÉ«¬ (3.1) (0) (26.1) (50.8) (20.0) ¡“°
‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠ Ÿß ÿ¥
9. ¥Ÿ‡À¡◊Õπ«à“ºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈®– π„® 8 15 13 22 7 3.02 ‡ÀÁπ¥â«¬
„π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâªÉ«¬μàÕ‡¡◊ËÕ¡’ (12.3) (23.1) (20.0) (33.8) (10.8) ª“π°≈“ß
‡Àμÿ°“√≥å‰¡àæ÷ßª√– ß§å‡°‘¥¢÷Èπ
10. Àπà«¬ß“π„π‚√ßæ¬“∫“≈∑”ß“π√à«¡°—π 1 4 8 42 10 3.86 ‡ÀÁπ¥â«¬
‰¥â¥’‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¥Ÿ·≈∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬ (1.5) (6.2) (12.3) (64.6) (15.4) ¡“°
11. „π™à«ß‡ª≈’Ë¬π‡«√¡—°®–‡°‘¥‡Àμÿ°“√≥å 4 16 33 12 0 2.82 ‡ÀÁπ¥â«¬
‰¡àæ÷ßª√– ß§å°—∫ºŸâªÉ«¬ (6.2) (24.6) (50.7) (18.5) (0) ª“π°≈“ß

º≈ ”√«®«—≤π∏√√¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬¢Õß∑—πμ·æ∑¬å‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß√“¬
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μ“√“ß∑’Ë 5 §«“¡∂’Ë √âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬¢Õß§«“¡‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√¢Õß∑—πμ·æ∑¬å
Table 5 Frequency, percentage and mean of Dentistsû perception about the Communication

        √–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

         §«“¡‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ ‰¡à‡§¬ π“πÊ §√—Èß ∫“ß§√—Èß  à«π„À≠à ∑ÿ°§√—Èß √–¥—∫ °“√
         °“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√ §«“¡∂’Ë §«“¡∂’Ë §«“¡∂’Ë §«“¡∂’Ë §«“¡∂’Ë §–·ππ ·ª≈

(√âÕ¬≈–) (√âÕ¬≈–) (√âÕ¬≈–) (√âÕ¬≈–) (√âÕ¬≈–) §«“¡

1. °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡ªìπº≈®“°√“¬ß“π 2 9 17 25 12 3.55  à«π„À≠à
Õÿ∫—μ‘°“√≥å ‡√“®–‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈ (3.1) (13.8) (26.1) (38.5) (18.5)
2. ‡®â“Àπâ“∑’Ë “¡“√∂„Àâ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ À√◊Õ 0 3 12 34 16 3.97  à«π„À≠à
¢âÕ‡ πÕ·π–‡¡◊ËÕæ∫‡ÀÁπ∫“ß ‘Ëß∫“ßÕ¬à“ß (0) (4.6) (18.5) (52.3) (24.6)
∑’ËÕ“®®–¡’º≈¥â“π≈∫μàÕ°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬
3. ‡√“‰¥â√—∫∑√“∫°“√∫Õ°‡≈à“¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ 2 2 10 42 9 3.83  à«π„À≠à
§«“¡º‘¥æ≈—Èß ´÷Ëß‡°‘¥¢÷Èπ„πÀπà«¬ß“ππ’È (3.1) (3.1) (15.3) (64.6) (13.9)
4. ‡®â“Àπâ“∑’Ë°≈â“μ—Èß§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫ 3 7 28 24 3 3.26 ∫“ß§√—Èß
°“√μ—¥ ‘π„®À√◊Õ°“√°√–∑”¢ÕßºŸâ∑’Ë¡’ (4.6) (10.8) (43.1) (36.9) (4.6)
Õ”π“®¡“°°«à“
5. „πÀπà«¬ß“ππ’È ‡√“æŸ¥§ÿ¬°—π∂÷ß«‘∏’°“√ 1 2 10 36 16 3.95  à«π„À≠à
∑’Ë®–ªÑÕß°—π§«“¡º‘¥æ≈—Èß‰¡à„Àâ‡°‘¥´È”¢÷ÈπÕ’° (1.5) (3.1) (15.4) (55.4) (24.6)
6. ‡®â“Àπâ“∑’Ë‰¡à°≈â“´—°∂“¡‡¡◊ËÕ‡ÀÁπ«à“ 12 26 23 3 1 2.31 π“πÊ §√—Èß
∫“ß ‘Ëß∫“ßÕ¬à“ß‰¡à∂Ÿ°μâÕß (18.5) (40.0) (35.4) (4.6) (1.5)

μ“√“ß∑’Ë 6 §«“¡∂’Ë √âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬¢Õß§«“¡‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡∂’Ë¢Õß°“√√“¬ß“π‡Àμÿ°“√≥å¢Õß∑—πμ·æ∑¬å
Table 6 Frequency, percentage and mean of Dentistsû perception about the frequency of reported events

        √–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

         §«“¡∂’Ë¢Õß°“√ ‰¡à‡§¬ π“πÊ §√—Èß ∫“ß§√—Èß  à«π„À≠à ∑ÿ°§√—Èß √–¥—∫ °“√
         √“¬ß“π‡Àμÿ°“√≥å §«“¡∂’Ë §«“¡∂’Ë §«“¡∂’Ë §«“¡∂’Ë §«“¡∂’Ë §–·ππ ·ª≈

(√âÕ¬≈–) (√âÕ¬≈–) (√âÕ¬≈–) (√âÕ¬≈–) (√âÕ¬≈–) §«“¡

1. ¡’°“√√“¬ß“π‡Àμÿ°“√≥å∫àÕ¬‡æ’¬ß„¥ 4 10 21 25 5 3.26 ∫“ß§√—Èß
„π°√≥’¡’°“√°√–∑”º‘¥æ≈“¥‡°‘¥¢÷Èπ (6.2) (15.4) (32.3) (38.4) (7.7)
·μà‰¥â√—∫°“√μ√«®æ∫·≈–·°â‰¢°àÕπ∑’Ë®–
¡’º≈μàÕºŸâªÉ«¬
2. ¡’°“√√“¬ß“π‡Àμÿ°“√≥å∫àÕ¬‡æ’¬ß„¥ 4 10 18 29 4 3.29 ∫“ß§√—Èß
„π°√≥’¡’°“√°√–∑”º‘¥æ≈“¥ ‡°‘¥¢÷Èπ (6.2) (15.4) (27.6) (44.6) (6.2)
·μà‰¡à¡’‚Õ°“ ‡°‘¥Õ—πμ√“¬μàÕºŸâªÉ«¬
3. ¡’°“√√“¬ß“π‡Àμÿ°“√≥å∫àÕ¬‡æ’¬ß„¥ 6 10 13 30 6 3.31 ∫“ß§√—Èß
„π°√≥’¡’°“√°√–∑”º‘¥æ≈“¥‡°‘¥¢÷Èπ (9.2) (15.4) (20.0) (46.2) (9.2)
·≈–Õ“®®–¡’‚Õ°“ ‡°‘¥Õ—πμ√“¬μàÕ
ºŸâªÉ«¬·μà‰¡à‡°‘¥
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‡°‘¥ª√–‚¬™πåμàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√√—°…“·°àºŸâªÉ«¬
°“√Õ“»—¬§«“¡√à«¡¡◊Õ°—π¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë√«¡∂÷ß

°“√ª√– “πß“π¢ÕßÀπà«¬ß“πμà“ßÊ „πÕß§å°√∑’Ë¥’∑”„Àâ
°“√∑”ß“π„Àâ°“√√—°…“ºŸâªÉ«¬‰¥âÕ¬à“ß√“∫√◊Ëπ ª≈Õ¥¿—¬ ·≈–
√«¥‡√Á«‡ªìπ∑’Ëæ÷ßæÕ„®·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√

°“√√“¬ß“π‡Àμÿ°“√≥å‰¡àæ÷ßª√– ß§å„πÕß§å°√ ‡ªìπ
∑’Ë‡¢â“„®°—π«à“‰¡à„™à√“¬ß“π‡æ◊ËÕÀ“§πº‘¥ ·μà‡ªìπ°“√§âπÀ“
§«“¡‡ ’Ë¬ß‡æ◊ËÕπ”¡“ª√—∫ª√ÿß√–∫∫°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ°“√
√—°…“ºŸâªÉ«¬‰¥â√—∫°“√√—°…“Õ¬à“ßª≈Õ¥¿—¬√«¡∂÷ß°“√
∑”ß“πÕ¬à“ß¡—Ëπ„®«à“∑”∂Ÿ°μâÕß ª≈Õ¥¿—¬

∫“ßÀπà«¬ß“π¡’°“√√“¬ß“π‡Àμÿ°“√≥å∑’Ë§àÕπ¢â“ß
‡ªìπ‰ª„π·∫∫À“§πº‘¥∑”„Àâ∫“ß§√—ÈßºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π‰¡à°≈â“∑’Ë
®–√“¬ß“π§«√ √â“ß«—≤π∏√√¡°“√√“¬ß“π‡Àμÿ°“√≥å„π
‚√ßæ¬“∫“≈„Àâ‡ªìπ‡√◊ËÕßª°μ‘ “¡—≠·°â‰¢§«“¡§‘¥¢Õß
‡®â“Àπâ“∑’Ë

§«√¡’√–∫∫√“¬ß“π§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–°“√®—¥°“√∑’Ë‰¥â
√—∫°“√·°â‰¢‰ª·≈â« ·®âß„ÀâÀπà«¬ß“π∑√“∫‡ªìπ°“√∫Õ°∂÷ß
§«“¡§◊∫Àπâ“„π°“√®—¥°“√ªí≠À“‡æ√“–∫“ß§√—Èß√“¬ß“π
‰ª·≈â«·μà‰¡à‰¥â√—∫°“√·°â‰¢∑”„Àâ¢“¥·√ß®Ÿß„®„π°“√
√“¬ß“π§«√¡’°“√√“¬ß“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„Àâ°—∫
ºŸâ√“¬ß“πÕÿ∫—μ‘°“√≥å‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√“¬ß“π∑√“∫·≈–‡°‘¥§«“¡

°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√√“¬ß“π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
Àπà«¬ß“π∑—πμ°√√¡¡’¡“μ√°“√‡°’Ë¬«°—∫§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬¡’°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëæ∫¡“∑∫∑«π„π∑’Ë
ª√–™ÿ¡„πÀπà«¬ß“π√à«¡°—πÀ“∑“ß·°â‰¢‡æ◊ËÕ®–‰¥â√—°…“
ºŸâªÉ«¬‰¥â¥’¢÷Èπ ¡’§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¡“°¢÷Èπ∂◊ÕªØ‘∫—μ‘‰ª„π
·π«∑“ß‡¥’¬«°—π

Àπà«¬ß“π∑—πμ°√√¡‰¡à§àÕ¬‰¥â√“¬ß“πÕÿ∫—μ‘°“√≥å
μà“ßÊ Õ“®‡π◊ËÕß®“°∑—πμ·æ∑¬åºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫¡’°“√‡ª≈’Ë¬π
∑ÿ°ªï°“√Õ∫√¡‡æ◊ËÕ„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë„πÀπà«¬ß“πμ√–Àπ—°∂÷ß
§«“¡ ”§—≠„π°“√√“¬ß“π¡’‰¡àμàÕ‡π◊ËÕß√«¡∂÷ß°“√μ‘¥μ“¡
ß“πÕ“®‰¡à®√‘ß®—ß‡∑à“∑’Ë§«√

∑—πμ∫ÿ§§≈“°√„π‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈
æ∫¢âÕº‘¥æ≈“¥„π°“√√—°…“‰¥â‡π◊ËÕß®“°‰¡à¡’∑—πμ·æ∑¬å„Àâ
§”ª√÷°…“·≈–¢“¥°“√Õ∫√¡§«“¡√ŸâÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

‡®â“Àπâ“∑’Ë¡ÿàß¡—Ëπ°—∫°“√∑”ß“π∫√‘°“√À√◊Õß“πÀ≈—°
¢Õßμπ¬—ß‰¡à‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√√“¬ß“π§«“¡‡ ’Ë¬ß
‡∑à“∑’Ë§«√‡π◊ËÕß®“°ß“π∫√‘°“√¡“°·≈–¢“¥ºŸâπ”„π°“√
∑∫∑«πÀ“∑“ß·°â‰¢ªí≠À“∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡‡ÀÁπº≈™—¥‡®π°—∫
ºŸâªÉ«¬ ‰¡à‡ªìπ°“√∑”‡Õ° “√®π‡°‘π‰ª

¢“¥§«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ√–À«à“ßΩÉ“¬ „π°√≥’∑’Ë‡°‘¥
¿“«–©ÿ°‡©‘π¢÷Èπ°—∫ºŸâªÉ«¬

μ“√“ß∑’Ë 7 ®”π«π √âÕ¬≈– ¢Õß°“√√“¬ß“π‡Àμÿ°“√≥å„π™à«ß 12 ‡¥◊Õπ∑’Ëºà“π¡“
Table 7 Number and percentage of reported events in the past 12 months

√“¬ß“π‡Àμÿ°“√≥å„π™à«ß 12 ‡¥◊Õπ∑’Ëºà“π¡“ ®”π«π (§π) √âÕ¬≈–

‰¡à¡’√“¬ß“π 15 23.1
1 - 2 √“¬ß“π 8 12.3
3 - 5 √“¬ß“π 8 12.3
6 - 10 √“¬ß“π 5 7.7
11 - 20 √“¬ß“π 21 32.3
21 √“¬ß“πÀ√◊Õ¡“°°«à“ 8 12.3

μ“√“ß∑’Ë 8 ®”π«π √âÕ¬≈– ¢Õß∑—πμ·æ∑¬å∑’Ë®—¥√–¥—∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâªÉ«¬„π‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë∑”ß“πÕ¬Ÿà
Table 8 Number and percentage of Dentistsí perception about Patient Safety Grade

√–¥—∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâªÉ«¬ ®”π«π (§π) √âÕ¬≈–

A 2 3.1
B 39 60.0
C 22 33.8
D 1 1.5
E 1 1.5

º≈ ”√«®«—≤π∏√√¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬¢Õß∑—πμ·æ∑¬å‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß√“¬
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2.9 §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßªí®®—¬¢Õß∑—πμ·æ∑¬å
°—∫«—≤π∏√√¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬

æ∫§«“¡ —¡æ—π∏åÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠√–À«à“ßÕ“¬ÿ
·≈–√–¬–‡«≈“∑’Ë∑”ß“π„πÀπà«¬ß“π¢Õß∑—πμ·æ∑¬å°—∫
Õß§åª√–°Õ∫¢Õß«—≤π∏√√¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬§◊Õ
Àπà«¬ß“π·≈–‚√ßæ¬“∫“≈  à«π¢π“¥‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë
∑—πμ·æ∑¬å∑”ß“π —¡æ—π∏å°—∫Õß§åª√–°Õ∫œ §◊Õ °“√μ‘¥μàÕ
 ◊ËÕ “√ (√“¬≈–‡Õ’¬¥„πμ“√“ß∑’Ë 9)

Õ¿‘ª√“¬º≈
Õß§åª√–°Õ∫¢Õß«—≤π∏√√¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ”À√—∫

ºŸâªÉ«¬„π°“√»÷°…“π’È ∑—Èß 6 Õ¬à“ß ‰¥â·°à Àπà«¬ß“π
‚√ßæ¬“∫“≈ À—«Àπâ“ß“π °“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√ §«“¡∂’Ë¢Õß
°“√√“¬ß“π‡Àμÿ°“√≥å ·≈– ®”π«π°“√√“¬ß“π‡Àμÿ°“√≥å

«—≤π∏√√¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬¢Õß
∑—πμ·æ∑¬å‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß√“¬ „πÕß§å

ª√–°Õ∫Àπà«¬ß“π Õ¬Ÿà„π√–¥—∫‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ §π„π
Àπà«¬ß“π™à«¬‡À≈◊Õ‡°◊ÈÕ°Ÿ≈°—π·≈–°—π ·¡âß“π¡“° °Á‰¡à
‡§¬≈–‡≈¬§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬ à«π∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫
‡ÀÁπ¥â«¬ §◊Õ Àπà«¬ß“π¡’§π∑”ß“π‡æ’¬ßæÕ ∑”ß“π‡ªìπ∑’¡
‡§“√æ„Àâ‡°’¬√μ‘°—π §«“¡º‘¥æ≈“¥∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡ªìπ∫∑‡√’¬π
¢Õß°“√æ—≤π“ π”‰ª Ÿà°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß √â“ß √√§å
§«“¡º‘¥æ≈“¥√ÿπ·√ß‰¡à‰¥â‡°‘¥®“°§«“¡∫—ß‡Õ‘≠ Õÿ∫—μ‘°“√≥å
∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡ªìπ‡√◊ËÕß√–∫∫∑’Ë¡’ªí≠À“ ‰¡à°—ß«≈«à“®–∂Ÿ°∫—π∑÷°
„π·øÑ¡ª√–«—μ‘ ·≈–‡™◊ËÕ«à“·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘·≈–√–∫∫
 “¡“√∂ªÑÕß°—π§«“¡º‘¥æ≈—Èß‰¥â¥’

«—≤π∏√√¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬¢Õß
∑—πμ·æ∑¬å‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß√“¬ „πÕß§å
ª√–°Õ∫‚√ßæ¬“∫“≈ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫‡ÀÁπ¥â«¬¡“° §◊Õ ºŸâ∫√‘À“√
 √â“ß∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π∑’Ë àß‡ √‘¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬
 ”À√—∫ºŸâªÉ«¬·≈–· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâªÉ«¬
‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠∑’Ë ÿ¥  Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢Õß  –·°«—≈¬å

μ“√“ß∑’Ë 9 §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßªí®®—¬¢Õß∑—πμ·æ∑¬å°—∫«—≤π∏√√¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬
Table 9 The relationship between the factors related to dentists and dentistsû perception on patient safety culture

Àπà«¬ß“π À—«Àπâ“ß“π °“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√ ‚√ßæ¬“∫“≈  ∂‘μ‘

‡æ»  0.074 0.761 0.095 0.394 Chi-square test P<0.05
(™“¬/À≠‘ß)
°“√»÷°…“ 0.208 0.272 0.985 0.296 Chi-square test P<0.05
∑.∫.·≈–¡“°°«à“∑.∫.
Õ“¬ÿ 0.047**** 0.127 0.456 0.009*** One way ANOVA P<0.05
20-30ªï
31-40ªï
>40ªï
√–¬–‡«≈“„π°“√∑”ß“π 0.045*** 0.037 0.934 0.010*** One way ANOVA P<0.05
>1ªï
1-5ªï
>5ªï
¢π“¥‚√ßæ¬“∫“≈ 0.419 0.522 0.018*** 0.118 One way ANOVA P<0.05
30 ‡μ’¬ß
60 ‡μ’¬ß
90‡μ’¬ß
120‡μ’¬ß
®”π«π™—Ë«‚¡ß„π°“√ 0.24 0.23 0.704 0.767 Chi-square test P<0.05
∑”ß“πμàÕ —ª¥“Àå
<40™—Ë«‚¡ß
>40 ™—Ë«‚¡ß
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º¥ÿß»—°¥‘Ï4 æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß √âÕ¬≈– 54.7 √—∫√Ÿâ«à“ºŸâ∫√‘À“√
√–¥—∫ Ÿß¡’°“√ àß‡ √‘¡¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß

πÕ°®“°π’È ¬—ßæ∫«à“ «—≤π∏√√¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬
 ”À√—∫ºŸâªÉ«¬¢Õß∑—πμ·æ∑¬å„πÕß§åª√–°Õ∫Àπà«¬ß“π
·≈–‚√ßæ¬“∫“≈¡’§«“¡ —¡æ—π∏åÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠°—∫Õ“¬ÿ
·≈–√–¬–‡«≈“°“√∑”ß“π„πÀπà«¬ß“π¢Õß∑—πμ·æ∑¬å

«—≤π∏√√¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬¢Õß
∑—πμ·æ∑¬å‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß√“¬ „πÕß§å
ª√–°Õ∫À—«Àπâ“ß“πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫‡ÀÁπ¥â«¬¡“° §◊ÕÀ—«Àπâ“
®–™◊Ëπ™¡‡¡◊ËÕ¡’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡·π«∑“ß¥â“π§«“¡
ª≈Õ¥¿—¬ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â √—∫¢âÕ‡ πÕ·π–·≈–π”
‰ªª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ß®√‘ß®—ß ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·°àºŸâªÉ«¬
„ à„®ªí≠À“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâªÉ«¬∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∫àÕ¬Ê ·≈–
„π¿“«–√’∫¥à«π ¢Õ„Àâ∑”ß“π‡√Á«¢÷Èπ ·¡âμâÕß≈—¥¢—ÈπμÕπ ·μà
μâÕß‰¡à àßº≈„Àâ¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß °“√
∑”ß“π„πÀπà«¬ß“π À—«Àπâ“ß“π„Àâ°“√ π—∫ πÿπ¥â“π
«—≤π∏√√¡§ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâªÉ«¬Õ¬Ÿà„π
√–¥—∫¥’¡“° ·≈–μ“¡À≈—°°“√∫√‘À“√Õß§å°√¢Õß «‘√—™
 ß«π«ß»å«“π5 °≈à“««à“ ¿“«–ºŸâπ”§«√μâÕßª≈Ÿ°Ωíß‡√’¬π√Ÿâ
„Àâ°—∫ºŸâ∫√‘À“√∑ÿ°√–¥—∫ºŸâπ”Àπà«¬ß“π®–¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ
¡’π‚¬∫“¬∑’Ë™—¥‡®π‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâªÉ«¬
μ≈Õ¥®π¡’°“√ ◊ËÕ “√·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫‡ªìπªí®®—¬
§«“¡ ”‡√Á®„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ„πÀπà«¬ß“π

«—≤π∏√√¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬¢Õß
∑—πμ·æ∑¬å‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß√“¬ „πÕß§å
ª√–°Õ∫°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√ ∑—πμ·æ∑¬å à«π„À≠à‰¥â∑√“∫
¢âÕ¡Ÿ≈°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡ªìπº≈®“°√“¬ß“πÕÿ∫—μ‘°“√≥å
°≈â“´—°∂“¡‡¡◊ËÕ‡ÀÁπ∫“ßÕ¬à“ß‰¡à∂Ÿ°μâÕß  “¡“√∂„Àâ¢âÕ§‘¥
‡ÀÁπÀ√◊Õ¢âÕ‡ πÕ·π–‡¡◊ËÕ‡ÀÁπ∫“ßÕ¬à“ß∑’ËÕ“®¡’º≈¥â“π≈∫
μàÕ°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬‰¥â√—∫°“√∫Õ°‡≈à“¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡º‘¥æ≈—Èß
¡’°“√æŸ¥§ÿ¬°—π∂÷ß«‘∏’°“√∑’Ë®–ªÑÕß°—π§«“¡º‘¥æ≈—Èß‰¡à„Àâ
‡°‘¥ È́”¢÷ÈπÕ’° Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß æ√ ∫ÿ≠¡’·≈–§≥–6

·≈–«’≥“ ®’√–·æ∑¬å·≈–‡°√’¬ß»—°¥‘Ï ®’√–·æ∑¬å7 æ∫«à“
«—≤π∏√√¡§ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¥â“π°“√ ◊ËÕ “√
·≈– –∑âÕπ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫§«“¡º‘¥æ≈“¥¡’§–·ππ Ÿß ÿ¥
„π√–¥—∫¡“° Õ“®‡π◊ËÕß¡“®“°≈—°…≥–°“√∑”ß“π∑’ËμâÕß
∫√‘°“√„π‚√ßæ¬“∫“≈ ¡’≈—°…≥–∑’ËμâÕß∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ √«¡
∑—Èß°“√ ◊ËÕ “√„πÕß§å°√∑’Ë¡’«—≤π∏√√¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ®–
Õ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡‡™◊ËÕ„®°—π·≈–°—π ¡’°“√√—∫√Ÿâ√à«¡°—π
∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ·≈–¡’§«“¡¡—Ëπ„®„π
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß¡“μ√°“√ªÑÕß°—π

πÕ°®“°π’È ¬—ßæ∫«à“ «—≤π∏√√¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬

 ”À√—∫ºŸâªÉ«¬¢Õß∑—πμ·æ∑¬å„πÕß§åª√–°Õ∫°“√μ‘¥μàÕ
 ◊ËÕ “√¡’§«“¡ —¡æ—π∏åÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠°—∫¢π“¥¢Õß
‚√ßæ¬“∫“≈

«—≤π∏√√¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬¢Õß
∑—πμ·æ∑¬å‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß√“¬ „πÕß§å
ª√–°Õ∫§«“¡∂’Ë¢Õß°“√√“¬ß“π‡Àμÿ°“√≥å ·≈–®”π«π
°“√√“¬ß“π‡Àμÿ°“√≥å æ∫«à“ ∑—πμ·æ∑¬å‰¡à·πà„®«à“®–¡’
°“√√“¬ß“π‡Àμÿ°“√≥åÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ „π°√≥’¡’°“√
°√–∑”º‘¥æ≈“¥‡°‘¥¢÷Èπ ·≈–Õ“®®–¡’‚Õ°“ ‡°‘¥Õ—πμ√“¬
μàÕºŸâªÉ«¬·μà‰¡à‡°‘¥ ‡π◊ËÕß®“°‡®â“Àπâ“∑’Ë°—ß«≈«à“§«“¡º‘¥
æ≈“¥ (Mistake) ¢Õßμπ®–∂Ÿ°‡°Á∫∫—π∑÷°‰«â„π·øÑ¡ª√–«—μ‘
¢Õß∫ÿ§≈“°√ √Ÿâ ÷°«à“§«“¡º‘¥æ≈“¥¢Õßμπ®–∂Ÿ°π”¡“
®—¥°“√≈ß‚∑… (Held against them) ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫º≈
°“√«‘®—¬¢Õß Kyungeh An, Minach Kang Kim and Sook Hee
Yoon8 ∑’Ë»÷°…“°“√√—∫√Ÿâ¢Õßæ¬“∫“≈μàÕ°“√√“¬ß“πÕÿ∫—μ‘
°“√≥å§«“¡º‘¥æ≈“¥·≈–«—≤π∏√√¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π
ª√–‡∑»‡°“À≈’ æ∫«à“ æ¬“∫“≈ à«π„À≠à‰¡à –¥«°„®μàÕ
°“√√“¬ß“π§«“¡º‘¥æ≈“¥À√◊Õ‡Àμÿ°“√≥å‰¡àª≈Õ¥¿—¬∑’Ë
‡°‘¥¢÷Èπ¥â«¬§«“¡ ¡—§√„®

¥—ßπ—Èπ ºŸâ∫√‘À“√§«√ àß‡ √‘¡∫√√¬“°“»¢Õß°“√
‡ªî¥„® ¡‘„™à°“√«‘æ“°…å°“√°√–∑” °“√¡Õß«à“ªí≠À“‡°‘¥
®“°μ—«∫ÿ§§≈ ®–∑”„Àâ«‘∏’°“√·°â‰¢¡ÿàß‰ªª√—∫·°âæƒμ‘°√√¡
¢Õß∫ÿ§§≈‚¥¬μ√ß ·≈–‡°‘¥°“√μàÕμâ“π¥â«¬‰¡à¡’„§√¬‘π¥’
°—∫°“√∂Ÿ°μ”Àπ‘ ¡—°®–‡ªìπ«‘∏’∑’Ë‰¡à‰¥âº≈ ·≈–Õ“®®–‰¡à‰¥â
°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ·°à∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ °“√√“¬ß“π‡æ◊ËÕ¡ÿàß‡πâπ
°“√·°â‰¢ªí≠À“‡™‘ß√–∫∫ ¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕ°“√
æ—≤π“ °“√ √â“ß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘„π°≈ÿà¡∑—πμ·æ∑¬å‡æ◊ËÕ„Àâ
‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ°“√®—¥°“√¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬
√–À«à“ß‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π„π®—ßÀ«—¥‡™’¬ß√“¬Õß§å°√∑’Ë¡’
«—≤π∏√√¡§ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ®–¡’≈—°…≥–‰¡à
‡πâπ°“√≈ß‚∑… ¡ÿàß‡πâπ∑’Ë√–∫∫·≈–°√–∫«π°“√ ¡’°“√
 ◊ËÕ “√∑’Ë‡ªî¥°«â“ß ¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥∑’ËÕ‘ √–  àß‡ √‘¡
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–≈ß¡◊Õ∑” ‡πâπ°‘®°√√¡∑’Ë√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘
¢—∫‡§≈◊ËÕπ‚¥¬ºŸâπ”9

∑—πμ·æ∑¬å‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß√“¬®—¥
√–¥—∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâªÉ«¬„π‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë∑”ß“πÕ¬Ÿà
„π√–¥—∫¥’¡“° (Very good) √âÕ¬≈– 60.0 ·≈–¡’∑’ËμâÕß
ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ß¡“°‡æ’¬ß 2 ·Ààß · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“‚√ßæ¬“∫“≈
™ÿ¡™π∑’Ë∑—πμ·æ∑¬åªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬Ÿà à«π„À≠à‰¥â„Àâ§«“¡
 ”§—≠·≈–¡’§«“¡μ√–Àπ—°„π‡√◊ËÕß°“√ √â“ß«—≤π∏√√¡
§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ºŸâªÉ«¬ ∑—Èßπ’È Õ“®‡π◊ËÕß¡“®“°‚√ßæ¬“∫“≈
 à«π„À≠à‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ®“° ∂“∫—πæ—≤π“·≈–

º≈ ”√«®«—≤π∏√√¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬¢Õß∑—πμ·æ∑¬å‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß√“¬
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Abstract

This study aimed to survey patient safety culture in dentists of community hospitals in Chiangrai province. The
dentists working in 17 community hospitals were surveyed from March to April 2015 by using the questionnaire derived
from Healthcare Accreditation Institute (public organization). The result showed the patient safety culture among dentists
in Chiangrai community hospitals, in all 6 components ;Hospital department, chief of department, and communication
were in the çVery goodé level. However the frequency of incident report and the number of incident report components
were in çShould improveé level. It was found that missing incident report within 12 months was 23.1%. 60% of dentists
categorized the level of patient safety in the hospital in çVery goodé level, 33.8% in çAcceptableé, and 3% in çStrongly
recommend for improvementé level.
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