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บทคัดย(อ 

การศึกษาเชิงวิเคราะห7แบบตัดขวางนี้มีวัตถุประสงค7เพื่อศึกษาระดับความผูกพันในงานและปLจจัยเกี่ยวขNอง

ของทันตแพทย7โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในภาคใตNประเทศไทยจำนวน 760 คน ดำเนินการระหวWาง

เดือนมีนาคมถึงธันวาคม พ.ศ. 2563 โดยใชNแบบสอบถามออนไลน7ซึ่งประกอบดNวย 3 สWวน ไดNแกW ขNอมูลทั่วไป ขNอมูล

ดNานการทำงาน และแบบวัดความผูกพันในงานของยูเทรคซ7 (Utrecht Work Engagement Scale-9) วิเคราะห7

ความสัมพันธ7ระหวWางความผูกพันในงานกับปLจจัยเกี่ยวขNองดNวยสมการถดถอยลอจิสติกเชิงอันดับ (ordinal logistic 

regression) กำหนดคWานัยสำคัญทางสถิตินNอยกวWา 0.05 อัตราตอบกลับเทWากับรNอยละ 55.7 มีความผูกพันในงาน

ระดับปานกลาง สูง และต่ำ รNอยละ 65.0 25.8 และ 9.2 ตามลำดับ (คะแนนเฉลี่ยระดับปานกลาง 3.99±1.011 จาก

คะแนนเต็ม 6 คะแนน) ปLจจัยสัมพันธ7กับความผูกพันในงาน ไดNแกW คุณภาพวัสดุอุปกรณ7และเครื่องมือในการทำงาน 

(adjusted OR=1.76, 95% CI=1.13-2.75) จำนวนผูNปÉวยตWอสัปดาห7 (adjusted OR=1.75, 95% CI=1.16-2.66)  

เพศ (adjusted OR=1.58, 95% CI=1.00-2.49) และอายุ (adjusted OR=1.04, 95% CI=1.00-1.07)   

 

คำสำคัญ : ความผูกพันในงาน ทันตแพทย7 กระทรวงสาธารณสุข 

 

 

 

 

 

วันท่ีรับบทความ  19 มกราคม 2564 

วันท่ีแก7ไขบทความ 18 กรกฎาคม 2564 

วันท่ีตอบรับบทความ 27 กรกฎาคม 2564 

 

*นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร7สุขภาพชWองปาก ปáการศึกษา 2563 

คณะทันตแพทยศาสตร7 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร7 ต.คอหงส7 อ.หาดใหญW จ.สงขลา 90110 

**ภาควิชาเวชศาสตร7ครอบครัวและเวชศาสตร7ปàองกัน คณะแพทยศาสตร7 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร7 

***ภาควิชาทันตกรรมปàองกัน คณะทันตแพทยศาสตร7 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร7  

 

ติดต(อผู7นิพนธ@ ณัฐพร ยูรวงศ7  อีเมล : nattaporn.p@psu.ac.th 

นิพนธ%ต'นฉบับ 



ว ทันต สธ ป@ท่ี 26 ม.ค.-ธ.ค. 2564: 15 
 

  

 

Work engagement and related factors among dentists in Ministry of 

Public Health hospitals, southern Thailand 

Seeda Na Nakorn*  Wisarut Srisintorn**  Nattaporn Youravong*** 

 

Abstract 

The purpose of this cross-sectional analytical study was to determine the level of work 

engagement and its related factors among all 760 hospital dentists under the Ministry of Public 

Health in southern Thailand from March to December 2020. The online questionnaire used for data 

collection included 3 parts: general information, work information and the Utrecht Work Engagement 

Scale-9 (UWES-9). The ordinal logistic regression was used to analyze the association among work 

engagement and related factors at a statistical value < 0.05. The response rate was 55.7%. The study 

group had moderate, high, and low levels of work engagement which were 65.0%, 25.8% and 9.2%, 

respectively, and a moderate mean score was 3.99±1.011 out of 6. The work engagement related 

factors were instrumental quality (adjusted OR=1.76, 95% CI=1.13-2.75), number of patients per week 

(adjusted OR=1.75, 95% CI=1.16-2.66) gender (adjusted OR=1.58, 95% CI=1.00-2.49), and age 

(adjusted OR=1.04, 95% CI=1.00-1.07). 
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บทนำ 

ความผูกพันในงานเปüนสภาพจิตใจดNานบวกท่ี

สัมพันธ7กับการทำงาน มีองค7ประกอบ 3 ดNาน ไดNแกW 

ความมีพลังในการทำงาน พรNอมรับผิดชอบและเผชิญ

ความยากลำบากหรือการเปลี ่ยนแปลงที ่อาจเกิดข้ึน 

(vigor) ความทุWมเทอุทิศตน กระตือรือรNน มีสWวนรWวม และ

มีความภูมิใจในการทำงาน ตระหนักวWาตนมีความสำคัญ

ตWองาน และรู NสึกทNาทายในการทำงาน (dedication)  

และความหลงใหลในงาน รูNสึกวWางานเปüนสWวนหนึ่งของ

ชีวิต มีสมาธิจดจWอและมีความสุขกับการทำงาน อาจถึง

ขั้นยากที่จะหยุดทำงาน (absorption)1-2   ความผูกพัน

ในงานมีหลายมิติและสัมพันธ7กับการมีทัศนคติที่ดีในการ

ทำงาน การมีแรงจูงใจที่จะเรียนรูNงานใหมW และรักงานท่ี

ทำอยูW3-6 เปüนภาวะที ่เกิดจากความคิดและความรู Nสึก

ผสมผสานรWวมกันอยWางตWอเน่ือง ไมWใชWความรูNสึกช่ัวขณะ5,7  

ผูNมีความผูกพันในงานสูงกวWามีพฤติกรรมทุWมเทกับงาน   

มีความกระตือรือรNนทำงานอยWางมีพลัง และรูNสึกวWางาน

เปüนสWวนหนึ่งของชีวิตสูงกวWา8-10 ความผูกพันในงานเปüน

ปLจจัยกระตุNนไดNทั ้งจากภายในและภายนอกตัวบุคคล 

สามารถกระตุNนความอยากเรียนรูNในตัวบุคคลซึ่งชWวยใน

การตั้งเปàาหมายการทำงานกวNางขวางขึ ้น8 เมื ่อคนใน

องค7กรมีประสิทธิภาพและทัศนคติที่ดีในการทำงานยWอม

ไดNงานท่ีมีคุณภาพและสWงเสริมใหNกลุWมคนที่ทำงานรWวมกัน

มีประสิทธิภาพควบคู WกันไปดNวย9-10  ในดNานนี ้นับเปüน

ปLจจัยระดับองค7กรที่ชWวยลดการลาออกหรือเปลี่ยนงาน

ไดN11-12 และยังมีผลดีตWอสุขภาพจิตโดยลดโอกาสเกิด

ภาวะซึมเศรNา ภาวะหมดไฟในการทำงาน และอื่น ๆ9,13  

สุขภาพและความเปüนอยูWของคนในองค7กรจึงไมWไดNมีผลตWอ

ตัวบุคคลเทWานั้น แตWมีผลถึงความผูกพันในงานและตWอ

องค7กรดNวย  ความผูกพันในงานสัมพันธ7กับทัศนคติและ

พฤติกรรมที ่ดีของบุคคล สามารถทำงานในองค7กรไดN

อยWางมีประสิทธิภาพ9-10  หากมีความผูกพันต่ำหรือไมWมี

จะสะทNอนออกมาเปüนความคิดที่จะลาออกหรือเปลี่ยน

งาน14  

Schaufeli และคณะ พัฒนาแบบวัดความผูกพัน

ในงานยูเทรคซ7 (Utrecht Work Engagement Scale: 

UWES)2 และมีการนำมาใชNศ ึกษาในวิชาชีพตWาง ๆ 

รวมทั้งทันตแพทย73-14,19   ทันตแพทย7เปüนวิชาชีพท่ีเกิด

ความเครียดในระดับสูงไดNงWาย เริ่มมีความเครียดตั้งแตW

เปüนนักศึกษาทันตแพทย715  เมื ่อจบการศึกษาและเร่ิม

ทำงานก ็ม ีความเคร ียดท ี ่ เก ิดจากสาเหต ุต W าง  ๆ 

หลากหลายมากขึ้นเชWน ปริมาณงานมาก ผูNปÉวยที่ดูแล

ยากหรือไมWใหNความรWวมมือ ปLญหาในการปฏิสัมพันธ7กับ

ผูNอื่น ความรูNสึกไมWภาคภูมิใจในตนเอง15-17 เกิดทัศนคติ

ดNานลบตWองานไดNซึ่งสWงผลตWอพฤติกรรมและประสิทธิภาพ

การทำงานโดยตรง9-10  ลดทอนความผูกพันในงานและ

ความผูกพันตWอองค7กร14      

สัดสWวนประชากรไทยตWอทันตแพทย7ท้ังประเทศใน 

พ.ศ. 2562 เทWากับ 8,151 ตWอ 118  โดยท่ีภาคใตNมีสัดสWวน

ประชากรตWอทันตแพทย7มากเปüนอันดับ 2 ของประเทศ 

สะทNอนถึงภาระงานที่มากตามไปดNวย การศึกษาระดับ

ความผูกพันในงานและปLจจัยสัมพันธ7ในกลุWมทันตแพทย7

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในภาคใตNนี้ เปüน

การสำรวจสถานการณ7 ระดับความผูกพันในงาน และ

ปLจจัยที่สัมพันธ7กับความผูกพันในงาน เพื่อการสWงเสริม

ความผูกพันในงานและโรงพยาบาลของทันตแพทย7

ภาคใตN  

 

ระเบียบวิธีวิจัย    

เปüนการศึกษาเชิงวิเคราะห7แบบตัดขวาง (cross-

sectional analytical study) ประชากร คือ ทันตแพทย7

ในโรงพยาบาลสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ในภาคใตNประเทศไทย  ดำเนินการระหวWางเดือนมีนาคม

ถึงธันวาคม พ.ศ. 2563 

เกณฑ7ร ับอาสาสมัครเขNาร Wวมการวิจ ัย ไดNแกW   

ท ันตแพทย7ท ี ่ทำงานในโรงพยาบาลในขณะที ่ตอบ

แบบสอบถามเปüนเวลาอยWางนNอยหน่ึงปá จำนวน 760 คน   
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เกณฑ7ไมWรับอาสาสมัครเขNารWวมการวิจัย คือ ผูNที่ไมW

สามารถตอบแบบสอบถามออนไลน7ไดN  

เกณฑ7ใหNอาสาสมัครออกจากการวิจัย คือ ผู Nท่ี

ตอบคำถามสWวนท่ี 2 และหรือ 3 ไมWครบหรือไมWตอบ    

 

เคร่ืองมือท่ีใช7 

แบบสอบถามออนไลน7สรNางดNวยกูเก ิลฟอร7ม 

(google form) สำหรับอาสาสมัครการวิจัยอWานและตอบ

ด N ว ย ต น เ อ ง  ( self-administered questionnaire) 

ประกอบดNวย 3 สWวน ดังน้ี  

สWวนที่ 1 ขNอมูลทั ่วไป ประกอบดNวย เพศ อายุ 

ระดับโรงพยาบาล ระดับการศึกษาสูงสุด การไดNรับอนุมัติ

บัตรหรือวุฒิบัตร ตำแหนWงปLจจุบัน การดำรงตำแหนWง

หัวหนNาฝÉาย การดำรงตำแหนWงบริหารอื ่น ๆ ในระดับ

โรงพยาบาลที่สูงกวWาการเปüนหัวหนNาฝÉายทันตสาธารณสุข/

กลุWมงานทันตกรรม สถานภาพสมรส การมีบุตร ภาระ

ครอบครัว และสถานะทางเศรษฐกิจ รวม 12 ขNอ 

ส W วนท ี ่  2  ข N อม ู ลป L จ จ ั ยด N านการทำ ง าน 

ประกอบดNวย จำนวนผูNปÉวยที่ใหNการรักษาตWอสัปดาห7

โดยรวมทั้งในและนอกเวลาราชการ จำนวนทันตแพทย7

ในโรงพยาบาลท ี ่ทำงาน ความสามารถในการใชN

เทคโนโลยีในการทำงาน (หัตถการและการบันทึกขNอมูล) 

คุณภาพของวัสดุอุปกรณ7และเครื ่องมือในการทำงาน 

สัมพันธภาพในหนWวยงาน การไดNรับการสนับสนุนจาก

เพื่อนรWวมงาน และการมีที่ปรึกษาเมื่อประสบปLญหาใน

การทำงาน รวม 7 ขNอ 

สWวนที่ 3 แบบวัดความผูกพันในงาน (UWES-9) 

ใชNแบบสอบถามความผูกพันในงานของ Schaufeli และ

คณะ2 ฉบับภาษาไทยที่ทำการแปลและทดสอบคุณภาพ

เครื่องมือแลNว19  มีองค7ประกอบ 3 ดNาน แตWละดNานมีขNอ

คำถาม 3 ขNอยWอย รวม 9 ขNอ ดังนี้ 1) ความมีพลัง ไดNแกW 

ขณะทำงานรู Nสึกเต็มเปá ßยมไปดNวยพลัง ปฏิบัติงานใน

หนNาที่อยWางเขNมแข็งและกระปรี้กระเปรWา และเมื่อต่ืน

ขึ้นมาในตอนเชNารูNสึกอยากจะมาทำงาน  2) ความทุWมเท 

ไดNแกW มีความกระตือรือรNนในภาระหนNาที่งานของตัวเอง 

ภาระหนNาท่ีงานเปüนตัวกระตุNนใหNเกิดแรงบันดาลใจในการ

ทำงาน และมีความภาคภูมิใจในงานที ่ทำ  3) ความ

หลงใหลในงาน ไดNแกW รูNสึกมีความสุขเมื่อไดNทำงานอยWาง

เอาจริงเอาจัง  รูNสึกหลงใหลชื่นชอบในงานที่ทำ และรูNสึก

ตื่นตัวเมื่อไดNทำงาน  นำไปทดลองใชNในกลุWมทันตแพทย7ท่ี

ทำงานโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในภาคอ่ืน

จำนวน 19 คน วิเคราะห7คWาความเชื ่อมั ่นสัมประสิทธ์ิ 

ครอนบาค (Cronbach alpha coefficient) ไดNคWา 0.95   

แบบวัด UWES-9 เปüนมาตราประมาณคWา (rating scale) 

ใหNอาสาสมัครเลือกตอบเพียง 1 ระดับจาก 7 ระดับ คือ 

สม่ำเสมอ (6 คะแนน) บWอยมาก (5 คะแนน) บWอย (4 

คะแนน) บางครั้ง (3 คะแนน) นาน ๆ ครั้ง (2 คะแนน) 

แทบจะไมWเคย (1 คะแนน) และไมWเคยเลย (0 คะแนน)  

แตWละขNอมีคะแนนเต็ม 7 คะแนน รวมเปüนคะแนนแตWละ

ดNาน (ดNานละ 3 ขNอ) และความผูกพันในงานรวม (9 ขNอ) 

หารดNวยจำนวนขNอที ่นำคะแนนมารวมเปüนคะแนน มี

เกณฑ7ดังน้ี 

คะแนน 0.00 - 1.77 = ระดับต่ำมาก  

คะแนน 1.78 - 2.88 = ระดับต่ำ  

คะแนน 2.89 - 4.66 = ระดับปานกลาง  

คะแนน 4.67 - 5.50 = ระดับสูง  

คะแนน 5.51 - 6.00 = ระดับสูงมาก  

 

การรวบรวมข7อมูล  

ทันตแพทย 7ผ ู Nประสานงานในแต Wละจ ังหวัด

ประชาสัมพันธ7เชิญชวนทันตแพทย7ในจังหวัดเขNารWวม

โครงการวิจัยพรNอมแนบเอกสารชี้แจงอาสาสมัครและ

แบบสอบถามออนไลน7ในรูปกูเกิลฟอร7มเมื ่อวันที ่ 11 

มีนาคม พ.ศ. 2563 และกำหนดระยะเวลาตอบกลับ

ภายในวันท่ี 18 มีนาคม พ.ศ. 2563  เนื่องจากมีอัตรา

ตอบกลับเพียงรNอยละ 9.5 จึงประชาสัมพันธ7โครงการวิจัย

อีกครั้งแตWอัตราตอบกลับยังคงต่ำเพียงรNอยละ 18.9 จึง

ประชาสัมพันธ7ผWานทันตแพทย7สำนักงานสาธารณสุข

จังหวัด (สสจ.) และขอขNอมูลในการติดตWอทันตแพทย7ทาง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส7และกลุWมไลน7  เมื่อผูNประสานงาน
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ในแตWละจังหวัดติดตามครั้งแรกมีอัตราตอบกลับรNอยละ 

51.4 และเพิ่มเปüนรNอยละ 55.7 เมื่อติดตามครั้งที่ 2 ตาม

กำหนดวันท่ี 22 เมษายน พ.ศ. 2563  การประชาสัมพันธ7

เช ิญชวนและส Wงแบบสอบถามแต Wละคร ั ้ งกำหนด

ระยะเวลาใหNอาสาสมัครตอบภายใน 7 วัน    

วิเคราะห7ขNอมูลสWวนที ่ 1 และ 2 ดNวยสถิติเชิง

พรรณนา ไดNแกW ความถี ่ ร Nอยละ คWาเฉลี ่ย และสWวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห7ความสัมพันธ7ระหวWางความ

ผูกพันในงานกับปLจจัยเกี่ยวขNองครั้งละปLจจัยดNวยสมการ

ถดถอยลอจิสติกเชิงอันดับ (ordinal logistic regression) 

โดยวิธ ี เพ ิ ่มต ัวแปร (forward stepwise) กำหนดคWา

น ัยสำคัญทางสถิต ิน Nอยกว Wา 0.05 นำปLจจ ัยท ี ่ม ีคWา          

p-value นNอยกวWา 0.20 มาวิเคราะห7อัตราสWวนออดท่ี

ปรับแลNว (adjusted odds ratio: adj. OR) ดNวยสมการ

ถดถอยลอจิสติกเชิงอันดับ (ordinal logistic regression)  

การศึกษานี้ผWานการรับรองจากคณะกรรมการ

จร ิยธรรมสำหร ับการทำว ิจ ัยในมนุษย 7  คณะทันต

แพทยศาสตร7 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร7 (เลขที่รหัส

โครงการ EC6301-001) วันที ่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2563 

ระยะเวลาระหวWาง 9 มีนาคม พ.ศ. 2563 ถึง 8 มีนาคม 

พ.ศ. 2564  

 

ผล 

จากผูNตอบแบบสอบถาม 423 คน รNอยละ 72.3 

เปüนเพศหญิง  อายุเฉลี่ย 35 ปá (SD=7.6)  รNอยละ 54.4 

มีอายุ 25-33 ปá ผWานการสมรสรNอยละ 36.0 สWวนใหญWยัง

ไมWมีบุตร รNอยละ 82.7 มีรายไดNพอใชNและมีเงินเก็บ 

ทำงานในโรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง (F2) ในสัดสWวน

มากที่สุด (รNอยละ 38.3) ไดNรับอนุมัติบัตรหรือวุฒิบัตร

รNอยละ 17.0 เกินครึ่งหนึ่งมีวุฒิทันตแพทยศาสตรบัณฑิต

อยWางเดียว ดำรงตำแหนWงทันตแพทย7ชำนาญการใน

สัดสWวนมากท่ีสุด (รNอยละ 47.5) หน่ึงในส่ีเปüนหัวหนNาฝÉาย

ทันตสาธารณสุขหรือกลุ Wมงานทันตกรรม และรNอยละ 

11.8 มีตำแหนWงบริหารอื่นของโรงพยาบาล ใหNบริการ

ผูNปÉวยในภาคราชการและเอกชน 0-250 คน เฉลี่ย 54 

คนตWอสัปดาห7 (SD=33.1) ครึ่งหนึ่งตอบวWามีผู NปÉวย 50 

คน มีจำนวนทันตแพทย7ในโรงพยาบาล 2-27 คน เฉล่ีย 

7 คน (SD= 5.1) ครึ ่งหนึ ่งตอบวWามีทันตแพทย7 6 คน 

รNอยละ 79.2 สามารถใชNเทคโนโลยีในงานหัตถการและใชN

คอมพิวเตอร7บันทึกขNอมูลตWาง ๆ ครึ่งหนึ่งตอบวWาวัสดุ

อุปกรณ7และเครื่องมือในการทำงานมีคุณภาพอยูWในระดับ

ดี สWวนใหญWมีสัมพันธภาพที่ดีในหนWวยงาน ไดNรับการ

สนับสนุนจากเพื่อนรWวมงานที่เพียงพอ และมีที่ปรึกษาใน

โรงพยาบาลเม่ือประสบปLญหาในการทำงาน (ตาราง 1)
 

ตาราง 1 ข7อมูลป̂จจัยส(วนบุคคลของผู7ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับความผูกพันในงาน  

Table 1 General information of respondents by levels of work engagement 
 work engagement 

very low 
(n=9) 

low 
(n=30) 

moderate 
(n=275) 

high 
(n=76) 

very high 
(n=33) 

total 
(n = 423) 

gender        
   male 
   female 

 
4 (44.4) 
5 (55.6) 

 
10 (33.3) 
20 (66.7) 

 
77 (28.0) 
198 (72.0) 

 
18 (23.7) 
58 (76.3) 

 
8 (24.2) 
25 (75.8) 

 
117 (27.7) 
306 (72.3) 

age (mean= 35, SD=7.6, range 25-59) 
   25–33 
   34–42 
   43–51 
   52–60 

 
5 (55.6) 
3 (33.3) 
1 (11.1) 
0 (0.0) 

 
19 (63.3) 
8 (26.7) 
3 (10.0) 
0 (0.0) 

 
162 (58.9) 
70 (25.5) 
38 (13.8) 
5 (1.8) 

 
30 (39.5) 
31 (40.8) 
12 (15.8) 
3 (3.9) 

 
14 (42.4) 
9 (27.3) 
9 (27.3) 
1 (3.0) 

 
230 (54.4) 
121 (28.6) 
63 (14.9) 
9 (2.1) 

marital status 
   single 
   married 
   widow 
   divorced 

 
6 (66.7) 
3 (33.3) 
0 (0.0) 
0 (0.0) 

 
23 (76.7) 
6 (20.0) 
1 (3.3) 
0 (0.0) 

 
176 (64.0) 
97 (35.2) 
1 (0.4) 
1 (0.4) 

 
47 (61.9) 
25 (32.9) 
1 (1.3) 
3 (3.9) 

 
21 (63.6) 
10 (30.3) 
0 (0.0) 
2 (6.1) 

 
273 (64.6) 
141 (33.3) 

3 (0.7) 
6 (1.4) 

having children 
  no 
  yes 

 
8 (88.9) 
1 (11.1) 

 
24 (80.0) 
6 (20.0) 

 
216 (78.5) 
59 (21.5) 

 
52 (68.4) 
24 (31.6) 

 
25 (75.8) 
8 (24.2) 

 
325 (76.8) 
98 (23.2) 
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 work engagement 

very low 
(n=9) 

low 
(n=30) 

moderate 
(n=275) 

high 
(n=76) 

very high 
(n=33) 

total 
(n = 423) 

family burden 
low 
medium 
high 

 
4 (44.4) 
5 (55.6) 
0 (0.0) 

 
18 (60.0) 
11 (36.7) 
1 (3.3) 

 
155 (56.4) 
110 (40.0) 
10 (3.6) 

 
48 (63.2) 
25 (32.9) 
3 (3.9) 

 
22 (66.7) 
8 (24.2) 
3 (9.1) 

 
247 (58.4) 
159 (37.6) 
17 (4.0) 

family economic status 
adequate with savings 
adequate without savings 
inadequate 

 
7 (77.8) 
2 (22.2) 
0 (0.0) 

 
24 (80.0) 
6 (20.0) 
0 (0.0) 

 
226 (82.2) 
49 (17.8) 
0 (0.0) 

 
65 (85.5) 
9 (11.9) 
2 (2.6) 

 
28 (84.8) 
5 (15.2) 
0 (0.0) 

 
350 (82.7) 
71 (16.8) 
2 (0.5) 

education level 
bachelor’s degree 
higher than bachelor’s degree 

 
6 (66.7) 
3 (33.3) 

 
20 (66.7) 
10 (33.3) 

 
146 (53.1) 
129 (46.9) 

 
45 (59.2) 
31 (40.8) 

 
16 (48.5) 
17 (51.5) 

 
233 (55.1) 
190 (44.9) 

having Thai Dental Diplomate 
no 
yes 

 
8 (88.9) 
1 (11.1) 

 
28 (93.3) 
2 (6.7) 

 
227 (82.5) 
48 (17.5) 

 
62 (81.6) 
14 (18.4) 

 
26 (78.8) 
7 (21.2) 

 
351 (83.0) 
72 (17.0) 

official position 
practitioner level 
professional level 
senior Professional level 
expert level 

 
3 (33.3) 
5 (55.6) 
1 (11.1) 
0 (0.0) 

 
10 (33.3) 
15 (50.0) 
5 (16.7) 
0 (0.0) 

 
77 (28.0) 
123 (44.7) 
69 (25.1) 
6 (2.2) 

 
14 (18.4) 
44 (57.9) 
18 (23.7) 
0 (0.0) 

 
6 (18.2) 
14 (42.4) 
13 (39.4) 
0 (0.0) 

 
110 (26.0) 
201 (47.5) 
106 (25.1) 

6 (1.4) 
hospital level 
first-level (F3) 
first-level (F2) 
first-level (F1) 
middle-level (M2) 
middle-level (M1) 
standard-level (S) 
advance-level (A) 

 
3 (33.3) 
3 (33.3) 
2 (22.2) 
0 (0.0) 
0 (0.0) 
0 (0.0) 
1 (11.2) 

 
5 (16.7) 
11 (36.7) 
3 (10.0) 
4 (13.3) 
2 (6.7) 
4 (13.3) 
1 (3.3) 

 
35 (12.7) 
112 (40.7) 
24 (8.7) 
36 (13.1) 
15 (5.5) 
29 (10.6) 
24 (8.7) 

 
9 (11.8) 
26 (34.2) 
11 (14.5) 
5 (6.6) 
4 (5.3) 

10 (13.1) 
11 (14.5) 

 
5 (15.2) 
10 (30.3) 
0 (0.0) 
6 (18.2) 
1 (3.0) 

10 (30.3) 
1 (3.0) 

 
57 (13.5) 
162 (38.3) 
40 (9.5) 
51 (12.0) 
22 (5.2) 
53 (12.5) 
38 (9.0) 

being chief of dental division 
no/ not now 
yes 

 
8 (88.9) 
1 (11.1) 

 
24 (80.0) 
6 (20.0) 

 
212 (77.1) 
63 (22.9) 

 
53 (69.7) 
23 (30.3) 

 
21 (63.6) 
12 (36.4) 

 
318 (75.2) 
105 (24.8) 

being hospital administrator 
no 
yes 

 
9 (100.0) 
0 (0.0) 

 
27 (90.0) 
3 (10.0) 

 
246 (89.5) 
29 (10.5) 

 
62 (81.6) 
14 (18.4) 

 
29 (87.9) 
4 (12.1) 

 
373 (88.2) 
50 (11.8) 

number of patients per week 
(median=50, mean=54, SD=33.1, range=0-250) 
≤ 50 
> 50 

 
 

7 (77.8) 
2 (22.2) 

 
 

23 (76.7) 
7 (23.3) 

 
 

158 (57.5) 
117 (42.5) 

 
 

36 (47.4) 
40 (52.6) 

 
 

18 (54.5) 
15 (45.5) 

 
 

242 (57.2) 
181 (42.8) 

number of dentists 
(median=6, mean=7, SD=5.1, range=2-27) 
≤ 6 
> 6 

 
 

7 (77.8) 
2 (22.2) 

 
 

20 (66.7) 
10 (33.3) 

 
 

159 (57.8) 
116 (42.2) 

 
 

42 (55.3) 
34 (44.7) 

 
 

17 (51.5) 
16 (48.5) 

 
 

245 (57.9) 
178 (42.1) 

technology competency 
inadequate 
adequate 

 
2 (22.2) 
7 (77.8) 

 
7 (23.3) 
23 (76.7) 

 
57 (20.7) 
218 (79.3) 

 
17 (22.4) 
59 (77.6) 

 
5 (15.2) 
28 (84.8) 

 
88 (20.8) 
335 (79.2) 

quality of instrument and equipment 
very bad 
bad 
average 
good 
very good 

 
0 (0.0) 
0 (0.0) 
5 (55.6) 
2 (22.2) 
2 (22.2) 

 
0 (0.0) 
0 (0.0) 

16 (53.4) 
10 (33.3) 
4 (13.3) 

 
1 (0.4) 
4 (1.4) 

102 (37.1) 
137 (49.8) 
31 (11.3) 

 
0 (0.0) 
1 (1.3) 

21 (27.6) 
42 (55.3) 
12 (15.8) 

 
0 (0.0) 
0 (0.0) 
6 (18.2) 
21 (63.6) 
6 (18.2) 

 
1 (0.2) 
5 (1.2) 

150 (35.5) 
212 (50.1) 
55 (13.0) 

job relationship 
bad 
good 

 
2 (22.2) 
7 (77.8) 

 
6 (20.0) 
24 (80.0) 

 
20 (7.3) 

255 (92.7) 

 
10 (13.2) 
66 (86.8) 

 
1 (3.0) 

32 (97.0) 

 
39 (9.2) 

384 (90.8) 
having work support 
inadequate 
adequate 

 
2 (22.2) 
7 (77.8) 

 
6 (20.0) 
24 (80.0) 

 
10 (3.6) 

265 (96.4) 

 
7 (9.2) 

69 (90.8) 

 
0 (0.0) 

33 (100.0) 

 
25 (5.9) 

398 (94.1) 
having work consultant 
inadequate 
adequate 

 
2 (22.2) 
7 (77.8) 

 
9 (30.0) 
21 (70.0) 

 
26 (9.5) 

249 (90.5) 

 
12 (15.8) 
64 (84.2) 

 
1 (3.0) 

32 (97.0) 

 
50 (11.8) 
373 (88.2) 

overall 9 (2.1) 30 (7.1) 275 (65.0) 76 (18.0) 33 (7.8) 423 (100.0) 
Note : The number in each parenthesis is percentage 
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รNอยละ 65.0 ตอบวWามีความผูกพันในงานระดับ

ปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 4.0 (SD=1.01) (ตาราง 2)   
 

ตาราง 2 ความผูกพันในงาน   

Table 2 work engagement   
work engagement n % 

very low/ low 39 9.2 
moderate 275 65.0 
high/ very high 109 25.8 

total 423 100.0 

mean = 4.0, SD = 1.01, range = 0 - 6.0  

ปLจจัยที่มีสัมพันธ7กับความผูกพันในงานมี 4 ปLจจัย 

ไดNแกW คุณภาพวัสดุอุปกรณ7และเครื่องมือในการทำงาน 

จำนวนผูNปÉวย เพศ และอายุ โดยคุณภาพวัสดุอุปกรณ7และ

เคร่ืองมือระดับดีถึงดีมากมีความผูกพันในงานเพ่ิมข้ึน 1.76  

เทWา (95% CI=1.13-2.75)  การมีผูNปÉวยมากกวWา 50 คนตWอ

สัปดาห7ม ีความผูกพันในงานเพิ ่มขึ ้น 1.75 เทWา (adj. 

OR=1.75, 95% CI=1.16-2.66) เพศหญิงมีความผูกพันใน

งานมากกว Wาเพศชาย 1.58 เท Wา (adj. OR=1.58, 95% 

CI=1.00-2.49) และอายุที่เพิ่มขึ้น 1 ปáมีความผูกพันในงาน

เพ่ิมข้ึน 1.04 เทWา (adj. OR=1.04, 95% CI=1.00-1.07)

 

ตาราง 3 ความสัมพันธ@ระหว(างความผูกพันในงานและป̂จจัยเก่ียวข7อง   

Table 3 Association among work engagement and related factors 

factors  crude OR 95% CI 
adjusted 

OR 
95% CI p-value 

age  0.95 0.93, 0.98 1.04 1.00, 1.07 0.030* 
quality of instrument 

and equipment      

very bad to moderate 

good/very good 

1 
2.04 

 
1.34, 3.12 

1 
1.76 

 
1.13, 2.75 

0.010* 

number of patients  
per week   

≤ 50 
> 50 

1 
1.33 

 
0.90, 1.99 

1 
1.75 

 
1.16, 2.66 

0.010* 

gender male 
female 

1 
1.37 

 
0.88, 2.14 

1 
1.58 

 
1.00, 2.49 

0.049* 

being chief of dental 

division      

no/used to 

yes 
1 

1.63 

 
1.04, 2.56 

1 
1.59 

 
0.95, 2.67 

0.080 

hospital level                     M2/F1/F2/F3 

A/S/M1 

1 
1.58 

 
1.02, 2.45 

1 
1.46 

 
0.90, 2.38 

0.130 

having work support        inadequate 

adequate 

1 
1.65 

 
0.88, 3.09 

1 
1.90 

 
0.75, 4.82 

0.180 

* Statistical significant at p-value<0.05 

 

วิจารณ@ 

ในการศึกษานี้ทันตแพทย7มีความผูกพันในงาน

ระดับปานกลางรNอยละ 65.0 สอดคลNองกับการศึกษาใน 

ทันตแพทย7สหราชอาณาจักรและสหรัฐอเมริกาซึ ่งอยูW

ภาคร ัฐเป üนส WวนใหญW  (ร Nอยละ 67.85 และ 68.27 

ตามลำดับ)   สWวนคWาเฉลี่ยของคะแนนอยูWในระดับปาน

กลาง (4.0±1.01) สอดคลNองกับการศึกษาในทันตแพทย7

เอกชนในฝร่ังเศส ท่ีพบคWาเฉล่ียของความผูกพันในงานอยูW

ในระดับปานกลาง (4.12±0.90)12 ซึ ่งอาจเปüนเพราะ

วิชาชีพน้ีมีลักษณะงานและการทำงานท่ีมีความเปüนอิสระ

จึงมีความผูกพันในทิศทางเดียวกัน  

การศึกษาเชิงวิเคราะห7แบบตัดขวางมีขNอจำกัดใน

การแสดงความเปüนเหตุเปüนผลระหวWางปLจจัยตWาง ๆ     

กลุWมที่ตอบวWาคุณภาพของวัสดุอุปกรณ7และเครื่องมือใน

การทำงานระดับดีถึงดีมาก มีความผูกพันในงานสูงกวWา

กลุWมที่ตอบวWาปานกลางและแยWถึงแยWมาก 1.76 เทWา แมN

ไมWพบงานวิจัยท่ีศึกษาในปLจจัยน้ีโดยตรงแตWมีการศึกษาใน            
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ทันตแพทย7ฝรั่งเศสพบวWา ความผูกพันในงานสัมพันธ7กับ

สภาพการทำงาน (work condition) ที ่ ดี ซ ึ ่งมีความ

เหมาะสมของเครื่องใชNและวัสดุอุปกรณ7ในที่ทำงานเปüน

องค7ประกอบหนึ่ง12 ดNานจำนวนผูNปÉวยที่ใหNการรักษาตWอ

สัปดาห7 กลุWมที่มีจำนวนผูNปÉวยตWอสัปดาห7มากกวWา 50 คน

มีความผูกพันในงาน 1.75 เทWา สอดคลNองกับทฤษฎีวWาผูNมี

ความผูกพันในงานสูงจะมีพฤติกรรมทุWมเทใหNกับงาน มี

พลังและความกระตือรือรNนในงานสูงกวWา8-10 ดNานเพศ 

เพศหญิงมีความผูกพันในงานมากกวWา 1.58 เทWา สอดคลNอง

กับทฤษฎีวWา เพศหญิงมักมีความเครียด ความคาดหวัง 

และความรับผิดชอบตWอส่ิงท่ีไดNรับมอบหมายสูงกวWา20   

 การศึกษานี ้มีอัตราตอบกลับจากทันตแพทย7

เพียงรNอยละ 55.7 ขณะที่มีการศึกษาที่มีอัตราตอบกลับ

สูงถึงรNอยละ 81-95 ซ่ึงเปüนการแจกแบบสอบถามใหNกลุWม

ตัวอยWางอWานและเขียนตอบในเวลานั้น6,10 หรือเปüนการ

ส W งแบบสอบถามทางไปรษณีย 7หร ือทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส7ที่มีผูNรับผิดชอบซ่ึงมีบทบาทติดตามอยWาง

ชัดเจน9,11 อัตราการตอบกลับที่สูงจะลดอคติจากการ

เลือกตัวอยWาง (selection bias) อยWางไรก็ตาม การศึกษา

ความผูกพันในงานนี้เปüนเรื ่องแรกในประเทศไทยที่ใชN

แบบสอบถามระดับสากลมาศึกษาในกลุ Wมทันตแพทย7 

สามารถนำประเด็นและปLจจัยไปใชNปรับปรุงความผูกพัน

ในงานของทันตแพทย7ภาครัฐในภาคใตN รวมทั้งนำไปใชN

ศึกษากลุWมทันตแพทย7ภาคอ่ืนหรือวิชาชีพอ่ืน 

 

สรุป 

ทันตแพทย7ที่ทำงานโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง

สาธารณสุขในภาคใตNมีความผูกพันในงานระดับปาน

กลาง โดยความผูกพันในงานเพิ่มขึ้นในทิศทางเดียวกับ

คุณภาพของวัสดุอุปกรณ7และเคร่ืองมือในงานการทำงาน

จำนวนผูNปÉวยมากกวWา 50 คนตWอสัปดาห7 และอายุ และ

เพศหญิงมีความผูกพันในงานมากกวWาเพศชาย 

 

ข7อเสนอแนะ 

ควรปรับปรุงระบบการดูแลเครื่องมือและอุปกรณ7

ใหNอยูWสภาพดีเพื่อใหNสามารถปฏิบัติงานไดNอยWางราบรื่นมี

ประสิทธิภาพ และเป©ดโอกาสใหNทันตแพทย7ในฝÉายหรือ

กลุWมงานมีสWวนรWวมในการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ7  

สำหรับการศึกษาวิจัยที่สWงแบบสอบถามทั้งทางไปรษณีย7

หรือออนไลน7 การติดตามซ้ำอาจเพิ่มจำนวนผูNตอบไดN

เพียงเล็กนNอย นอกเหนือจากการมีตัวแทนจังหวัดหรือ

โรงพยาบาลเขNารWวมคณะวิจัยแลNวควรมีมาตรการกระตุNน

การตอบกลับ เชWน มีของรางวัลสมนาคุณ โดยใหNสWงชื่อท่ี

อยู WแยกจากการสWงแบบสอบถามกลับเพื ่อไมWใหNผู Nวิจัย

ทราบวWาเปüนคำตอบของอาสาสมัครคนไหน    

ควรมีการศึกษาระบบความคิดของทันตบุคลากร

กลุWมตWาง ๆ ตWอความผูกพันในงาน และผลตWอเนื ่องถึง

ความผูกพันตWอองค7กรและผลลัพธ7ของงาน  เพื่อใหNเขNาใจ

ที่มาและความเชื่อมโยงสัมพันธ7กันระหวWางปLจจัยสาเหตุ

กับความผูกพันในงาน และผลท่ีตามมาในระดับองค7กร    

 

คำขอบคุณ  

ขอขอบค ุณบ ัณฑ ิตว ิทยาล ัยและคณะท ันต

แพทยศาสตร7 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร7ที่สนับสนุน

ทุนอุดหนุนการวิจัยจากเงินกองทุนวิจัยและทุนอุดหนุน

การวิจัยจากเงินรายไดNคณะ ปáงบประมาณ 2563 และ

ขอขอบค ุณท ันตแพทย 7และเจ N าหน N าท ี ่ ฝ É ายท ันต

สาธารณสุข สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 14 จังหวัด

ภาคใตNที่ชWวยประสานงานและติดตาม รวมถึงทันตแพทย7

ทุกทWานท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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