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การวิจัยนี้เปeนการวิจัยเชิงสำรวจ มีวัตถุประสงค2เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกเครื่องดื่มกWอนและหลังการติด
ป_ายแสดงปริมาณแคลอรี่ ระหวWางบุคลากรที่ทำงานในหนWวยงานที่ร`านกาแฟตั้งอยู Wและลูกค`าทั่วไป เก็บข`อมูล
พฤติกรรมด`วยวิธีการสังเกตโดยผู`ประกอบการแตWละร`านที่ได`รับการอบรมวิธีการเก็บข`อมูลจากผู`วิจัย และบันทึกใน
แบบบันทึกข`อมูล ในชWวงพฤศจิกายน-ธันวาคม 2563 เพื่อเปรียบเทียบกWอนและหลังการติดป_ายแสดงปริมาณแคลอร่ี   
วิเคราะห2ข`อมูลด`วยสถิติถดถอยโลจิสติกส2 ผลการศึกษาพบวWามีผู`บริโภคทั้งสิ้น 3,302 คน เปeนชWวงกWอนการติดป_าย 
1,887 คน (ร`อยละ 57.2) และหลังการติดป_าย 1,415 คน (ร`อยละ 42.8) เปeนบุคลากรในหนWวยงานและบุคคลทั่วไป
จำนวน 1,981 คน (ร`อยละ 60.0) และ 1,321 คน (ร`อยละ 40.0) ตามลำดับ หลังการติดป_ายแสดงแคลอรี่ลูกค̀า
ท้ังหมดมีแนวโน̀มเลือกเครื่องดื่มท่ีมีปริมาณแคลอรี่ต่ำกวWา 150 กิโลแคลอร่ี มากกวWากWอนติดป_าย 1.26 เทWา (OR 1.26 
[95%CI 1.05 to 1.51]; p<0.001) ทั้งกWอนและหลังการติดป_ายกลุWมลูกค`าทั่วไปมีแนวโน`มเลือกเครื่องดื่มที่มีปริมาณ
แคลอรี่ต่ำกวWา 150 กิโลแคลอร่ี น`อยกวWากลุWมบุคลากร 0.37 เทWา (OR 0.63 [95%CI 0.52 to 0.76]; p<0.001) 
นอกจากน้ียังพบวWาหลังการติดป_ายกลุWมลูกค̀าท่ัวไปมีแนวโน̀มเลือกเคร่ืองด่ืมแคลอร่ีต่ำ น̀อยกวWากลุWมบุคลากร 0.25 เทWา 
(OR 0.75 [95%CI 0.56 to 0.99]; p=0.05) สรุปได`วWาการติดป_ายมีผลตWอพฤติกรรมการเลือกเครื่องดื่มของผู`บริโภค 
โดยหลังการติดป_าย ลูกค`ามีแนวโน`มเลือกเครื่องต่ำเพิ่มขึ้น อยWางไรก็ตามพบวWากลุWมลูกค`าทั่วไปมีแนวโน`มการเลือก
เครื่องดื่มแคลอรี่ต่ำ น`อยกวWากลุWมบุคลากร จึงมีข`อเสนอวWา ป_ายแสดงปริมาณแคลอรี่เปeนสื่อสำคัญในการกระตุ`นให̀
เลือกผลิตภัณฑ2เพื่อสุขภาพ อยWางไรก็ตามควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นการพัฒนาสื่อที่มีประสิทธิภาพที่จะสWงผล
กระทบตWอการตัดสินใจตWอสุขภาพของผู̀บริโภค 
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Calorie labeling on low-calorie beverages for consumers' decision-making 

in health institutes’ coffee shops in Chiangmai province 

Rakchanok Noochpoung* 
 

Abstract 
This survey research investigates personnel working in health institutes and general customers' 

decisions before and after the beverage calorie labels. The vendor collected the data after being 
trained in the data record by the researcher. The beverage choice data was from November to 
December 2020. Data analysis was conducted using logistic regression analysis. The 3,302 consumers' 
responses before and after the calorie label were 1,887 (57.2%) and 1,415 (42.8%), respectively. The 
personnel and general customers were 1,981 (60.0%) and 1,321 (40.0%), respectively. After the 
calorie labels, all consumers were more likely to choose the low-calorie beverages (lower than 150 
kilocalories) 1.26 times (OR 1.26 [95% CI 1.05 to 1.51]; p<0.001). It was also discovered that general 
customers were less likely than personnel to choose low-calorie beverages 0.37 times (OR 0.63 [95% 
CI 0.52 to 0.76]; p<0.001), either before or after the calorie labels. Moreover, after the calorie labels, 
the general customers were less likely to choose the low-calorie beverage compared with the 
personnel 0.25 times (OR 0.75 [95%CI 0.56 to 0.99]; p=0.05). To conclude, the calorie labels have an 
influence on the consumer’s beverage decision, as after the calorie labels, consumers were more 
likely to choose the low-calorie beverage. However, general customers were less likely to choose 
low-calorie beverages compared with the personnel group. Therefore, the calorie label is an 
important media to encourage people to choose healthy products. However, more studies about 
effective media are required to gain more information to encourage consumers' healthy decisions. 
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บทนำ 
การบริโภคน้ำตาลที่เปeนสWวนประกอบของอาหาร

และเครื่องดื่มที่มากเกินไป กWอให`เกิดผลเสียตWอสุขภาพ 
เชWน โรคอ`วน เบาหวาน หัวใจและหลอดเลือด และฟgนผุ  
โดยปริมาณน้ำตาลที่คนไทยได`รับสWวนใหญWมาจากขนม
และเครื ่องดื ่มที ่เติมน้ำตาล1,2 จากฐานข`อมูล Health 
Data Center แสดงสถานการณ2สาเหตุการเจ็บปºวยของ
ประชาชนจังหวัดเชียงใหมW พบวWาโรคความดันโลหิตสูง
และโรคเบาหวานเปeนสาเหตุอันดับ 1 และ 2 ของการ
เจ็บปºวยและการมารักษาพยาบาลในหนWวยบริการ
สุขภาพ3 ในปc 2563 โรคฟgนผุเปeนสาเหตุการเจ็บปºวย
อันดับท่ี 103 นอกจากน้ีพบวWาคนไทยกวWา 1 ใน 3 มีภาวะ
น้ำหนักเกิน และ 1 ใน 10 อ̀วน โรคอ̀วนกำลังเปeนปgญหา
ที่สำคัญของคนไทย1,4 รวมทั้งปgญหาฟgนผุที่ยังไมWได`รับ
การรักษาในกลุWม 12 ปc 35-44 ปc และ 60-74 ปc ที่พบ
ร`อยละ 31.5 46.3 และ 52.6 ตามลำดับ5 การเกิดฟgนผุ
ทำให`เกิดความเจ็บปวดไมWสบายและสWงผลตWอคุณภาพ
ชีวิตของผู̀เปeนโรค6 

สาเหต ุหล ักของโรคอ `วนและฟ gนผ ุค ือ การ
รับประทานอาหารท่ีมีน้ำตาล ด่ืมเคร่ืองด่ืมรสหวาน1,7 ซ่ึง
สามารถป_องกันได`จากการสร`างพฤติกรรมการเลือก
บริโภคอาหารและเครื ่องดื ่มที ่ม ีความเสี ่ยงต่ำ เชWน 
เครื่องดื่มที่มีน้ำตาลน`อยหรือไมWมีน้ำตาล2 คือการทำให̀
ประชาชนมีความรอบรู `ในการเลือกบริโภคอาหารที่มี
คุณคWามีประโยชน2ตWอรWางกาย (food literacy)8 

โดยปกติแล`วไมWควรบริโภคน้ำตาลมากกวWา 6 
ช`อนชาตWอคนตWอวัน9,10 เพราะจะเพิ่มโอกาสเสี่ยงตWอการ
เกิดโรคไมWติดตWอเรื ้อรังได`ในระยะยาว แตWคนไทยวัย
ทำงานอายุ 25-59 ปc ดื่มน้ำอัดลมและน้ำหวานร`อยละ 
31 และมีอัตราการบริโภคน้ำตาลเพิ่มสูงขึ้นเปeน 3 เทWา 
จาก 12.7 กิโลกรัมตWอคนตWอปc ในปc 2526 เปeน 36.4 
กิโลกรัมตWอคนตWอปc  ในปc 2556 หรือเฉล่ียวันละ 25 ช̀อน
ชาตWอคนตWอว ัน11 นอกจากนี ้  ข `อมูลจากสำนักงาน
คณะกรรมการอ`อยและน้ำตาลทรายรายงานวWา ปc 2559 

คนไทยบริโภคน้ำตาลทรายโดยเฉล่ียเพ่ิมขึ้นเปeน 30 ช̀อน
ชาตWอคนตWอวัน12 มีการศึกษาพบวWากลุWมผู̀บริโภคอายุ 15-
24 ปc กล ุ Wมล ูกจ `างภาคร ัฐ/ร ัฐว ิสาหกิจ และผู `ท ี ่ มี
ความสามารถในการซ้ือเครื่องด่ืมรสหวานตามเศรษฐานะ 
เปeนกลุWมที ่มีแนวโน`มบริโภคเครื ่องดื ่มรสหวาน13 โดย
วัยรุWนจำนวนมากมีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มที่ผสม
น้ำตาล โดยเฉพาะชา โกโก` และกาแฟ14 สWวนกลุWมที่มี
แนวโน`มการเลือกบริโภคเครื่องดื่มที่มีแคลอรี่ต่ำ ได`แกW 
เพศหญิง ผู̀ท่ีมีอายุระหวWาง 30-40 ปc ผู̀ท่ีมีรายได̀มากกวWา 
20,000 บาท และผู̀ท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี15,16 

หลายประเทศประสบปgญหาโรคไมWติดตWอเรื้อรัง
จากการบริโภคอาหารและเคร ื ่องดื ่มท่ีเต ิมน้ำตาล
เชWนเดียวกับประเทศไทย และได`เริ่มกำหนดนโยบายเพ่ือ
แก`ไขปgญหา เชWน ปc 2551 รัฐนิวยอร2ก สหรัฐอเมริกา ได̀
กำหนดให̀ร`านอาหารติดป_ายบอกปริมาณแคลอรี ่ข`าง
เมนูอาหารเพื่อเปeนข`อมูลแกWผู`บริโภค พบวWาการติดป_าย
ปริมาณแคลอร่ีมีผลตWอการตัดสินใจเลือกอาหาร17,18 สWวน
ป_ายแสดงปริมาณแคลอรี่ในเครื่องดื่มที่มีน้ำตาลมีผลตWอ
การตัดสินใจของผู`ปกครองในการเลือกเครื่องดื่มให̀แกW
บุตร19,20,21 การศึกษาในเขตบัลติมอร2 รัฐแมริแลนด2 
พบวWาการติดป_ายแสดงปริมาณแคลอรี่เกี่ยวข`องกับการ
ซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีมีน้ำตาลลดลง21  

มีหลายการศึกษาที่พบวWาควรแสดงการแสดงป_าย
เตือนบนเครื่องดื่มที่เติมน้ำตาล20 โดยสามารถลดการ
บริโภคเครื่องดื่มที่เติมน้ำตาลได`อยWางมีประสิทธิภาพ ท้ัง
ป_ายที่แสดงภาพฟgนผุ21 ป_ายเตือนแบบหกเหลี่ยมที่ระบุ
ความเสี ่ยงตWอสุขภาพ22 ป_ายที ่แสดงวWาผลิตภัณฑ2มี
ปริมาณน้ำตาลสูง มีผลทำให`ผู `บริโภคลดการบริโภค
เครื่องดื่มที่เติมน้ำตาลลงร`อยละ 1123  สWวนป_ายสัญญาณ
ไฟ และป_ายเตือนแสดงปริมาณสารอาหาร สามารถ
กระตุ`นให`ทั้งผู`ใหญWและเด็กมีทางเลือกผลิตภัณฑ2อาหาร
สุขภาพเพ่ิมข้ึน24  

จะเห็นได`วWา การติดป_ายมีผลตWอการตัดสินใจตWอ
การเลือกอาหารและเคร่ืองดื่มของผู`บริโภค การศึกษาท่ี
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เกี่ยวกับเครื่องดื่มหรือร`านกาแฟในประเทศไทยสWวนใหญW
จะเปeนการศึกษาปgจจ ัยส Wวนบุคคลที ่ เก ี ่ยวข `องกับ
พฤติกรรมการเลือกอาหารหรือเครื่องดื่มสุขภาพ ยังไมWมี
การศึกษาผลของป_ายเตือนแสดงปริมาณแคลอร่ีตWอการ
ตัดสินใจของผู`บริโภคในการเลือกเครื่องดื่มในร`านกาแฟ  
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมWจึงทำการศึกษา 
ผลของการติดป_ายแสดงปริมาณแคลอร่ีตWอการตัดสินใจ
เลือกเครื ่องดื ่มที ่มีปริมาณแคลอร่ีต่ำของผู`บริโภค ท้ัง
ผู`บริโภคที่เปeนบุคลากรทางการแพทย2หรือบุคลากรใน
หนWวยงานสุขภาพท่ีร`านกาแฟตั้งอยูW และบุคคลทั่วไป 
เพื่อให`ได`ข`อมูลในการพัฒนาแนวทางการสWงเสริมให`เกิด
ความรอบร ู ` ด ` าน โภชนาการของประชาชนท ี ่ มี
ประสิทธิภาพ การศึกษานี ้มีวัตถุประสงค2เพื ่อศึกษา
พฤติกรรมการเลือกเครื่องดื่มกWอนและหลังการติดป_าย
แสดงปริมาณแคลอร่ีระหวWางบุคลากรทางการแพทย2หรือ
บุคลากรในหนWวยงานและบุคคลท่ัวไป 

 

ระเบียบวิธีวิจัย    
การวิจัยนี้เปeนการวิจัยเชิงสำรวจ โดยเก็บข`อมูล

จากการสังเกตพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเครื ่องด่ืม
ปริมาณแคลอร่ีต่ำ ของกลุWมบุคลากรในหนWวยงานที่ร`าน
กาแฟตั้งอยูW และกลุWมบุคคลทั่วไปที่เปeนลูกค`าของร`าน
เคร่ืองด่ืม (ร̀านกาแฟ) ท่ีอยูWในหนWวยงานสุขภาพท่ีเข̀ารWวม
การศึกษา เปeนระยะเวลา 2 สัปดาห2 กWอนและหลังการ
ติดป_าย การเลือกกรอบเวลา 2 สัปดาห2 ในการเก็บข̀อมูล
อ`างอิงจากการศึกษาผลของการแสดงปริมาณแคลอร่ีใน
อาหารและเคร่ืองด่ืมในอเมริกา17,27  

กลุ Wมบุคลากรทางการแพทย2ถือวWาเปeนกลุWมที ่มี
ความรู`ด`านสุขภาพ และมีความใสWใจในการเลือกบริโภค
อาหารและเครื่องดื่มที่มีประโยชน2 การศึกษานี้จึงให`กลุWม
บุคลากรทางการแพทย2เปeนกลุWมควบคุม และกลุWมบุคคล
ทั่วไปเปeนกลุWมทดลอง โดยตั้งสมมุติฐานการวิจัยวWา การ
ติดป_ายปริมาณแคลอร่ี มีผลตWอการเลือกเคร่ืองด่ืมแคลอร่ี
ต่ำของผู̀บริโภคบุคคลท่ัวไป ตามกรอบแนวคิดในภาพ 1

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดของการศึกษา 

Figure 1 The study’s conceptual framework 

 

การศึกษาน้ีแบWงกลุWมปริมาณแคลอรี่ในเครื่องด่ืม
เป eน 2 กล ุ Wม ค ือ เคร ื ่องด ื ่มท ี ่ม ีปร ิมาณแคลอร ี ่ ไมW
เกิน 150 กิโลแคลอร่ี เรียกวWา เครื่องดื่มแคลอร่ีต่ำ และ
เครื่องดื่มที่มีปริมาณแคลอร่ีมากกวWา 150 กิโลแคลอร่ี 

เรียกวWา เครื ่องดื ่มแคลอร่ีสูง ซึ ่งเปeนเกณฑ2จากการ
คำนวณของเครือขWายเด็กไทยไมWกินหวาน ที่แนะนำวWา
แคลอร่ีท่ีเหมาะสมสำหรับอาหารวWางไมWควรเกิน 150 กิโล
แคลอร่ีตWอม้ืออาหาร25 

Consumers                              Health Acknowledgement                      Food Literacy 
 

  The four coffee shops are in  
Chiang Mai provincial public health office,  
faculty of dentistry, Chiang Mai university, 

Chiangmai neurological hospital, and  
Maharaj nakorn Chiang Mai hospital 

 

Choose low calorie beverages 
(<150 kilocalories) 

Calorie Label on 
Beverages Menu 

Choose preference beverages No Calorie Label 

The general male & female 
consumers 

The personal male & female 
consumers 
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เป_าหมายคือ ร`านกาแฟที่ตั้งอยูWในหนWวยงานด`าน
สุขภาพ ได`แกW สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมW 
คณะท ันตแพทย 2ศาสตร 2มหาว ิทยาล ัย เช ียงใหมW  
โรงพยาบาลประสาท จังหวัดเชียงใหมW และคณะพยาบาล
ศาสตร2 มหาวิทยาลัยเชียงใหมW 

ประชากรที่ศึกษา ได̀แกW ผู`บริโภคเครื่องดื่มในร̀าน
กาแฟเป_าหมาย ได`แกW ร`าน A1 ท่ีสำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดเชียงใหมW ร`าน A2 ท่ีคณะทันตแพทยศาสตร2 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมW ร`าน A3 ท่ีโรงพยาบาลประสาท 
และร`าน A4 ท่ีคณะพยาบาลศาสตร2 มหาว ิทยาลัย 
เชียงใหมW (ภายในบริเวณเดียวกันกับโรงพยาบาลมหาราช
เชียงใหมW) เนื่องจากร`านกาแฟทั้ง 4 ร`าน ตั้งอยูWบนถนน
เส`นเดียวกันดังนั ้นประชากรที ่ศึกษาจึงเปeนกลุ Wมที ่มี
ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจใกล`เคียงกัน ทั้ง 4 ร`าน 
ม ีกล ุ Wมผ ู `บร ิ โภคท ั ้ งบ ุคลากรและล ูกค `าท ั ่วไปเปeน
กลุ Wมเป_าหมายในการศึกษาและทดสอบสมมติฐาน 
รวมทั้งผู`บริหารหนWวยบริการสุขภาพและผู`ประกอบการ
ร`านกาแฟทั้ง 4 ร`าน ยินดีให`ความรWวมมือในการติดป_าย
แสดงปริมาณแคลอร่ีและเก็บข̀อมูลพฤติกรรมผู̀บริโภค  

กลุWมตัวอยWาง ได`แกW กลุWมผู`บริโภคที่เปeนบุคลากร
ทางการแพทย2หรือบุคลากรในหนWวยงานที่ตั้งร`านกาแฟ 
และกลุ Wมผู `บร ิโภคท่ีเปeนบุคคลทั ่วไป ที ่มาเลือกซ้ือ
เครื่องดื่มในชWวงเวลาที่เก็บข`อมูลพฤติกรรมการบริโภคใน
ร`านกาแฟเป_าหมาย 2 สัปดาห2 กWอนการติดป_ายปริมาณ
แคลอร่ี และ 2 สัปดาห2 หลังการติดป_ายปริมาณแคลอร่ี 

กลุWมตัวอยWางคำนวณจากสูตรของ Cochran26  

n = -(#*-).^"0^"
   

  

 n = 1.3∗1.3∗(#.56)^"(1.13)^"
	

 	

 n = 1.56171.11"3         
 
n = 384.16  
 
n = ขนาดตัวอยWาง 
P = ร̀อยละท่ีต̀องการสุWมจากประชากร = 50 
Z = ระดับความเช่ือม่ัน = 95% (Z=1.96) 
e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได̀ = 0.05 
หมายเหตุ P = ส ัดส Wวนของส ิ ่งท ี ่สนใจ ใน

การศึกษานี้คือ สัดสWวนของการเลือกเครื่องดื่มแคลอรี่ต่ำ 
ซึ ่งในการศึกษานี ้ใช`ข`อมูลสัดสWวนการเลือกเครื ่องด่ืม
แคลอร่ีต่ำท่ีร̀อยละ 50 

ขนาดตัวอยWางน`อยที่สุดคือ 385 คน (ในแตWละ
กลุWม) โดยเปeนขนาดตัวอยWางผู`บริโภคเครื่องดื่มในร`าน
กาแฟกWอนการติดป_ายจำนวน 385 คน และขนาด
ตัวอยWางผู`บริโภคเครื่องดื่มในร`านกาแฟหลังการติดป_าย
จำนวน 385 คน นำไปใช`คำนวณตัวอยWางกWอนและหลัง
การติดป_ายแสดงปริมาณแคลอร่ีในเครื่องดื่ม กระจาย
ตามร̀านกาแฟท่ีเข̀ารWวม ดังตาราง 1 

ตาราง 1 ขนาดตัวอย(างของแต(ละร7าน  

Table 1 The estimated sample size in each coffee shop 

Health institutes Coffee shop 
Number of samples 

Before calorie label After calorie label 

public health office A1 100 100 

faculty of dentistry A2 100 100 

neurological hospital A3 100 100 

Maharaj hospital  A4 200 200 

total 400 400 
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การประมาณกลุ WมตัวอยWางร `าน A1 A2 A3 มี
จำนวนลูกค`าตWอวันในปริมาณใกล`เคียงกัน แตWร`าน A4 
เปeนร`านที่ตั ้งอยูWภายในบริเวณเดียวกันกับโรงพยาบาล
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหมW จึงมีปริมาณลูกค`าโดยเฉล่ีย
มากกวWาร`านอื่น ๆ 2 เทWา จึงประมาณการกลุWมตัวอยWาง
มากกวWาร`านอื่น ๆ ดังตาราง 1 อยWางไรก็ตามเมื ่อเร่ิม
การศึกษา ผู̀ประกอบการสามารถเก็บและบันทึกข̀อมูลได̀
มากกวWาขนาดตัวอยWางที่คำนวณได`ภายในกรอบเวลาการ
เก็บข`อมูล 2 สัปดาห2  ดังนั ้นจำนวนตัวอยWางในผล
การศึกษาจึงมีจำนวนมากกวWาขนาดตัวอยWางท่ีคำนวณได̀ 

เกณฑ2การรับอาสาสมัครเข`าในการศึกษาวิจัย คือ 
ผู`บริโภคที่เข`ามาเลือกบริโภคเครื่องดื่มในร`านกาแฟใน
พื้นที่เป_าหมาย ในชWวงเวลากWอนการติดป_ายแสดงปริมาณ
แคลอร่ี และหลังการติดป_ายแสดงปริมาณแคลอร่ี ใน
เดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2563 

เกณฑ2ให`อาสาสมัครออกจากการศึกษา คือ ผู`ซ้ือ
เคร่ืองด่ืมท่ีไมWได̀บริโภคเอง เชWน ผู̀ให̀บริการรับสWงอาหาร  
 

วิธีการดำเนินงานและเก็บรวบรวมข7อมูล 

1. เลือกและติดตWอประสานความรWวมมือจากร`านกาแฟ
เป_าหมาย โดยเจ`าของร`านและผู`ขายให̀ความรWวมมือ
ในการให`ข`อมูลสWวนประกอบเครื่องดื่ม เพื่อคำนวณ
ปริมาณแคลอร่ีและการเก็บข`อมูล โดยเฉพาะการ

เก็บข`อมูลจำแนกกลุWมผู`บริโภคเปeน 2 กลุWม คือกลุWม
บุคลากรและกลุWมลูกค`าทั่วไป ซึ่งผู`ขายทั้ง 4 ร`านให̀
ข̀อมูลวWามีประสบการณ2การขายเคร่ืองด่ืมในร̀าน จน
รู`จักลูกค̀าที่เปeนกลุWมบุคลากรเปeนอยWางดี จึงสามารถ
แยกกลุWมลูกค̀าบุคลากรและลูกค̀าท่ัวไปได̀  

2. รวบรวมสWวนประกอบของเครื่องดื่มแตWละร`าน โดย
ข`อมูลทุกอยWางของแตWละร`านจะถูกปกป:ดและใช̀
เฉพาะการศึกษาน้ีเทWาน้ัน 

3. นำข`อมูลสWวนประกอบให`อาจารย2ผู`เชี ่ยวชาญด`าน
โภชนาการ คำนวณปริมาณแคลอร่ีของเครื ่องด่ืม 
จากสWวนประกอบท่ีแตWละร̀านระบุ    

4. ออกแบบการติดป_ายแสดงปริมาณแคลอร่ีไว` 2 
ตำแหนWง คือ บนป_ายหลังเคาน2เตอร2ท่ีแสดงเมนูและ
ราคาเครื่องดื่ม และบนเมนูที่แสดงรายการเครื่องด่ืม
แบบละเอียดข`างจุดสั ่งเครื ่องดื ่ม เพื ่อให`ลูกค̀า
สังเกตเห็นมากที่สุด โดยติดเปeนเวลา 2 สัปดาห2 จึง
เก็บข`อมูลพฤติกรรมการเลือกเครื่องดื่มหลังติดป_าย
แสดงปริมาณแคลอร่ี 

5. การเก็บข`อมูลพฤติกรรมการเลือกเครื ่องดื ่ม ใช̀
ข̀อมูลจากการสังเกตโดยผู`ขาย (ผู`ประกอบการ) โดย
ผู`วิจัยได`อบรมวิธีการสังเกต เก็บ และบันทึกข`อมูล
ลงในแบบบันทึกข`อมูล (ภาพ 2) ให`กับผู`ขายทั้ง 4 
ร̀าน 1 สัปดาห2 กWอนเร่ิมการศึกษา  

 

ภาพ 2 แบบบันทึกการเก็บข7อมูลการสังเกตพฤติกรรมการเลือกบริโภคเคร่ืองด่ืมในร7านกาแฟ 

Figure 2 The beverage choice behavior recording form in the coffee shop  
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ข`อมูลที่เก็บบันทึก ได`แกW กลุWมผู`บริโภค (บุคลากร
หรือบุคคลทั่วไป) เพศของผู`บริโภค (ชายหรือหญิง) ชนิด
เครื่องดื่ม (ตามเมนูเครื่องดื่มในร`าน) ปริมาณความหวาน
(หวานปกติ หวานน`อย หวานน`อยมาก และไมWหวาน) 
โดยผู `ขายเปeนผู `สังเกตและเก็บข`อมูล เพราะสามารถ
จำแนกกลุWมผู`บริโภควWาเปeนกลุWมบุคลากรในหนWวยงาน
หรือกลุ Wมลูกค`าทั ่วไป เก็บข`อมูลชนิดเครื ่องดื ่มและ
ปริมาณความหวานจากใบเสร็จแยกตามกลุWมบุคลากร
และกลุ Wมลูกค̀าทั ่วไป และสรุปข`อมูลสWงให`ผู `วิจัยเปeน
รายวัน อยWางไรก็ตามกรณีมีลูกค`าจำนวนมากและไมW
สามารถบันทึกข̀อมูลบางรายได̀ครบถ̀วน ให̀ยกเลิกข̀อมูล
รายนั้นไป และบันทึกข`อมูลเฉพาะรายที่สามารถสังเกต
และเก็บข̀อมูลได̀ครบถ̀วน 

ชWวงเวลาในการเก็บข`อมูลการสังเกตพฤติกรรม
การเลือกเครื่องดื่มคือ 2 สัปดาห2กWอนการติดป_ายปริมาณ
แคลอร่ี ในเวลา 9.00-15.00 น. และหลังการติดป_าย
ปริมาณแคลอร่ีไปแล`ว 2 สัปดาห2 เก็บข`อมูลพฤติกรรม
การเลือกเคร่ืองด่ืมอีก 2 สัปดาห2 ในเวลา 9.00-15.00 น. 

เนื ่องจากในการศึกษาไมWม ีการสอบถามหรือ
สัมภาษณ2กลุWมตัวอยWาง จึงไมWมีการให`กลุWมตัวอยWางทำ 
informed consent 

วิเคราะห2ข`อมูลโดยใช`สถิติเชิงพรรณนา อธิบาย
ข`อมูลของกลุWมตัวอยWางเปeนความถี่และร`อยละ และใช̀
สถิติถดถอยโลจิสติก เพื่ออธิบายแนวโน`มของพฤติกรรม
การเลือกเครื่องดื่มแคลอร่ีต่ำ กWอนและหลังการติดป_าย
ปริมาณแคลอร่ี ระหวWางกลุ Wมผู `บริโภคบุคลากรทาง
การแพทย2กับกลุWมผู`บริโภคลูกค`าทั่วไป วิเคราะห2ข`อมูล
ความสัมพันธ2ของพฤติกรรมผู̀บริโภคกWอนและหลังการติด
ป_ายและระหวWางกลุWมผู `บริโภค โดยใช`ระดับนัยสำคัญ 
0.05 การวิเคราะห2ข`อมูลใช`โปรแกรม Stata วิเคราะห2
ข`อมูลโดยใช`วิธ ี logistic regression โดยตัวแปรตาม 
(dependent variable)  ค ือ การต ัดส ินใจเล ือก ด่ืม

เครื่องดื่มแคลอรี่ต่ำ (น`อยกวWา 150 กิโลแคลอรี่) สWวน  
ต ั วแปรต `นหล ั ก  ( key-independent variable) คือ 
interaction-term ของตัวแปรการติดป_ายกWอน-หลังและ
กลุWมลูกค`าบุคลากร-ทั่วไป เพื่อวิเคราะห2ผลของการติด
ป_ายในกลุ Wมลูกค`าทั ่วไป (ประชาชนทั่วไปที่ไมWใชWกลุWม
บุคลากรทางการแพทย2) วWาการติดป_ายแสดงปริมาณ
แคลอร่ีมีผลตWอกลุWมประชาชนท่ัวไปอยWางไร 

การวิจัยนี ้ผ Wานการรับรองจากคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
เชียงใหมW กระทรวงสาธารณสุข เลขที่ ชม 0032.001.2/432 
วันท่ี 5 ตุลาคม 2563 
 

ผล 

ลูกค`าที่เข`ามาบริโภคเครื่องดื่มในร`านกาแฟทั้งส่ี
ร`านมีจำนวนทั ้งสิ ้น 3,302 ราย พบวWาลูกค`าของร`าน
กาแฟทั้งสี ่ร`านสั ่งเครื ่องดื ่มแคลอร่ีต่ำ (เครื ่องดื ่มที ่มี
ปริมาณแคลอร่ีไมWเกิน 150 กิโลแคลอรี่) และเครื่องด่ืม
แคลอรี่สูง (เครื่องดื่มที่มีปริมาณแคลอรี่ 150 กิโลแคลอร่ี
ขึ ้นไป) ร`อยละ 50.2 และ 49.8 ตามลำดับ โดยลูกค̀า
กWอนและหลังการติดป_าย มีจำนวนร`อยละ 57.2 และ 
42.8 ตามลำดับ ดังตาราง 2  

ลูกค`าที่มาบริโภคเครื่องดื่มในร`านกาแฟเปeนกลุWม
บุคลากร ร`อยละ 60 เพศชายมีจำนวนเพียงหนึ่งในสาม
ของเพศหญิง ร`านกาแฟในการศึกษานี้จำหนWายเครื่องด่ืม
ชา กาแฟ และน้ำผลไม̀ มีความหวานแบWงเปeน 4 ระดับ
คือ ไมWหวาน หวานน`อยมาก หวานน`อย และหวานปกติ 
พบวWาร`อยละ 42.2 ของลูกค`าสั่งเครื่องดื่มที่ความหวาน
ระดับปกติ  

จากร`านกาแฟที่เข`ารWวมจำนวน 4 ร`าน ร`านที่อยูW
ในเขตโรงพยาบาลมหาราช (ร̀าน A4) มีจำนวนลูกค̀ามาก
ที่สุด เกือบร`อยละ 50 จากทั้งหมด ในขณะที่ร`านที่อยูWใน
โรงพยาบาลประสาท (ร̀าน A3) มีจำนวนลูกค̀าน̀อยท่ีสุด
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ตาราง 2 ข7อมูลท่ัวไปของผู7บริโภคของร7านกาแฟ 

Table 2 General characteristics of coffee shops' consumers 

Characteristics 
Number of customers  

(n = 3,302) 
% 

calories less than 150 kcal 1,657 50.2 
150 kcal and over 1,645 49.8 

calorie label  before calorie label 1,887 57.2 
after calorie label  1,415 42.8 

consumers personnel 1,981 60.0 
general 1,321 40.0 

gender male  1,152 34.9 
female  2,150 65.1 

sweetness no sweet 792 24.0 
very little sweet 137 4.2 
little sweet 980 29.7 
normal sweet 1,393 42.2 

coffee shops* shop A1 730 22.1 
shop A2 531 16.1 
shop A3 436 13.2 
shop A4 1,605 48.6 

 
มีลูกค̀าประมาณ 1 ใน 3 ท่ีส่ังเคร่ืองด่ืมหวานน̀อย 

มีเพียง 1 ใน 4 ที่สั่งเครื่องดื่มที่ไมWหวานและหวานน`อย
มาก คWาเฉลี่ยของปริมาณแคลอรี่ในเครื่องดื่มทั้งหมดใน
การศึกษานี้คือ 156 กิโลแคลอรี่ โดยคWาเฉลี่ยของปริมาณ

แคลอรี่มากที่สุด คือในเครื่องดื่มหวานปกติ 219 กิโล
แคลอรี่ สWวนเครื่องดื่มหวานน`อย หวานน`อยมาก และไมW
หวานเลย มีคWาเฉล่ียปริมาณแคลอรี่ คือ 161 96 และ 52 
กิโลแคลอร่ี ตามลำดับ 

 

ตาราง 3 จำนวนผู7ท่ีเลือกความหวานแต(ละระดับและค(าเฉล่ียปริมาณแคลอร่ีในความหวานแต(ละระดับ 

Table 3 The number, percent of consumers, and average calories of beverage  

Sweetness 
Observations Average of beverage calories 

(Kcal) Number (person) % 

no sweet 792 24.0 52 
very little sweet 137 4.2 94 
little sweet 980 29.7 161 
normal sweet 1,393 42.2 219 

total 3,302 100 156 
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ตาราง 4 เปรียบเทียบลูกค`าที่สั่งเครื่องดื่มแคลอร่ี
ต่ำและเครื่องดื่มท่ีแคลอร่ีสูงจำแนกตามชWวงเวลาที่ติด
ป_ายปริมาณแคลอร่ี กลุWมของลูกค`า เพศ ปริมาณความ
หวาน และท่ีต้ังร̀าน พบวWา ชWวงกWอนติดป_ายแสดงปริมาณ
แคลอรี่ มีลูกค`าที่สั่งเครื่องดื่มแคลอร่ีต่ำร`อยละ 48.6 แตW
เมื่อมีการติดป_ายแสดงปริมาณแคลอรี่ พบวWามีลูกค̀าส่ัง
เครื่องดื่มแคลอรี่ต่ำเพิ่มขึ้นเปeนร`อยละ 52.3 กลุWมลูกค̀าท่ี
เปeนบุคลากรสWวนใหญWจะสั ่งเครื ่องดื ่มแคลอรี ่ต่ำ เม่ือ
เปรียบเทียบกับกลุWมลูกค`าทั่วไป เปeนร`อยละ 55.8 และ 
44.2 ตามลำดับ  

เมื่อเปรียบเทียบการสั่งเครื่องดื่มแคลอร่ีต่ำตาม
เพศ พบวWากลุWมลูกค̀าท่ีส่ังเคร่ืองด่ืมปริมาณแคลอร่ีต่ำเปeน
เพศชายมากกวWาเพศหญิง ในสWวนระดับความหวาน 
พบวWาเครื่องดื่มแคลอร่ีต่ำ มากกวWาร`อยละ 90 มีความ

หวานอยู W ในระดับหวานน`อยมากและไมWหวานเลย  
เครื่องดื่มที่หวานน̀อยและหวานปกติสWวนใหญWมีปริมาณ
แคลอร่ี 150 กิโลแคลอร่ีข้ึนไป  

เมื่อเปรียบเทียบการสั่งเครื่องดื่มแคลอรี่ต่ำและ
แคลอรี่สูงในชWวงกWอนและหลังการติดป_ายแสดงปริมาณ
แคลอร่ี ลูกค̀าท้ังส่ีร̀านส่ังเคร่ืองด่ืมแตกตWางกัน ลูกค̀าท่ีส่ัง
เครื่องดื่มแคลอรี่ต่ำมากที่สุดคือ ลูกค`าร`านกาแฟในคณะ
ทันตแพทยศาสตร2มหาวิทยาลัยเชียงใหมW (ร`าน A2) เปeน
ร `อยละ 75.1 ตามมาด `วยร ` านกาแฟในสำน ักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมW (ร`าน A1) ที่สั ่งเครื ่องด่ืม
แคลอรี ่ต่ำ ร`อยละ 54.4 ซึ ่งใกล`เคียงกับร`านกาแฟใน
โรงพยาบาลมหาราช สWวนลูกค`าที่ร`านกาแฟในโรงอาหาร
ของโรงพยาบาลประสาท ที่สั ่งเครื ่องดื ่มแคลอรี่ต่ำ มี
เพียงหน่ึงในห̀าของลูกค̀าท้ังหมด   

 
ตาราง 4 จำนวนและร7อยละของลักษณะท่ัวไปผู7บริโภคจำแนกตามปริมาณแคลอร่ีในเคร่ืองด่ืม 

Table 4 The number and percent of consumers by calorie of beverage 

Characteristics 
Calorie less than 150 Kcal Calorie 150 Kcal and over 

p-value 
Number % By row Number % By row 

calorie label 
before calorie label 917 48.6 970 51.4  
after calorie label  740 52.3 675 47.7 p = 0.04 
consumers 
personnel 1,105 55.8 876 44.2  
general 552 41.8 769 58.2 p < 0.001 
gender 
male  656 56.9 496 43.1  
female  1,001 46.6 1,149 53.4 p < 0.001 
sweetness 
no sweet 754 95.2 38 4.8  
very little sweet 127 92.7 10 7.3  
little sweet 415 42.4 505 57.7  
normal sweet 361 25.9 1,032 74.1 p < 0.001 
coffee shops 
shop A1 397 54.4 333 45.6  
shop A2 399 75.1 132 24.9  
shop A3 90 20.6 346 79.4  
shop A4 771 48.0 834 52.0 p < 0.001 
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แนวโน`มการตัดสินใจเลือกเครื่องดื่มแคลอร่ีต่ำ 
เปรียบเทียบกWอนและหลังการติดป_ายแสดงปริมาณแคลอ
ร่ี ของกลุWมผู`บริโภคทั้งกลุWมบุคลากรและกลุWมลูกค`าทั่วไป 
โดยหากพิจารณาเฉพาะปgจจัยการติดป_ายแสดงปริมาณ
แคลอร่ี พบวWากลุWมลูกค̀าท้ังหมดมีแนวโน̀มเลือกเคร่ืองด่ืม
แคลอร่ีต่ำหลังการติดป_ายแสดงปริมาณแคลอร่ี เปeน 
1.26 เทWาของการเลือกเครื่องดื่มแคลอรี่ต่ำกWอนการติด
ป_ายแสดงปริมาณแคลอร่ี(OR 1.26 [95%CI 1.05 to 
1.51]; p<0.001) และหากพิจารณาเฉพาะกลุWมผู`บริโภค 
พบวWาทั้งกWอนและหลังการติดป_ายแสดงปริมาณแคลอร่ี 

กลุWมลูกค`าทั่วไปมีแนวโน`มเลือกเครื่องดื่มแคลอร่ีต่ำน`อย
กวWา เปeน 0.37เทWาของกลุWมบุคลากร (OR 0.63 [95%CI 
0.52 to 0.76]; p<0.001) 

หลังการติดป_ายแสดงปริมาณแคลอร่ี กลุWมลูกค̀า
ทั่วไปมีแนวโน`มเลือกเครื่องดื่มแคลอร่ีต่ำน`อยกวWากลุWม
บุคลากร 0.25 เทWา (OR 0.75 [95%CI 0.56 to 0.99]; 
p=0.05) นอกจากนี้ยังพบวWาเพศหญิงมีแนวโน`มเลือก
เครื่องดื่มแคลอร่ีต่ำน`อยกวWา เปeน 0.37 เทWาของเพศชาย 
(OR 0.63 [95%CI 0.55 to 0.74]; p< 0.001) ดังแสดง
ในตาราง 5   

 

ตาราง 5 แนวโน7มการตัดสินใจเลือกเคร่ืองด่ืมแคลอร่ีต่ำ หลังการติดป≠ายแสดงปริมาณแคลอร่ี 

Table 5 The possibility of customers' choosing a low-calorie beverage after the calorie label 

Variables Calorie choice (OR) 95% CI 

calorie label (after) 
(ref. = before calorie label) 

1.26*** 
(0.11) 

1.05 1.51 

customers (general) 
(ref. = personnel) 

0.63*** 
(0.06) 

0.52 0.76 

calorie label*customers 
(ref. = before label& personnel) 

0.75** 
(0.11) 

0.56 0.99 

gender(female) 
(ref. = male) 

0.63*** 
(0.05) 

0.55 0.74 

constant 1.53*** 
(0.12) 

1.31 1.78 

observations 3,302   
*** p<0.001, ** p<0.05, SE is in parenthesis  
 

วิจารณ@ 

ผลการศึกษาแสดงให`เห็นวWา หลังการติดป_าย
แสดงปริมาณแคลอร่ี แนวโน`มของผู `บริโภคที ่เล ือก
เครื ่องดื ่มแคลอร่ีต่ำมีจำนวนเพิ ่มขึ ้น สอดคล`องกับ
สมมุติฐานและการศึกษากWอนหน`าน้ี21,28-30 ที่พบวWาป_าย
แสดงปริมาณแคลอร่ีบนเครื ่องดื ่มมีผลตWอการลดการ
บริโภคเครื่องดื่มที่มีน้ำตาล นอกจากนี้ผลการวิเคราะห2
ข`อมูลพบวWากลุWมผู `บริโภคลูกค̀าทั่วไปมีแนวโน`มเลือก

เครื ่องดื ่มแคลอร่ีต่ำเพิ ่มขึ ้นหลังจากการติดป_ายแสดง
ปริมาณแคลอร่ีเมื่อเปรียบเทียบกับกWอนการติดป_ายแสดง
ปริมาณแคลอร่ี แม`จะน`อยกวWาเมื่อเปรียบเทียบกับกลุWม
บุคลากร นอกจากนี้ยังพบวWาผู`บริโภคเครื่องดื่มในร`าน
กาแฟสWวนใหญWเปeนเพศหญิงท้ังกลุWมบุคลากรในหนWวยงาน
และกลุWมประชาชน ซึ่งสอดคล`องกับการศึกษาพฤติกรรม
การบริโภคเครื ่องดื ่มในร`านเครื ่องดื ่มที ่พบวWากลุWม
ผู̀บริโภคสWวนใหญWเปeนเพศหญิง15,32-33  
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การศึกษาผลของการติดป_ายแสดงปริมาณแคลอร่ี
ในอาหารและเครื ่องดื ่ม  สWวนใหญWมีการศึกษามากใน
ประเทศสหรัฐอเมร ิกา17-18,21,30-31,34,36 แคนาดา23 
อังกฤษ20 ออสเตรเลีย37 และนิวซีแลนด229 เน่ืองจากเร่ิมมี
นโยบายการใช`ป_ายแสดงปริมาณแคลอร่ีโภชนาการและ
ป_ายเตือนเกี ่ยวกับสุขภาพบนเมนูในร`านอาหารและ
เครื่องดื่มแฟรนไชส2 เพื่อแก̀ไขปgญหาโรคไมWติดตWอเรื้อรังท่ี
ป_องกันได` ได`แกW โรคอ`วน โรคเบาหวาน โรคฟgนผุ 
การศึกษานี้นอกจากจะศึกษาพฤติกรรมผู`บริโภคหลังการ
ติดป_ายแสดงปริมาณแคลอร่ี ยังศึกษาเปรียบเทียบผล
ของการติดป_ายระหวWางลูกค`าทั ่วไปกับบุคลากรใน
หนWวยงาน ซ่ึงแตกตWางจากการศึกษาท่ีผWานมา ท่ีสWวนใหญW
สนใจเปรียบเทียบกลุWมผู̀บริโภคตามสถานะทางสังคมและ
รายได̀15,21-22 หลายการศึกษาแสดงให`เห ็นว WากลุWม
ผู`บริโภคบางกลุWมโดยเฉพาะกลุWมที่มีรายได`น`อย ไมWได̀
เปลี่ยนพฤติกรรมการเลือกอาหารและเครื่องดื่ม กWอน
และหลังการติดป_ายแสดงปริมาณแคลอร่ี 17-18,31 

การศึกษานี้ใช`ป_ายแสดงปริมาณแคลอร่ี ศึกษาใน
สถานการณ2จริง เพื่อสังเกตพฤติกรรมการเลือกเครื่องด่ืม
ของผู`บริโภคโดยตรง คล`ายกับการศึกษาพฤติกรรมของ
ผู `บริโภคในร`านกาแฟสตาร2บัค36 ที ่ม ีการเก็บข`อมูล
พฤติกรรมการบริโภคในร`านกาแฟสตาร2บัค ในเมือง
บอสตันและฟ:ลลาเดเฟcย โดยวิธีการสังเกตจากข`อมูล
บันทึกการขายโดยไมWได`มีการสัมภาษณ2ผู`บริโภค อยWางไร
ก็ตามการศึกษาที่ผWานมาสWวนใหญW ทดลองหรือทดสอบ
พฤติกรรมการเล ือกเคร ื ่องด ื ่มท ี ่ เต ิมน ้ำตาล โดย
เปรียบเทียบการใช`ป_ายเตือนในลักษณะตWาง ๆ ในร`านค̀า
จำลอง หรือใช`วิธีการสำรวจแบบออนไลน2 20-23,28,37 ท่ี
ออกแบบการศึกษาโดยการจำลองร`านค`าให̀กลุWมตัวอยWาง
เข`าไปเลือกผลิตภัณฑ2ที่มีป_ายแสดงแคลอรี่ ผลการศึกษา
พบวWาป_ายเตือนที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ได`แกW ป_าย
เตือนแสดงรูปภาพผลเสียตWอสุขภาพ ได̀แกW รูปฟgนผุ ที่ติด
บนผลิตภัณฑ2เครื่องดื่มที่มีน้ำตาล28 แตWก็พบวWาป_ายเตือน
แสดงรูปภาพผลเสียตWอสุขภาพเปeนป_ายที่มีผู`ยอมรับได̀
น`อยที่สุด และยังไมWมีการศึกษาที่ใช`ป_ายเตือนรูปภาพน้ี

ในสถานการณ2จริง การเริ่มต̀นศึกษาเก่ียวกับป_ายเตือนใน
พื้นที่ที่ยังไมWมีนโยบาย จำเปeนต̀องอาศัยความรWวมมือจาก
ผู`ประกอบการเปeนอยWางมาก ดังนั้นในการศึกษานี้ผู`วิจัย
จึงเลือกใช`ป_ายเตือน (ป_ายแสดงปริมาณแคลอรี ่) ท่ี
สามารถยอมรับได`มากที ่สุด28 แม`จะยังมีข`อสงสัยใน
ประสิทธิภาพจากข`อจำกัดบางประการ แตWผลการศึกษา
ก็แสดงให̀เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู`บริโภค
ได̀ในระดับหน่ึง 

ผ ู `บร ิโภคกลุ Wมบุคลากรมีแนวโน`มที ่จะเล ือก
เครื่องดื่มที่มีรสไมWหวานหรือหวานน`อยมากซึ่งมีปริมาณ
แคลอร่ีต่ำ ทั ้งกWอนและหลังการติดป_ายแสดงปริมาณ
แคลอร่ี ข`อมูลนี้แสดงให`เห็นวWากลุWมบุคลากรซึ่งมีโอกาส
เข`าถึงข`อมูลสุขภาพดีกวWาประชาชนทั ่วไป มีความ
ตระหนักในการเลือกบริโภคเครื่องดื่มมากกวWาประชาชน
ทั่วไป36 สอดคล`องกับสมมุติฐานของการศึกษา อยWางไรก็
ตามแม`วWาการศึกษาสWวนใหญWพบวWาป_ายแสดงปริมาณ
แคลอรี่สWงผลตWอพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหาร2 แตWก็
ยังมีหลายการศึกษาท่ีพบวWาป_ายเตือนไมWมีผลตWอการเลือก
อาหารแคลอรี ่ต่ำ21 จากข`อมูลนี ้แสดงให`เห็นวWาการ
ออกแบบป_ายเตือนจำเปeนต`องพิจารณากลุWมเป_าหมายท่ี
ต̀องการส่ือสาร 

แม`วWาจะพบวWาสัดสWวนผู`ที่บริโภคลูกค`าทั่วไปเลือก
เครื่องด่ืมท่ีมีปริมาณแคลอรี่ต่ำเพ่ิมขึ้นภายหลังท่ีมีการติด
ป_ายแสดงปริมาณแคลอรี่ แตWก็ยังน`อยกวWาเมื่อเทียบกับ
กลุWมบุคลากร ซึ่งเปeนไปได`วWากลุWมผู `บริโภคไมWได`สนใจ
สังเกตเห็นป_ายแสดงปริมาณแคลอร่ี เช Wนเด ียวกับ
การศึกษาผลของพฤติกรรมการบริโภคเมื่อติดป_ายแสดง
ปริมาณแคลอรี่ที ่รัฐนิวยอร2ก พบวWามีเพียงร`อยละ 27 
ของผู`บริโภคที่สังเกตเห็นป_ายและใช`ป_ายในการตัดสินใจ
เลือกอาหารและเครื่องดื่ม17 นอกจากน้ียังมีการศึกษาท่ี
แสดงวWากลุWมผู`บริโภคเห็นป_ายแสดงปริมาณแคลอร่ีแตW
เลือกที ่จะไมWใช`ข`อมูลประกอบในการตัดสินใจเลือก
อาหารและเครื่องดื่ม20,31  และมีผลการศึกษาวWาการติด
ป_ายแสดงปริมาณแคลอร่ีมีผลตWอการตัดสินใจเลือก
อาหารแตWไมWมีผลตWอการเลือกเครื่องดื่ม36 ข`อมูลเหลWาน้ี
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แสดงให̀เห็นวWาผลของการติดป_ายแสดงปริมาณแคลอร่ีใน
แตWละการศึกษามีความหลากหลาย และมีหลายปgจจัยท่ี
เก่ียวข̀องกับพฤติกรรมการเลือกบริโภค2  

มีผู`บริโภคเครื่องดื่มในร`านกาแฟจำนวนหนึ่งเลือก
ที ่จะไมWบริโภคเครื ่องดื ่มที ่หวานมาก และมีผู `ที ่เลือก
เครื่องดื่มหวานน`อย กวWาร`อยละ 30 อยWางไรก็ตามจาก
ข`อมูลปริมาณแคลอร่ี พบวWาเครื่องดื่มหวานน`อยก็อาจยัง
เสี ่ยงตWอสุขภาพเมื ่อพิจารณาถึงปริมาณแคลอร่ีที ่มี
มากกวWา 150 กิโลแคลอร่ีตWอแก̀ว เพราะในเคร่ืองด่ืมไมWได̀
ใสWแคWน้ำตาลเพียงอยWางเดียว ดังนั ้นการระบุปริมาณ
แคลอร่ี ปริมาณน้ำตาล หรือมีเครื่องหมายใด ๆ ท่ีแสดง
ให̀ผู`บริโภคเห็นชัดเจนวWาเครื่องด่ืมน้ันมีปริมาณแคลอร่ีสูง
เสี่ยงตWอการได`รับปริมาณแคลอร่ีมากเกินความจำเปeน 
สามารถทำให̀ผู̀บริโภคมีความตระหนักมากข้ึน20,21,36  

จากแนวคิดในการศึกษาผลของการแสดงป_าย
ปริมาณแคลอร่ีกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มของ
กลุWมผู`บริโภคในร`านกาแฟในสถานการณ2จริง การศึกษา
จึงได`ถูกออกแบบให`มีการเก็บข`อมูลด`วยวิธีการสังเกต 
เชWนเดียวกับการศึกษาการประเมินผลนโยบายการติด
ป_ายแสดงปริมาณแคลอรี่ในร`านอาหารแฟรนไชส234 โดย
การบันทึกของผู`ให̀บริการจำหนWายเครื่องดื่มในร`านกาแฟ
โดยไมWมีการถามหรือสัมภาษณ2ผู`บริโภค ซึ่งเปeนข`อจำกัด
ของการวิจัยที่อาจทำให`เกิดอคติ (selection bias) จาก
การเก็บข`อมูลในการจำแนกกลุWมผู`บริโภคระหวWางกลุWม
บุคลากรหรือกลุWมลูกค`าทั่วไปของผู`ขาย และข`อจำกัดอีก
ประการท่ีพบในชWวงท่ีร`านยุWง ผู`ขายอาจพลาดไมWได`เก็บ
ข`อมูลของลูกค`าบางคน เนื ่องจากเก็บข`อมูลไมWทัน 
นอกจากน้ีการไมWสัมภาษณ2ผู`บริโภคทำให̀เกิดข̀อจำกัดอีก
ประการคือ ไมWสามารถตรวจสอบได`วWาผู`บริโภคที่เลือก
หรือไมWเลือกเครื่องดื่มแคลอร่ีต่ำได`สังเกตเห็นป_ายแสดง
ปริมาณแคลอร่ีหรือไมW จากการศึกษาเปรียบเทียบการซ้ือ
อาหารในร`านฟาสต2ฟูดในนิวยอร2กที่มีการทดลองติดป_าย
แสดงปริมาณแคลอร่ีกับร`านในเนวาร2กที่ไมWมีการติดป_าย
พบวWาการเลือกซ้ืออาหารท่ีมีการติดป_ายและไมWติดป_ายไมW
แตกตWางกัน แตWพบวWาผู`ที่สังเกตเห็นป_ายมีแนวโน`มที่จะ

หลีกเลี่ยงอาหารที่มีแคลอร่ีสูง17,35  ดังนั้นการศึกษานี้จึง
ไมWสามารถอธิบายได`วWาผู`บริโภคสังเกตเห็นป_ายหรือไมW 
หรือถ`าผู`บริโภคเห็นป_ายแสดงปริมาณแคลอร่ีแล`วได`ใช̀
ข`อมูลแคลอร่ีในการตัดสินใจเลือกบริโภคเครื ่องด่ืม
หรือไมWอยWางไร และไมWสามารถอธิบายเหตุผลที่ผู`บริโภค
ใช`ตัดสินใจในการเลือกเครื่องดื่มแคลอร่ีต่ำได` นอกจากน้ี
ข`อมูลที่ได`จากการศึกษานี้ก็ไมWเพียงพอที่จะสรุปลักษณะ
สภาพแวดล`อมของร`านที่มีผลตWอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ2สุขภาพเพิ่มขึ้นหรือหลีกเลี่ยงผลิตภัณฑ2ที่เสี่ยง
ตWอสุขภาพ จำเปeนต`องมีการศึกษาเพิ ่มเติมเพื ่อให`ได̀
ข̀อมูลท่ีเพียงพอท่ีจะอธิบายปgจจัยเหลWาน้ี 
 

สรุป 
การติดป_ายมีผลตWอพฤติกรรมการเลือกเครื่องด่ืม

ของผู`บริโภค แตWกลุWมผู`บริโภคที่มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลง
อยWางเห็นได`ชัดเปeนกลุ Wมบุคลากรทางการแพทย2และ
สาธารณสุขที่เปeนกลุWมที่มีข`อมูลทางด`านสุขภาพและมี
แนวโน`มในการรับรู`และตอบสนองตWอข`อมูลสุขภาพได`ดี 
แม̀วWากลุWมผู`บริโภคประชาชนทั่วไปที่มีแนวโน̀มพฤติกรรม
การเลือกเครื่องด่ืมแคลอร่ีสูงลดลง แตWก็เปeนสัดสWวนท่ี
น`อยกวWากลุ Wมบุคลากร ดังนั ้นการทำให`ประชาชนมี
พฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสม จึงจำเปeนต`องมีการพัฒนา
ป_าย สื่อ และข`อมูลสุขภาพ เพื่อให`ประชาชนสามารถ
รับร ู `ข `อมูล และนำข`อมูลไปใช`ในการเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑ2สุขภาพได̀อยWางมีประสิทธิภาพ 
 

ข7อเสนอแนะ 

ข7อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

การแสดงป_ายปริมาณแคลอรี่มีผลตWอการตัดสินใจ
ของผู`บริโภคตWอการเลือกเครื่องดื่มแคลอร่ีต่ำ อยWางไรก็
ตามจำเปeนต`องมีการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาการแสดง
ป_ายให`เปeนที่สนใจและมีผลตWอผู`บริโภคสWวนใหญWในการ
ปรับเปลี ่ยนพฤติกรรม นอกจากนี ้ยังต`องศึกษาความ
เปeนไปได`ในการคำนวณแคลอร่ีของเครื่องดื่ม และความ
รWวมมือของผู`ประกอบการ เพื่อให̀ได`ข`อมูลสนับสนุนท่ี
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เพียงพอ กWอนจะกำหนดให`เปeนนโยบายในการแสดงป_าย
ปริมาณแคลอร่ีเชWนเดียวกับประเทศอเมริกาและอังกฤษ 

 
ข7อเสนอในการศึกษาคร้ังต(อไป 

จากข̀อจำกัดในการเกิดอคติจากการเลือกตัวอยWาง 
(selection bias) ได̀แกW การจำแนกกลุWมผู̀บริโภคระหวWาง
กลุ Wมบุคลากรและกลุ Wมลูกค`าทั ่วไป ข`อจำกัดจากการ
อธิบายการสังเกตเห็นป_าย รวมทั้งการให`เหตุผลในการ
เลือกเครื่องดื่มของผู`บริโภค ดังนั้นในการศึกษาครั้งตWอไป 
ควรเพิ่มการเก็บข`อมูล โดยการสอบถามผู`บริโภคเพื่อให̀
ได`ข`อมูลที่ถูกต`องของกลุWมผู`บริโภคและชนิดเครื่องด่ืม 
เพื่อลดอคติจากการสังเกตของผู`ขาย รวมทั้งข`อมูลการ
รับรู `ของผู`บริโภค ได`แกW การสังเกตป_ายแสดงปริมาณ
แคลอร่ี และการใช̀ข̀อมูลในการตัดสินใจบริโภค  

นอกจากนี ้การศึกษานี ้ทำในพื ้นที ่อำเภอเมือง 
ผู`บริโภคสWวนใหญWเปeนกลุWมที่มีแนวโน`มวWานWาจะเข`าถึง
ขWาวสารข`อมูลสุขภาพ แม`วWาจะเปeนบุคคลทั่วไปที่ไมWใชW
บุคลากรในหนWวยงานสุขภาพ ซึ่งเปeนข`อจำกัดทำให`ผล
การศึกษาอธิบายได`เฉพาะกลุWมประชากรในพื้นที่ที่ศึกษา
เทWานั้น ดังนั้นการศึกษาครั้งตWอไปควรมีการศึกษาเพ่ือ
ขยายผลไปทำการศึกษาในกลุWมประชากรกลุWมอื่น ๆ เพ่ือ
การสรุปผลที่ชัดเจนขึ้น รวมถึงร`านเครื่องดื่มที่ควรมีการ
เปรียบเทียบร`านที่หลากหลาย เพื่อให`ได`ข`อมูลอธิบาย
พฤติกรรมผู̀บริโภคได̀ครอบคลุมย่ิงข้ึน  
 

คำขอบคุณ  

ขอขอบคุณสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร`าง
เสริมสุขภาพภายใต`เครือขWายเด็กไทยไมWกินหวานท่ี
สนับสนุนงบประมาณในการศึกษา และขอขอบคุณ
ทีมงานเครือขWายทันตบุคลากร เจ`าหน`าที ่สาธารณสุข 
ร`านกาแฟ และผู`มีสWวนรWวมทุกทWาน ที่ทำให`การศึกษาน้ี
สำเร็จได̀ตามวัตถุประสงค2 
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