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บทคัดยอ
 การศึกษานี้ใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา                       

ผลการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารสุขภาพดานโรคเอดส โรคติดตอทางเพศสัมพันธ และโรคไวรัสตับอักเสบบี            

และซี ในรูปแบบ Facebook Live ในปงบประมาณ 2562 ใชวิธีการตรวจสอบสามเสาดานวิธีการเก็บขอมูล                       

ดวยการศึกษาขอมูลเชิงลึกของเพจ สอวพ. การสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยาง และการสังเกตแบบมีสวนรวม                         

แลวนํามาพิจารณาความสอดคลองของขอมูล ผลการศกึษา พบวา มีผูติดตามเพจ สอวพ. หลังจัดกิจกรรมเพิ่มขึ้น

จากกอนจัดกิจกรรม จํานวน 7,966 คน โดยในกิจกรรมที่มีผูเขาถึงมากที่สุดมาจากเนื้อหานาสนใจ นาติดตาม และ

มีการ Share เปนจํานวนมาก สวนการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเขารวมกิจกรรม Facebook Live ของ

เพจ สอวพ. พบวา ติดตามเพจและกิจกรรม Facebook Live เนื่องจากเปนเพจท่ีใหความรูเฉพาะดานโรคเอดส              

โรคติดตอทางเพศสัมพันธ และโรคไวรัสตับอักเสบบีและซี ไดรับความรูเพ่ิมเติมเพื่อนําไปใชไดจริงและแนะนํา            

ตอได ผูดําเนินรายการพูดคุยสนุก เปนกันเอง อธิบายชัดเจน รวมถึงการมีของรางวัลเปนแรงจูงใจในการเขารวม

กิจกรรม และกลยุทธการสื่อสารฯ ของเพจ สอวพ. ไดแก (1) มีการวางแผนรปูแบบกิจกรรม (2) ผูดําเนินรายการ

มีทักษะดานการสื่อสาร (3) การสรางบุคลิกของผูดําเนินรายการใหเกิดการจดจํา (4) การสรางเนื้อหาวิชาการ                   

ทีอ่างอิงหลกัเน้ือหาเชงิการตลาด (5) การสรางกตกิาในการเขารวมกจิกรรม (6) การสรางเครอืขายกับผูทรงอิทธพิล

ในสังคมออนไลน และ (7) มีความตอเนื่องในการจัดกิจกรรม โดยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ (1) พัฒนาเน้ือหาและ          

รูปแบบที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย (2) พัฒนารูปแบบกิจกรรมและชองทางการสื่อสารใหเกิดความรอบรู               

ดานสขุภาพ (3) ศกึษารปูแบบการส่ือสารอ่ืน ๆ  ทีเ่หมาะสมกับแพลตฟอรมนัน้ ๆ  และ (4) ศกึษาเพิม่เตมิในประเด็น

ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการปองกันโรคเอดส โรคติดตอทางเพศสัมพันธ และโรคไวรสัตับอักเสบบีและซี     

หลังจากติดตามกิจกรรม Facebook Live
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และโรคไวรัสตับอักเสบบีและซ ีในรูปแบบ Facebook Live

Abstract
 This study used a qualitative research model and using content analysis. The objectives of this study 

were to study the results and strategies of health communication on AIDS, STIs and hepatitis B and C in form 

of Facebook Live in fiscal year 2019. Use a method triangulation with an in-depth study of @aidsstis                  

facebook fanpage, in-depth interviews with the sample group and participatory observation and then take into 

account the consistency of the data. The results of the study found that the number of page followers after the 

activities increased from before the activities amounted to 7,966 people. The activities with the most people 

reach came from interesting, engaging content and a lot of sharing. The Uses and gratifications of participating 

in the Facebook Live were found to follow the page and Facebook Live activities because this page dedicated to 

AIDS, STIs and hepatitis B and C knowledge and gain additional knowledge to be practical and recommend-

able. The moderators talk fun, friendly, explain clearly, including having prizes as an incentive for partici-

pating in the activities. And the communication strategies of @aidsstis facebook fanpage are (1) planning 

activities (2) moderators have communication skills (3) creating a memorable personality of the moderators 

(4) creating content academics based on content marketing (5) establishing rules for participating in activities 

(6) building networks with social media influencers and (7) continuity in organizing activities. The recom-

mendations are as follows: (1) to develop content and formats that are suitable for the target group (2) to 

develop activities and communication channels for health literacy (3) to study other forms of communication 

that are suitable for platform and (4) further study on knowledge, attitudes and behaviors to prevent AIDS, 

STIs B and C after following Facebook Live.

 คําสําคัญ                            Keywords

 การถายทอดสดผานเฟซบุก การสื่อสารสุขภาพ        Facebook Live, Health Communication,

 โรคเอดส  โรคติดตอทางเพศสัมพันธ             AIDS, STIs,

 โรคไวรัสตับอักเสบบีและซี                  Hepatitis B and C

บทนํา
 ประชากรท่ัวโลกมีการใชสื่อสังคมออนไลน      

ในการสื่อสารขอมูลขาวสารตาง ๆ เพ่ือเขาถึงกลุมลูกคา

หรือกลุ มเป าหมายได มากขึ้น จากข อมูลการใช 

อินเทอรเน็ตทั่วโลก ในป 2561 พบวา ประชากรทั่วโลก 

จํานวน 7.59 พันลานคน ใชอินเทอรเน็ต จํานวน 4.02 

พันลานคน   คดิเปนรอยละ 53.00 ผูใชงานผานชองทาง

โซเชียลมีเดีย จํานวน 3.20 พันลานคน คิดเปนรอยละ 

42.00 แพลตฟอรมโซเชียลมีเดียที่ใชมากที่สุด ไดแก 

Facebook รองลงมา ไดแก Youtube Whatapp FB Messager 

และ WeChat โดยชวงอายุที่ใช Facebook มากที่สุด คือ 

25-34 ป รองลงมา 18-24 ป และ 35-44 ป(1) สาํหรบั

ประเทศไทย พบวา ประชากรไทย จาํนวน 69.11 ลานคน 

ใชอินเทอรเนต็ จาํนวน 57 ลานคน คิดเปนรอยละ 82.00 

เปนผูใชงานผานชองทางโซเชียลมเีดยี จาํนวน 51 ลานคน 

คิดเปนรอยละ 74.00 แพลตฟอรมโซเชียลมีเดียที่ใช 

มากทีส่ดุ ไดแก Facebook รอยละ 75.00 รองลงมา ไดแก 

Youtube, Line, FB Messager และ Instagram รอยละ 

72.00, 68.00, 55.00 และ 50.00 ตามลําดับ  โดย

กรุงเทพมหานคร เปนเมืองท่ีมีผูใช Facebook มากที่สุด

ในโลก (22 ลานคน) รวมถึงประเทศไทย ยังมีผูใช 
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Facebook มากเปนอันดับที่ 8 ของโลกอีกดวย โดยชวง

อายุที่ใช Facebook มากที่สุด คือ 18-24 ป รองลงมา 

25-34 ป และ 35-44 ป(2) ซึ่งขอมูลสอดคลองกัน              

กับระดับโลก โดย Facebook เปนแพลตฟอรมที่มีการใช

มากที่สุดในโลกและในประเทศไทย รวมท้ังชวงอายุที่ใช 

Facebook คือ กลุมวัยรุนและเยาวชน และกลุมวัยทํางาน

ในปจจบัุนประเทศไทยมกีารสือ่สารผานสือ่สงัคมออนไลน 

มากขึ้น ทั้ง Facebook Fanpage, Line official, Instagram 

เปนตน โดยสื่อสงัคมออนไลนนยิมทาํการตลาดออนไลน 

เพื่อเปนชองทางในการสื่อสารและประชาสัมพันธสินคา

หรือบรกิารของแบรนดนั้น ๆ  ซึ่งหนวยงานภาครฐัเริ่มใช

การสื่อสารผานสื่อสงัคมออนไลนอยางแพรหลาย จะเหน็

ไดจากหลาย ๆ องคกรมีการสราง Facebook Fanpage  

เพื่อสื่อสารและประชาสัมพันธองคกร รวมถึงการให 

ความรูแกประชาชนในภารกิจทีร่บัผิดชอบ ซ่ึงกองโรคเอดส 

และโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ก็เปนหนวยงานหนึ่ง                  

ทีม่กีารสราง Facebook Fanpage สอวพ. (ปจจบัุนเปลีย่น

จากเพจ สอวพ. เปนชื่อเพจ Safe SEX Story เลาเรื่อง

เอดสและโรคตดิตอทางเพศสมัพันธ) ดวยมภีารกจิสาํคญั

ประการหนึ่งในการถายทอดความรูผานกระบวนการ

สื่อสารสาธารณะเพ่ือใหขอมลูความรูดานการปองกันและ

ดูแลรักษา สู การยุติปญหาเอดสและโรคติดตอทาง            

เพศสัมพันธ รวมทั้งกําจัดโรคไวรัสตับอักเสบบีและซี             

จึงไดมีการสื่อสารสุขภาพดานโรคเอดส โรคติดตอทาง

เพศสัมพันธ และโรคไวรัสตับอักเสบบีและซี ในรูปแบบ 

Facebook Live โดยใชการสื่อสารสุขภาพ(3-4) นาํศาสตร

ทางดานการสื่อสารมาใชเปนเครื่องมือในการเผยแพร

ขาวสารดานสุขภาพเพื่อประโยชนในการปองกัน สราง

และสงเสริมความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินชีวิต

อยางเปนสุข การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยคํานึงถึงการนํา

ขอมูลหรือสารดานสุขภาพที่นาสนใจผานสื่อตาง ๆ จาก 

ผูสงสารไปยังผูรบัสารใหนาํไปใชประโยชนในชวิีตประจําวนั 

เพือ่กอใหเกิดสขุภาพทีด่แีกประชาชน รวมกับการสือ่สาร

ออนไลน(5) ในการเขาถึงกลุมเปาหมาย เพือ่สือ่สารขอมลู

โรคเอดส โรคติดตอทางเพศสัมพันธ และโรคไวรัส                  

ตับอักเสบบีและซี ผานชองทางโซเชียลมีเดีย โดยใช

แพลตฟอรม Facebook ซึ่งเป นการสร างเ น้ือหา                       

วิชาการรวมกับหลักเนื้อหาเชิงการตลาด (Content              

Marketing)(6) แบงปนขอมูลความรู และแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น เพื่อดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมาย 

ทาํใหกลุมเปาหมายประทบัใจและจดจาํเนื้อหาไดโดยไม

ยัดเยียด ไมโนมนาวใจอยางชัดเจนเหมือนการโฆษณา 

แตเลือกที่จะนําเสนอเนื้อหารูปภาพ วิดีโอ และการตอบ

คําถามหรือแสดงความคิดเห็นที่นาสนใจ ทําใหกลุม                  

เปาหมายมีความรูสึกเชิงบวก และนําไปสูการขยายตอ 

(share) ในโลกออนไลน (social media) ทําใหหนวยงาน

เปนที่รูจักและเปนการเพิ่มกลุมเปาหมายไดอีกทางหนึ่ง 

โดยไดมกีารจัดกิจกรรมถายทอดสดผาน Facebook หรอื

ที่เรียกวา Facebook Live(7-8) ผาน Facebook Fanpage 

สอวพ. ซึ่งเปนช่ือยอของสํานักโรคเอดส วัณโรค และ            

โรคติดตอทางเพศสัมพันธ (ปจจุบันคือ กองโรคเอดส

และโรคติดตอทางเพศสัมพันธ) จัดกิจกรรม Facebook 

Live ทุกวันพุธเวนวันพุธ ชวงเวลา 15.00 น.(9) ดําเนิน

งานตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

เพื่อเพิ่มชองทางการสื่อสารและเพิ่มยอดผูรับชมเปน            

การสือ่สารแบบสองทาง (Two way communication) ทาํให 

มีปฏิสัมพันธระหวางกันของผูใชงาน Facebook สามารถ

แสดงความคดิเหน็ โตตอบ กดถกูใจ หรอืเผยแพรตอ 

 ดังน้ัน ผูศกึษาจึงไดทาํการศึกษาผลการสื่อสาร

สุขภาพดานโรคเอดส โรคติดตอทางเพศสัมพันธ และ 

โรคไวรัสตับอักเสบบีและซี ในรปูแบบ Facebook Live 

โดยศึกษาขอมูลเชิงลึกของเพจ สอวพ. ไดแก จํานวน            

ผูติดตาม จํานวนการเขาถึง จํานวนการมีสวนรวม และ

ศึกษาขอมูลจากผูติดตามเพจ ในดานการใชประโยชน

และความพึงพอใจตอกิจกรรม Facebook Live เพื่อนํา

ไปพัฒนารูปแบบกิจกรรมใหเหมาะสมและเข าถึง                   

กลุมเปาหมายไดดีย่ิงข้ึน รวมทั้งไดทําการศึกษากลยุทธ

การสือ่สารสขุภาพดานโรคเอดส โรคติดตอทางเพศสมัพันธ 

และโรคไวรัสตับอักเสบบีและซี ในรูปแบบ Facebook 

Live ซึ่งกลยุทธการสื่อสารในรูปแบบ Facebook Live              

จะสามารถเปนแนวทางท่ีเปนประโยชนแกหนวยงาน             

ภาครฐัหรอืหนวยงานทางดานสขุภาพ ใหสามารถพัฒนา
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การสื่อสารสุขภาพดานโรคเอดส โรคตดิตอทางเพศสัมพันธ
และโรคไวรัสตับอักเสบบีและซ ีในรูปแบบ Facebook Live

แนวทางการสื่อสารสุขภาพไดดี เหมาะสม และตรงกับ

ความตองการของกลุมเปาหมาย รวมทั้งเปนการพัฒนา

ระบบการสื่อสารสุขภาพ และสงเสริมใหประชาชนและ

กลุมเปาหมายมีความรอบรู ดานสุขภาพโดยสามารถ                

เขาถึงขอมลูขาวสาร ความรู เกีย่วกับโรคเอดส โรคตดิตอ

ทางเพศสัมพันธ   และโรคไวรัสตับอักเสบบีและซี                   

อยางรอบดาน นําสูการมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม และ

สามารถตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารปองกันและดแูลรกัษาได

อยางถูกตอง ตลอดจนการมีทัศนคติท่ีดีตอผูติดเช้ือ            

เอชไอวีและผูปวยเอดส เพ่ือการอยูรวมกันในสังคมได

อยางเขาใจและเปนมิตร

วัตถุประสงค
 1. เพ่ือศึกษาผลการสื่อสารสุขภาพดานโรค

เอดส โรคติดตอทางเพศสัมพันธ และโรคไวรัสตับ            

อักเสบบีและซี ในรูปแบบ Facebook Live

 2. เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารสุขภาพดาน

โรคเอดส โรคติดตอทางเพศสัมพันธ และโรคไวรัสตับ 

อักเสบบีและซี ในรูปแบบ Facebook Live

วิธกีารศึกษา
 1. รปูแบบการศึกษา การศกึษาครัง้น้ีเปนการ

ศึกษาโดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content 

Analysis) การศกึษาผลการสื่อสารฯ ใชขอมลูเชิงลกึของ

เพจ สอวพ. (ปจจุบันช่ือเพจ Safe SEX Story เลาเรื่อง

เอดสและโรคติดตอทางเพศสมัพันธ) และการสมัภาษณ

เชิงลึกผานทางอินบอกซเพจสอวพ. สวนการศึกษา

กลยุทธ การส่ือสารฯ ใชการสังเกตแบบมีส วนรวม 

ประกอบกับขอมูลเชิงลึกของเพจ สอวพ. และการ

สมัภาษณเชิงลกึผานทางอินบอกซเพจสอวพ. โดยทาํการ

ศึกษาในปงบประมาณ 2562 ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 

2561-30 กันยายน 2562

 2. พืน้ทีใ่นการศึกษา คอื Facebook Fanpage: 

สอวพ. (เพจ สอวพ.)

 3. ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากร คือ 

ผูติดตาม Facebook Fanpage: สอวพ. จํานวน 23,913 

คน (ขอมูลวันที่ 30 ก.ย. 2561) โดยคัดเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ในกลุมผูท่ีไดรับรางวัลจาก

การเขารวมกิจกรรม Facebook Live เพจ สอวพ. และ

สุมกลุมตัวอยางท่ีไดรับรางวัลจากการเขารวมกิจกรรม 

Facebook Live โดยเปนผูยินยอมใหสัมภาษณ จํานวน 

23 คน

 4. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา เครื่องมือที่ใช

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก ขอมูลเชิงลึกของเพจ 

สอวพ. และแบบสัมภาษณ ดังน้ี

   4.1  ขอมูลเชิงลึกของเพจ สอวพ. เปน

ขอมลูขั้นทุตยิภมู ิผูศกึษาใชขอมลูเชิงลกึของเพจ สอวพ. 

ไดแก ขอมลูผูตดิตามเพจ สอวพ. จํานวนผูเขาถึง (People  

Reach)(10-11) และจาํนวนการมสีวนรวม (Engagement)(11-12) 

ในกิจกรรม Facebook Live เพ่ือวิเคราะหผล การศึกษา 

โดยทําการศึกษาขอมูลในชวง 1 ตุลาคม 2561-30 

กันยายน 2562

   4.2  แบบสัมภาษณ โดยรับฟ งความ             

คดิเหน็จากกลุมตัวอยาง จาํนวน 23 คน ทําการสมัภาษณ

ในชวงเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2562 ลักษณะคําถาม

เปนคําถามปลายเปด มีคําถามจํานวน 5 ขอ ดังนี้ (1) 

รูจักเพจ สอวพ. ไดอยางไร (2) ทําไมถึงติดตามเพจ 

สอวพ. (3) ติดตามกิจกรรม Facebook Live เพราะอะไร 

(4) ขอเสนอแนะเพือ่การพฒันากิจกรรม Facebook Live 

และ (5) สิ่งที่ควรปรับปรุง

   4.3  แบบบันทึกการสัง เกตกิจกรรม           

Facebook Live โดยผูศึกษาบันทึกการสังเกตกิจกรรม 

Facebook Live ในแตละครั้ง หัวขอท่ีบันทึก ไดแก           

(1) หัวข อหรือช่ือตอน (2) ประเด็นการพูดคุย                       

(3) ผูดําเนินรายการ (4) รูปแบบการดําเนินรายการ  

(5) การมีสวนรวมของผูตดิตาม (6) จุดเดนของรายการ 

และ (7) สิ่งที่ควรปรับปรุง 

 5. ขั้นตอนการดาํเนินงาน การสื่อสารสุขภาพ

ดานโรคเอดส โรคติดตอทางเพศสัมพันธ และโรคไวรัส

ตับอักเสบบีและซี ในรูปแบบ Facebook Live มีขั้นตอน

การดําเนินงาน ดังน้ี
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 ขั้นตอนที่ 1  ผูศกึษาวางแผนรปูแบบรายการ 

Facebook Live เพื่อสื่อสารดานโรคเอดส โรคติดตอทาง

เพศสัมพันธ และโรคไวรัสตับอักเสบบีและซี โดย

วิเคราะหขอมูลการใชโซเชียลมีเดีย และวางแผนรปูแบบ

รายการ Facebook Live ไดแก ผูสงสาร รูปแบบและ

เนื้อหาของสาร ชองทางการสื่อสาร และผูรับสาร ในชวง

เดือนสิงหาคม - กันยายน 2561

 ขั้นตอนที่ 2  ผู ศึกษาจัดทําแผนการสื่อสาร

ดานโรคเอดส โรคติดตอทางเพศสัมพันธ และโรคไวรัส

ตับอักเสบบีและซี ปงบประมาณ 2562 โดยจัดกิจกรรม 

Facebook Live ทุกวันพุธเวนวันพุธ ดําเนินงานตั้งแต         

วันท่ี 1 ตุลาคม 2561-30 กันยายน 2562 โดยจัดทํา

แผนในชวงกันยายน 2561

 ขั้นตอนที่ 3 ผูศึกษาดําเนินงานตามแผนการ

สือ่สารดานโรคเอดส โรคตดิตอทางเพศสมัพันธ และโรค

ไวรัสตับอักเสบบีและซี ปงบประมาณ 2562 ในระหวาง

เดือนตุลาคม 2561 - กันยายน 2562 ซึ่งในระหวางการ

ดําเนินงานอาจมีการปรับเปลี่ยนวัน เวลา หัวขอรายการ 

และผู ดํ าเนินรายการได ตามความเหมาะสมของ

สถานการณ

 ขั้นตอนที่ 4 ผูศึกษาสัมภาษณความคิดเห็น 

จากกลุมตัวอยาง ผานทางอินบอกซเพจ สอวพ. เพื่อ

ศกึษาผลการสื่อสารสขุภาพดานโรคเอดส โรคติดตอทาง

เพศสัมพันธ และโรคไวรัสตับอักเสบบีและซี ในรูปแบบ 

Facebook Live ในชวงเดอืนมถุินายน-กรกฎาคม 2562

 ขั้นตอนที่ 5 ผูศึกษาสรุปและประเมินผลการ

ดําเนินงาน

 6. การตรวจสอบคณุภาพ ใชวิธกีารตรวจสอบ

สามเสาดานวิธีการเก็บขอมูล (Method Triangulation) 

โดยใชการตรวจสอบขอมูลจากแหลงที่มาตางกัน ไดแก 

ดานเอกสาร ใชการศึกษาขอมูลเชิงลึกของเพจ สอวพ. 

ดานบุคคล ใชการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยาง และการ

สังเกตแบบมีสวนรวมของผูศึกษา ดานผูวิจัย ใชขอมูล

จากผูวจิยัหรอืผูเขียนบทความในเรื่องเดยีวกนั และความ

สอดคลองกับทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

แลวนํามาพิจารณาความสอดคลองของขอมูล

 7. การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลเชิง

เนื้อหา (Content Analysis) โดยรวบรวมขอมูลจากการ

สํารวจขอมูลเชิงลกึของเพจ สอวพ. การสัมภาษณเชิงลึก

จากกลุมตัวอยาง และการสังเกตแบบมีสวนรวม โดย

วเิคราะหถึงประเด็นสาํคญัทีไ่ดจากการสมัภาษณ จากนั้น

นําประเด็นมาแยกเปนประเด็นยอย และหัวขอยอย            

ซึ่งเปนการวิเคราะหภาพรวมและประเด็นยอย และ                

นาํเสนอผลการศกึษาดวยวิธกีารเชิงบรรยาย

 8. การพทัิกษสิทธขิองผูใหขอมูล การดําเนนิ

การศึกษากระทําภายใตความยินยอมจากผูใหขอมูล            

ซึ่งผูใหขอมูลทุกคนไดรับทราบวัตถุประสงคของการ

ศึกษาจากผู ศึกษา และรับทราบวาผู ใหขอมูลมีสิทธิ์             

ที่จะปฏิเสธการใหสัมภาษณไดตลอดเวลา ในกรณีท่ีผูให

ขอมูลรูสึกไมสบายใจจากการใหขอมูล ผูศึกษาจะหยุด

การสมัภาษณทนัท ีท้ังน้ี ผูศกึษาจะนาํเสนอขอมลูจากการ

ศึกษาในภาพรวม โดยไมเปดเผยชื่อ สถานที่ของผูให

ขอมูล และจะใชนามสมมติแทนช่ือจริงของผูใหขอมูล

ผลการศึกษา
 การส่ือสารสขุภาพดานโรคเอดส โรคตดิตอทาง

เพศสัมพันธ และโรคไวรัสตับอักเสบบีและซี ในรูปแบบ 

Facebook Live แบงผลการศกึษาเปน 2 สวน ดังน้ี

ส วนที่  1 ผลการสื่อสารสุขภาพดานโรคเอดส                 

โรคติดตอทางเพศสัมพันธ และโรคไวรัสตับอักเสบบี

และซี ในรูปแบบ Facebook Live 

 จากการศกึษาขอมลูเชงิลึกของเพจ สอวพ. และ

การสัมภาษณรายบุคคลผานทางอินบอกซเพจสอวพ.               

มีผลการศึกษา ดังนี้

 1. การรูจกัเพจ สอวพ. จากการสมัภาษณราย

บุคคลผานทางอินบอกซเพจสอวพ. พบวา สวนใหญรูจัก

จากการเผยแพร (Share) ของเพ่ือนใน Facebook รอยละ 

52.17 รองลงมาจากเพจอื่นเผยแพรตอ เพื่อนท่ีทํางาน

แนะนํา คนหาความรูจากแหลงอื่น และเพจนี้ปรากฏ           

บนหนา Facebook รอยละ 17.39, 13.04, 8.69 และ 

8.69 ตามลําดับ (ตารางท่ี 1)
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และโรคไวรัสตับอักเสบบีและซ ีในรูปแบบ Facebook Live

 2. การติดตามเพจ สอวพ. พบวา กอนจัด

กิจกรรม Facebook Live ขอมูลวันที่ 30 ก.ย. 2561      

มีผูติดตามเพจ สอวพ. จํานวน 23,913 คน หลังจัด

กิจกรรมเสร็จสิ้น ทั้งหมด 29 ครั้ง พบวา เม่ือวันที่ 30 

กันยายน 2562 มีผูติดตามเพจ สอวพ. จํานวน 31,879 

คน เพ่ิมขึ้นจากเดิม 7,966 คน และทั้งกอนและหลงัจัด

กิจกรรม พบวา รอยละของเพศและชวงอายุเทากัน โดย

ผูติดตามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 52.00 และเพศ

หญิง รอยละ 48.00 ซึ่งมีจํานวนใกลเคียงกัน และชวง

อายทุีต่ดิตามมากที่สดุ คือ อายุ 18-24 ป รอยละ 37.00 

รองลงมาคือ อายุ 25-34 ป และ 35-44 ป รอยละ 

35.00 และรอยละ 16.00 ตามลําดับ (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามการรูจักเพจ สอวพ.

การรูจักเพจ สอวพ.

จากการเผยแพร (Share) ของเพื่อนใน Facebook

จากเพจอื่นเผยแพรตอ

เพ่ือนที่ทํางานแนะนํา

คนหาความรูจากแหลงอ่ืน

เพจนี้ปรากฏบนหนา Facebook

จํานวน

12

4

3

2

2

รอยละ

52.17

17.39

13.04

8.69

8.69

กลุมตวัอยาง (n=23)

ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของผูติดตามเพจ สอวพ. จําแนกเปนเพศและชวงอายุ 

ขอมูลผูตดิตามเพจ สอวพ.

เพศ

ชาย

หญิง 

อายุ

13-17 ป

18-24 ป

25-34 ป

35-44 ป

45-54 ป

55-64 ป

65 ปขึ้นไป

ผูติดตามเพจ สอวพ.

กอนจัดกิจกรรม

(N
1
=23,913)

จํานวน

12,435

11,478

172

8,848

8,370

3,826

1,435

717

545

ผูติดตามเพจ สอวพ.

หลังจัดกจิกรรม

 (N
2
=31,879)

จํานวน

16,577

15,302

229

11,796

11,158

5,100

1,913

956

727

รอยละ

52.00

48.00

0.72

37.00

35.00

16.00

6.00

3.00

2.28

รอยละ

52.00

48.00

0.72

37.00

35.00

16.00

6.00

3.00

2.28

 3. การติดตามกิจกรรม Facebook Live เพจ 

สอวพ. ไดศึกษาจํานวนการเขาถึงกิจกรรม Facebook 

Live และจํานวนการมีสวนรวมกิจกรรม Facebook Live 

พบวา 

 3.1 จํานวนผูเขาถึงกิจกรรม Facebook Live 

จํานวน 29 ครั้ง รวมเปน 198,336 คน โดยคาเฉลี่ยผู

เขาถึงกิจกรรม Facebook Live ตอครัง้ เทากับ 6,839 คน            

คดิเปนรอยละ 28.60 ของจาํนวนผูตดิตามเพจ โดยตอนที่ 

18 พบหมอบางรัก ตอน คุณหมอหนาใสกับนายซิฟลิส 

มีจํานวนผูเขาถึงมากที่สุด เทากับ 46,359 คน รอยละ 

193.87 มากกวาผูตดิตามเพจ สอวพ. ถึง 1.94 เทา รอง

ลงมา คือ ตอนท่ี 17 เมื่อพอปูตองคุมกําเนิด รอยละ 

75.99 และตอนท่ี 20 ตรวจฟร ีรกัษาฟร ีถงุยางก็ฟรนีะจะ 

รอยละ 48.53 (ตารางที่ 2)
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 3.2 จํานวนการมีสวนรวมกิจกรรม Facebook 

Live พบวา คาเฉลี่ยการมีสวนรวมของกิจกรรม แตละ

ครั้ง เทากับ 810 ครั้ง คิดเปนรอยละ 3.39 โดยตอนที่ 

23 Know Your Status ตกลงเราเปนอะไรกัน ? มีจาํนวน

การมีสวนรวมมากที่สดุ เทากับ 2,232 ครั้ง รอยละ 9.33 

(กด Share 136 ครั้ง กด Emotion 862 ครั้ง และ              

แสดงความคิดเหน็ 1,234 ครั้ง) รองลงมา คือ ตอนที่ 

17 เม่ือพอปูตองคุมกําเนิด รอยละ 5.03 (กด Share 

209 ครั้ง กด Emotion 472 ครั้ง และแสดงความคดิเหน็ 

521 ครั้ง) และตอนที ่27 จากแมสูลกู รอยละ 4.95 (กด 

Share 130 ครั้ง กด Emotion 596 ครั้ง และแสดงความ

คิดเห็น 458 ครั้ง) (ตารางท่ี 3)

ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละการเขาถึงและการมีสวนรวมกิจกรรม Facebook Live 

จําแนกตามประเดน็ช่ือตอนในกิจกรรมแตละคร้ัง

กิจกรรม Facebook Live

EP.1 งานลน เงินจาง

EP.2 Master Mouth

EP.3 Halloween ผีกระจอก ยังหลอกไมเกงเทาเธอ

EP.4 จากแมลํายอง สูนองพละ

EP.5 Know your status สถานะไมชัดเจน หรือเธอเองไมมีใจ

EP.6 “2 เคล็ด(ไม)ลับ” กับ 2 สาว Playgirl

EP.7 “สงทายคนเกา ตอนรบัคนใหม”

EP.8 ปใหมคนใหม

EP.9 ลายแทงขุมทรัพย

EP.10 กอนจะเลือก เลือกคนรัก เลือกแบบไหน

EP.11 Pre-valentine 

EP.12 สดุทางรัก

EP.13 ของแถมวาเลนไทน

EP.14 เลือกคนดูที่ผลงาน หรอืผล...?

EP.15 Friend Zone เพื่อนกันไดทุกคน

EP.16 สาดนํ้า สาดรัก

EP.17 เมื่อพอปูตองคุมกําเนิด

EP.18 พบหมอบางรัก ตอน คุณหมอหนาใสกับนายซฟิลิส

EP.19 โจกพิเศษใสไข โจกธรรมดาใสอะไรดี ???

EP.20 ตรวจฟรี รักษาฟรี ถุงยางก็ฟรนีะจะ

EP.21 แคไหนที่เรียกวา เสี่ยง

EP.22 Your Heart Addict เสพติดหัวใจเธอ

EP.23 Know Your Status ตกลงเราเปนอะไรกัน ?

EP.24 กาสะลอง สองตับ

EP.25 ตับอยูไมไกล ใกลหัวใจเธอ

EP.26 รกัไมเคยปลิดปลวิ

EP.27 จากแมสูลูก

EP.28 พอปูติดยาทาโฉลง

EP.29 สองนรี คูซี้ Message

ผูติดตามเพจ สอวพ. (N
1
=23,913)

จํานวน

ผูเขาถึง (คน)

4,408

5,586

3,269

3,423

3,192

2,549

2,366

3,381

2,447

2,525

4,142

5,277

4,307

6,308

4,061

8,022

18,171

46,359

7,089

11,604

3,131

5,536

6,332

3,076

9,724

5,285

6,937

5,129

4,700

รอยละ

18.43

23.36

13.67

14.31

13.35

10.66

9.89

14.14

10.23

10.56

17.32

22.07

18.01

26.38

16.98

33.55

75.99

193.87

29.64

48.53

13.09

23.15

26.48

12.86

40.66

22.10

29.01

21.45

19.65

จํานวนการมีสวน

รวม (ครั้ง)

443

770

316

559

542

721

616

767

1,080

463

456

805

514

726

479

1,038

1,202

1,079

744

782

531

1,075

2,232

899

1,092

974

1,184

944

457

รอยละ

1.85

3.22

1.32

2.34

2.27

3.02

2.58

3.21

4.52

1.94

1.91

3.37

2.15

3.04

2.00

4.34

5.03

4.51

3.11

3.27

2.22

4.50

9.33

3.76

4.57

4.07

4.95

3.95

1.91
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 4. ความพงึพอใจตอกจิกรรม Facebook Live 

พบวา ทุกคนเห็นวาเปนกิจกรรมที่ดี มีประโยชนตอ

ตนเองและผูอื่น ซึ่งผูรับชมกิจกรรมไดมีความรูเพิ่มขึ้น 

เปนความรูเฉพาะทางท่ีนําไปใชในชีวิตประจําวันได และ

สามารถแนะนําขอมลูที่ถูกตองตอผูอ่ืนได รวมถงึสามารถ

สอบถามขอมลูที่สงสยัไดทนัที จึงมคีวามพึงพอใจตอการ

จดักิจกรรมนี ้ในประเด็นการปรบัปรงุกิจกรรม Facebook 

Live ส วนใหญ เห็นว าภาพรวมดี ไม มีปรับปรุง                   

สวนประเด็นอ่ืน ๆ เห็นควรปรับปรุง ดังนี้

   1) ปรับเปลี่ยนเวลาตามความเหมาะสม 

เชน ชวงใกลเที่ยงซึ่งเปนเวลาพัก หรอืชวงคํ่า ๆ เปนตน 

   2) มีภาพประกอบการพูดคุย

   3) ควรปรังปรุงภาพ เสียง และอุปกรณ           

ใหมีคุณภาพที่ดีขึ้น 

   4) เพ่ิมของรางวลั เสรมิแรงจงูใจในการเขา

รวมกิจกรรม

 5. ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนากิจกรรม 

Facebook Live กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะ ดังน้ี

   1) การพัฒนาเนื้อหาสาระใหมีความทัน

สมัยหรือเปนปญหาในขณะนั้น รวมท้ังแนวทางในการ

แกไขปญหา เพ่ือใหสามารถนําไปใชไดจริงและแนะนํา

ตอได

   2) การพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรม 

Facebook Live ใหนาตดิตามมากขึ้น เชน การมเีกมสลุน

ของรางวัลสลบักับการใหความรู การ Live นอกสถานท่ี 

การเชิญผูมีชื่อเสียงรวมดําเนินรายการ เปนตน

   3) ควรใหทมีงานเบือ้งหลงัชวยตอบคาํถาม

หรือตอบการแสดงความคิดเห็นในขณะจัดกิจกรรม 

Facebook Live เนื่องดวยผูดาํเนนิรายการอาจไมทนัเหน็

ขอคิดเห็นหรือขอคําถาม เพ่ือใหผูรับชมไดรับความรู                

ที่ถูกตองและทาํใหผูรบัชมเกิดความรูสกึพงึพอใจตอเพจ 

สอวพ.

   4) มีสื่อขอมูลความรูที่ถูกตองในรูปแบบ

ตาง ๆ ใหสามารถดาวนโหลดไปใชได เชน ไฟลเอกสาร

คูมือความรูตาง ๆ Infographic เปนตน

 สวนท่ี 2 กลยทุธการสื่อสารสุขภาพดานโรค

เอดส โรคติดตอทางเพศสัมพันธ และโรคไวรัสตับ          

อักเสบบีและซี ในรูปแบบ Facebook Live

 ไดทําการศึกษาจากการสังเกตแบบมีสวนรวม 

โดยรวมกนัวางแผนการสื่อสารสขุภาพดานโรคเอดส โรค

ติดตอทางเพศสัมพันธ และโรคไวรัสตับอักเสบบีและซี 

ในรูปแบบ Facebook Live ตามองคประกอบของการ

สื่อสารสุขภาพ รวมท้ังขอมูลเชิงลึกของเพจ สอวพ. และ

การสัมภาษณรายบุคคลผานทางอินบอกซเพจสอวพ.             

ผลการศึกษาประกอบดวย 4 ดาน ดังน้ี

 1. ดานผูสงสาร ผูสงสารหรอืผูดําเนินรายการ 

Facebook Live ดาํเนนิการโดยบคุลากรของกองโรคเอดส

และโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ประกอบดวย แพทย             

นักวิชาการสาธารณสุข นักวิชาการเผยแพร และ                      

นกัวชิาการคอมพิวเตอร ที่มคีวามรู ความเขาใจ เก่ียวกับ

โรคเอดส โรคติดตอทางเพศสัมพันธ และโรคไวรัสตับ 

อักเสบบีและซี ลักษณะการดําเนินรายการ ผู ดําเนิน

รายการมีความสนุกสนาน เปนกันเอง สามารถโตตอบ 

กับผูรบัชมรายการได และมีความนาเชื่อถอืในดานขอมลู

ตาง ๆ เชน ขอมลูวชิาการ ขอมลูจากประสบการณสวนตวั 

เปนตน ผูดําเนินรายการจะมีการปรับเปลี่ยนหมุนเวียน 

รวมทั้งมีการเชิญผู ร วมดําเนินรายการที่มีความรู                  

ความเช่ียวชาญเฉพาะทางในประเด็นที่ เ ก่ียวข อง                            

ซึง่อาจมีบางประเด็นยากตอการอธบิาย ผูดาํเนนิรายการ           

จึงควรมีการเตรียมการขอมูลใหเพียงพอและปรับการ 

พูดคุยใหเขาใจไดมากขึ้น

 2. ดานรูปแบบและเน้ือหาของสาร ใชรปูแบบ

การถายทอดสดออนไลนผานแพลตฟอรม Facebook 

หรอืเรยีกวา Facebook Live เนือ่งจากชองทางนีก้าํลงัเปน

ที่นยิมในกลุมแมคาออนไลน จึงนาํรปูแบบนี้มาประยุกต

ใช ในการสื่อสารสุขภาพ โดยกอนการจัดกิจกรรม                

Facebook Live จะมีการเผยแพรภาพประชาสัมพันธ

กิจกรรมกอนลวงหนา 1-3 วัน ลักษณะของเนื้อหา 

ประกอบดวย (1) ช่ือตอนของกิจกรรม โดยอางอิง

ประเด็นการพูดคุยในแตละครั้ง และใชหลักเน้ือหาเชิง

การตลาด (Content Marketing)(6)  โดยการเลนคําหรือ
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อางอิงกระแสสงัคมในชวงนั้น ๆ เพ่ือเพิ่มความนาสนใจ 

สรางแรงจูงใจใหติดตามเพ่ิมข้ึน ตัวอยางชื่อตอน เชน 

EP.16 สาดนํ้า สาดรัก EP.18 พบหมอบางรัก ตอน           

คณุหมอหนาใสกับนายซฟิลสิ EP.23 Know Your Status 

ตกลงเราเปนอะไรกัน ? EP.26 รักไมเคยปลิดปลิว 

เปนตน (2) เนือ้หาการพูดคยุ จะกําหนดประเดน็การพูด

คุยเปนเฉพาะเรื่องในแตละครั้ง เชน ความรูเรื่องการใช

ถุงยางอนามัย ความเสี่ยงตอการติดเชื้อเอชไอวี ความรู

เรื่องไวรสัตบัอักเสบบีและซ ีเปนตน โดยจดัเรยีงประเด็น

การพูดคุยแบบเปนกันเอง มีการตั้งคําถามปลายเปด           

เพื่อใหผูรับชมไดมีสวนรวมในกิจกรรม โดยมขีองรางวัล

เปนแรงจูงใจในการเขาร วมกิจกรรม มีกติกาการ          

รวมกิจกรรม คือ ผูที่มีสิทธิ์ลุนรับของรางวัลจะตองกด

ถูกใจ (Like) และกดเผยแพร (Share) เปนสาธารณะ มี

การเวนชวงเวลาใหผูรับชมไดตอบคําถาม ระหวางนั้น            

ผูดําเนินรายการจะพูดคุยเนื้อหาสาระและคําตอบที่ถูก

ตองใหผูรบัชมไดมคีวามรูและความเขาใจที่ถูกตอง หลงั

จากนั้นผูดําเนินรายการจะอานขอคิดเห็น (Comment) 

ของผูรบัชม เพ่ือเปนการมปีฏิสมัพันธรวมกนักับผูรบัชม

และผูดาํเนนิรายการ และ (3) สรปุประเดน็ ในแตละครั้ง

จะตองมีการสรุปประเด็นเนื้อหาการพูดคุย เพื่อเปนการ

เนนย้ําเนื้อหาสาระที่ตองการสื่อสารและเพ่ือใหผูรับชม

เกิดความรู ความเขาใจที่ถูกตองมากย่ิงขึ้น โดยจัด

กิจกรรม Facebook Live ทุกวนัพุธเวนวนัพุธ ชวงเวลา 

15.00 น.(9) ดําเนินงานต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2561-30 

กันยายน 2562 รวมจํานวน 29 ครั้ง จากการสัมภาษณ

กลุมตัวอยางและการสังเกตแบบมสีวนรวม พบวา เนื้อหา

สาระท่ีนํามาเผยแพรนั้นเปนความรู เฉพาะและเปน

ประโยชนตอผูรบัชม และควรเพิ่มเติมหนาที่ของทีมงาน

เบื้องหลงั (Admin) ในการชวยเผยแพรเนื้อหาที่ถูกตอง 

โดยการพิมพคําตอบที่ถูกตองในคําถามแตละขอและมี

การตอบกลับ ซึ่งจะทําใหเกิดความเขาใจมากยิ่งข้ึน 

 3.  ชองทางการสื่อสาร ใชชองทางโซเชียล 

มีเดีย ผานแพลตฟอรม Facebook เปนชองทางใน              

การสือ่สารสขุภาพดานโรคเอดส โรคตดิตอทางเพศสมัพันธ 

และโรคไวรสัตบัอกัเสบบแีละซ ีโดย Facebook มีผูใชเปน

อันดับหนึ่งของโลกและของประเทศไทย(1-2) และจัด

กิจกรรม Facebook Live เน่ืองดวยเปนชองทางในการ

สื่อสารแบบสองทาง (Two way communication) ทําให

มปีฏสิมัพันธระหวางกนักับผูรบัชม รวมทัง้สามารถแสดง

ความคิดเห็น โตตอบ กดถูกใจ หรือเผยแพรตอได เพ่ือ

เพิ่มการเขาถึงและการติดตามเพจ

 4. ดานผูรับสาร ผูรับสาร คือ ผูติดตามเพจ 

สอวพ. จาํนวน 23,913 คน (ขอมลูวนัท่ี 30 ก.ย. 2561) 

โดยเมื่อกลุมน้ีติดตามและเผยแพรตอ จะทําใหไดกลุม            

ผูติดตามเพ่ิมขึ้น เพื่อใหผูติดตามเพจไดเขาถึงขอมูล

ความรูและมีความเขาใจเกี่ยวกับโรคเอดส โรคติดตอ             

ทางเพศสัมพันธ และโรคไวรัสตับอักเสบบีและซี โดย 

กลุมเปาหมายที่ตองการใหรับสาร คือ กลุมประชาชน

ทั่วไป ซึ่งไมมีการจํากัดเพศ อายุ การศึกษา หรืออ่ืน ๆ  

แตประเด็นในแตละครั้งอาจเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย

ตางกนัไป ตามความสนใจ หรอืความตองการของผูรบัสาร 

และจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางในดานของผูรับสาร 

พบวา สวนใหญตดิตามเพจและกจิกรรม Facebook Live 

ของเพจ สอวพ. เน่ืองจากเปนเพจและกิจกรรมที่มี             

ความรูเฉพาะดาน เปนการหาความรูเพิ่มเติมเพื่อนําไป

ใชไดจริงและแนะนําตอได

อภิปรายผลการศึกษา
 ผลการสื่อสารสขุภาพดานโรคเอดส โรคติดตอ

ทางเพศสัมพันธ   และโรคไวรัสตับอักเสบบีและซี              

ในรูปแบบ Facebook Live พบวา ขอมูลผูติดตามเพจ 

สอวพ. หลังจัดกิจกรรมมีจํานวน 31,879 คน เพิ่มขึ้น

จากกอนจัดกิจกรรม จํานวน 7,966 คน ซึ่งเปนผล         

มาจากการจัดกิจกรรม Facebook Live เมื่อศกึษาขอมูล

เชิงลึกจากจํานวนผูเขาถึงกิจกรรม Facebook Live                  

3 อันดับแรกท่ีมีการเขาถึงมากที่สุด ไดแก ตอนที่ 18            

พบหมอบางรัก ตอน คุณหมอหนาใสกับนายซิฟลิส             

มีจํานวนผูเขาถึงมากท่ีสุด เปนผลมาจากในชวงนั้น           

มีขอมูลสถานการณการระบาดของโรคซิฟลิส และมีเพจ

ชื่อดังหรือผูทรงอิทธิพล (Influencer)(13) ไดพูดถึง

ประเด็นนี้และเผยแพร Facebook Live ตอนท่ี 18                  
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การสื่อสารสุขภาพดานโรคเอดส โรคตดิตอทางเพศสัมพันธ
และโรคไวรัสตับอักเสบบีและซ ีในรูปแบบ Facebook Live

ในเพจช่ือดัง รวมทั้งผูดําเนินรายการเปนแพทยเฉพาะ

ทางโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ทําใหมีจํานวนผูเขาถึง

โพสตเพ่ิมขึ้นและมียอดผูเขาชมขณะถายทอดสดมาก

ที่สุด จํานวนผูเขาถึงรองลงมา ตอนที่ 17 เมื่อพอปูตอง

คมุกาํเนิด และตอนท่ี 20 ตรวจฟร ีรกัษาฟร ีถุงยางก็ฟรนีะ

จะ เปนผลมาจากผูดําเนนิรายการ โดยสวนใหญรับบท

เปน พอปู ที่นาํความรูทางวิชาการทําใหเขาใจไดงายขึ้น        

พูดคุยสนุกสนาน เปนกันเอง ทําใหผูติดตามเพจจดจํา

และพูดถึงมากที่สุด อีกท้ังจํานวนการ Share ตอนที่ 17 

มีการ Share 209 ครั้ง เปนจํานวนมากที่สุด รองลงมา 

ตอนที่ 18 มีการ Share 176 ครั้ง สวนตอนท่ี 20 มีการ 

Share 115 ครั้ง และจํานวนการมีสวนรวมกิจกรรม 

Facebook Live ตอนท่ี 23 Know Your Status ตกลงเรา

เปนอะไรกัน ? มีจํานวนการมีสวนรวมมากที่สุด รอยละ 

9.33 รองลงมา คือ ตอนที่ 17 เมื่อพอปูตองคุมกําเนิด 

รอยละ 5.03 และตอนที่ 27 จากแมสูลูก รอยละ 4.95 

ซึ่งแมวาบางตอนจะมีจํานวนการมีสวนรวมมากแตไมได

ทําใหจํานวนการเขาถึงมากไปดวย เนื่องจากจํานวนการ

เขาถึงมาจากการทําเนื้อหาใหนาสนใจ   นาติดตาม และ

มีการ Share เปนจํานวนมาก ซึ่งสอดคลองกับบทความ

ของ Ourgreenfish(10) ไดเขียนบทความเกี่ยวกับสิ่งที่ชวย

ทําใหการเขาถึงมากขึ้น คือ การทําโพสตที่สามารถทําให

คนมีสวนรวม (Engagement) หรือทําเนื้อหาใหมีคน

สนใจและมีสวนรวมกับโพสตนั้น โดยถาใหเปรียบเทียบ

เปนคะแนน Share = 5 Comment  = 3 Like = 1 ย่ิงมี

คน Share มาก ก็ยิ่งมีคนเห็นโพสตนั้นมากขึ้น

 การใชประโยชนและมีความพึงพอใจจากการ

เขารวมกิจกรรม Facebook Live ของเพจ สอวพ. โดย

สวนใหญรู จักจากการเผยแพร (Share) ของเพ่ือน                 

ใน Facebook ซึ่งเปนผลมาจากการสรางกติกาในการ               

เขารวมกิจกรรม โดยผูดําเนินรายการจะคอยเนนยํ้าให

ผูรับชมที่มีสิทธิ์ลุนรับของรางวัลจะตองกดถูกใจ (Like) 

และกดเผยแพร (Share) เปนสาธารณะ ซ่ึงการเผยแพร

ตอจะสงผลใหมีจํานวนผูติดตามเพ่ิมข้ึนและทําใหรูจัก

เพจไดมากขึ้น รวมทั้งจํานวนผูเขาถึงเพิ่มขึ้นดวย และ

เหตุผลสวนใหญที่ติดตามเพจและกิจกรรม Facebook 

Live เนื่องจากเปนเพจที่ใหความรูเฉพาะดานโรคเอดส 

โรคติดตอทางเพศสัมพันธ และโรคไวรัสตับอักเสบบี          

และซี เปนการหาความรูเพิ่มเติมเพื่อนําไปใชไดจริง             

และแนะนาํตอได ผูดาํเนนิรายการพดูคยุสนกุ เปนกันเอง 

อธิบายชัดเจน รวมถึงการมีของรางวัลเปนแรงจูงใจ             

ในการเขารวมกิจกรรมดวย ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีการ

ใชประโยชนและความพึงพอใจ(14)  โดยทฤษฎนีี้ตัง้อยูบน

พื้นฐานความเชื่อที่วา บุคคลจะเลือกใชสื่อแตกตางกัน

เพ่ือสนองความตองการและความพึงพอใจของตน               

การเลอืกใชสื่อหรอืชองทางการสื่อสารใดเปนพฤติกรรม

ที่ถูกชกัจูงใจใหเชื่อวา สื่อนั้นจะทําหนาที่ไดตามที่ผูใชสื่อ

แตละคนตองการ โดยอาจเปดรับชมจากปจจัยตาง ๆ           

ของรายการ ไมวาจะเปนเนื้อหารายการ รูปแบบรายการ 

ผูดําเนินรายการ ผูรวมรายการ เสื้อผาของผู ดําเนิน

รายการและผู ร วมรายการ สิ่งเหลานี้ล วนมีสวนใน             

การตัดสนิใจ ทัง้ยังมีความตองการใชสือ่เพ่ือเตมิเตม็ชีวิต 

เช น ตองการรับรู ความเคลื่อนไหวของเหตุการณ                     

หรือเพื่อตองการมีเรื่องสนทนากับผูอื่น เปนตน อยางไร

ก็ตาม ผูรับสารจําเปนตองมีความตองการอยางใด                

อยางหนึ่งจากสื่อกอน จึงจะมีการใชประโยชนและ             

ความพึงพอใจนั้นได แบงกลุ มความตองการดังนี้                  

(1) Cognitive Need คอื ความตองการท่ีผูรบัสารเปดรบั

สื่อมวลชนเพื่อจะไดรบัขาวสาร ความรู ความเขาใจในตวั

บุคคล เหตุการณหรือสิ่งตางๆ (2) Affective Need คือ 

ความตองการที่ผูรับสารเปดรับสื่อมวลชนเพ่ือจะไดรับ

ความพึงพอใจ หรือไดรับประสบการณทางอารมณ                 

รวมทั้งในเรื่องของความสวยงามหรือศิลปะตาง ๆ              

(3) Personal Integrative Need คือ ความตองการที่            

ผู รับสารเปดรับสื่อมวลชนเพ่ือจะไดรับความเชื่อถือ  

ความม่ันใจ ความมั่นคง และสถานภาพอันเปนที่ยอมรบั 

(4) Social Integrative Need คือ ความตองการท่ีผูรับ

สารเปดรับสื่อมวลชนเพ่ือจะไดรับความเช่ือถือ ความ

มั่นใจ ความมั่นคง และสถานภาพอันเปนท่ียอมรับกับ

ครอบครัว และในสังคมกลุมเพื่อน และ (5) Escape 

Need คือ ความตองการที่ผูรับสารเปดรับสื่อมวลชนเพ่ือ

หลีกหนีจากสภาพความเปนจริงชั่วขณะ
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 กลยทุธการส่ือสารสุขภาพดานโรคเอดส โรค

ติดตอทางเพศสัมพันธ และโรคไวรัสตับอักเสบบีและ

ซี ในรูปแบบ Facebook Live โดยเพจ สอวพ. มีกลยุทธ

การสื่อสารสขุภาพ ดังนี้ 

 1. วางแผนรูปแบบรายการโดยใชการสื่อสาร

แบบสองทางใหมีความสนุกสนาน มีขอมูลทางวิชาการ          

ที่เชื่อถือได และสื่อสารดวยภาษาที่เขาใจงาย ระยะเวลา

ในการ Live แตละครั้ง ประมาณ 1 ชั่วโมง เพื่อใหได

ขอมูลกระชับและไมนาเบือ่จนเกินไป รวมท้ังมีของรางวลั

เพื่อเปนแรงจูงใจในการรวมรบัชมรายการ 

 2. ผูดําเนินรายการ Facebook Live จะตองมี

ทักษะการสื่อสาร โดยการใช Facebook Live เปนการ

สื่อสารแบบสองทาง ดังนั้น ผู ดําเนินรายการจึงควร           

มีลักษณะการพูดคุยเปนกันเอง มีความสนุกสนาน 

สามารถโตตอบกับผู รับชมรายการได และมีความรู               

ความเขาใจ และความนาเช่ือถือในดานขอมูลตาง ๆ               

เพื่อใหผูรับชมไดมีปฏิสัมพันธที่ดี เกิดการโตตอบและ          

มสีวนรวมในกิจกรรมความรู รวมทัง้มีความรู ความเขาใจ

เพิ่มมากขึ้น โดยใชการปรับเปลี่ยนหมุนเวียนผูดําเนิน

รายการใหมีความหลากหลายและมีความรูเฉพาะดาน             

ซึง่ขอดขีองการปรบัเปลีย่นหมุนเวยีนผูดาํเนินรายการ คอื                  

ผูดาํเนินรายการไดฝกปฏิบัตแิละเรยีนรูการดาํเนินรายการ 

ทาํใหรายการไมนาเบ่ือ มคีวามนาสนใจ นาตดิตาม ขอจํากดั 

คอื การจดจาํตวับุคคลกบัเพจมคีวามหลากหลาย  เนือ่งดวย 

ตวัผูดาํเนนิรายการมีหลายคน ลักษณะการสงสารมคีวาม

แตกตางกัน ซึ่งอาจมีผลตอการเขาใจของผูรับสารดวย

 3. การสร างบุคลิกของผู ดําเนินรายการ           

Facebook Live ของเพจ สอวพ. ใหเกิดการจดจําตัว

บุคคลและองคกร โดยสรางบุคลิกของ “พอปู” เปนที่

ปรึกษาเรื่องเพศสัมพันธ มีความทะลึ่ง ตลก และมีสาระ

ที่เช่ือถือได ทาํใหผูตดิตามจดจาํบคุลกิไดและชวยใหเกิด

ความกลาพูดคุยและกลาสอบถามสิ่งที่สงสัยมากขึ้น 

 4. การสรางเนื้อหาของการสื่อสารสุขภาพ            

ในรปูแบบ Facebook Live เนื้อหาในการพูดคยุจะอางอิง

ตามกระแสสังคมและเชื่อมโยงกับเนื้อหาวิชาการดาน          

โรคเอดส โรคติดตอทางเพศสัมพันธ และโรคไวรัสตับ  

อักเสบบีและซี ใชหลักเน้ือหาเชิงการตลาด (Content 

Marketing)(6) โดยใชภาษาท่ีเขาใจงาย ไมซับซอน ไมตอง 

เปนวิชาการ แตแฝงดวยสาระทางวิชาการ เชน เน้ือหา

การตรวจหาการตดิเช้ือเอชไอว ีโดยใชการเลาประสบการณ 

สวนตัว (Story Telling)(15) เนื้อหาความเสี่ยงตอการ         

ติดเชื้อเอชไอวี โดยใชการยกตัวอยางพฤติกรรมในชีวิต

ประจําวันที่มีความเสี่ยงและใหประเมินความเสี่ยง          

ของตนเองแบบงายได เปนตน และสรปุประเด็นกอนจบ

รายการ เพื่อเนนย้ําขอมูลท่ีถูกตอง

 5. การสรางกติกาในการรวมกิจกรรม โดยผูที่

มีสิทธิ์ลุนรับของรางวัลจะตองกดถูกใจ (Like) และกด

เผยแพร (Share) เปนสาธารณะ เพื่อเพ่ิมการเขาถึง            

และการมีสวนรวมในเพจ สอวพ. ทําใหเพจเปนที่รูจัก    

มากขึ้น 

 6. การสร างเครือข ายกับเพจชื่อดังหรือ               

ผูทรงอิทธิพล (Influencer) ดานสุขภาพ เชน เพจ            

Drama-addict เพจ หมอแล็บแพนดา เปนตน เพื่อให

เพจช่ือดังชวยเผยแพร (Share) โพสตหรือกิจกรรม           

ของเพจ สอวพ. เพ่ือใหผูติดตามเพจชื่อดังไดเขาถึง         

และรูจักเพจ สอวพ. 

 7. ความตอเนื่องในการจัดกิจกรรม ซึ่งเพจ 

สอวพ. ไดจดักจิกรรม Facebook Live ทกุวนัพุธเวนวันพุธ 

เพ่ือใหเกิดการติดตามอยางตอเนื่อง และผูติดตาม        

เกิดความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมสุขภาพที่ดี

 จากกลยุทธการสื่อสารสขุภาพทางสื่อออนไลน 

ของเพจ สอวพ. น้ันมีความสอดคลองกับเมธาวี จําเนียร 

และเมธี แกวสนิท(3) ที่ศึกษาการสื่อสารสุขภาพเพ่ือ         

สรางเสรมิสขุภาวะที่ดขีองคนในชุมชน โดยมกีลยุทธการ

สือ่สารสขุภาพสูความสาํเรจ็ ไดแก การวางแผน การสือ่สาร 

ตองเขาถึงประชาชนเปาหมาย ใชการสือ่สารแบบสองทาง 

จะตองกระทําบอย ๆ และการสื่อสารโดยการสาธิตให 

กลุมเปาหมายเห็น และสอดคลองกับการศึกษาของ         

ณฐวัฒน คณารักสมบัติ (16) ที่ศึกษาเรื่องกลยุทธิ์                        

การสื่อสารสุขภาพทางสื่อโฆษณาออนไลนในช วง                     

การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยนักสื่อสาร              

จะตองมีกลยุทธการสื่อสารสุขภาพทางสื่อออนไลน                 
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การสื่อสารสุขภาพดานโรคเอดส โรคตดิตอทางเพศสัมพันธ
และโรคไวรัสตับอักเสบบีและซ ีในรูปแบบ Facebook Live

ซึ่งการสื่อสารสุขภาพออนไลนท่ีดี คือ ความพรอมของ

ทมีงานเปนหลกัสาํคญั รวมถึงการเตรยีมพรอมของขอมลู

ที่นําเสนอ ตองมีความถูกตองและนําเสนอไดทันตอ

สถานการณปจจบัุนไดเปนอยางดี ผูสือ่สารสามารถรบัมอื

กับปญหาที่เกิดข้ึนเฉพาะหนาได และสรางความเชื่อใจ 

จนทําใหผูรบัสารเกิดความเช่ือถือในการตดัสนิใจวาจะมี

พฤติกรรมสุขภาพตามแนวทางท่ีถูกตองนั้น ๆ หรือไม 

เปนสิ่งที่ตองสะสม สรางความคุนเคยเปนระยะเวลา 

ยาวนาน และตองลงทนุลงแรงอยางมหาสารกวาจะเปนที่

ประจักษและยอมรับตอกลุมเปาหมาย 

ขอเสนอแนะ
 1. การสื่อสารสุขภาพในรูปแบบ Facebook 

Live ควรสรางการมีสวนรวมกิจกรรมดวยการกดถูกใจ

และ Share เปนสาธารณะ เพ่ือใหเกิดการเขาถึงกิจกรรม

และการมีสวนรวมเพิ่มขึ้น ซึ่งจะทําใหเพจเปนท่ีรูจักและ

เชื่อถือในดานการใหขอมูลดานสุขภาพ

 2. ควรมีการศกึษาหรอืประเมนิความรู ทัศนคต ิ

และพฤติกรรมการใชสื่อผานชองทางโซเชียลมีเดีย

ของกองโรคเอดสและโรคติดตอทางเพศสมัพันธ เพื่อให

ครอบคลุมความตองการของกลุมเปาหมายในทุกมิติ

 3. ควรมีการศกึษารูปแบบการสื่อสารสุขภาพ

ของหนวยงานอื่น ๆ ที่ใหความรูสุขภาพดานโรคเอดส 

โรคติดตอทางเพศสมัพันธ และโรคไวรสัตับอกัเสบบแีละซ ี

เพ่ือคนพบกลยุทธ ท่ีมีประโยชนตอการเขาถึงกลุ ม              

เปาหมาย และนําไปใชในการสื่อสารสุขภาพของหนวย

งานตอไป

กิตติกรรมประกาศ
 ขอขอบคุณทีมงานกลุมสื่อสารและสนับสนุน

วิชาการ กองโรคเอดสและโรคติดตอทางเพศสัมพันธ     

ที่รวมกันวางแผนและดาํเนนิงาน รวมทัง้ผูดาํเนนิรายการ

ทุกทาน ที่ใหเกียรติมาถายทอดความรูและชวยเติมเต็ม

ใหงานสมบรูณขึน้ ขอขอบคุณผูตดิตามเพจและกิจกรรม 

Facebook Live ทุก ๆ ทาน โดยเฉพาะผูใหสัมภาษณ          

ที่รวมใหขอคิดเห็น ท้ังเปนกําลังใจใหทีมงานและมี          

ขอเสนอแนะดี ๆ  ในการพฒันางานตอไป และขอขอบคณุ

ผู บริหารและผู ที่เก่ียวของทุกทานที่ใหการชวยเหลือ            

และใหขอเสนอแนะท่ีทําใหการศึกษาน้ีมีความสมบูรณ
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