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วัตถุประสงค์: เพ่ือการพัฒนาระบบสารสนเทศข้อมูลสุขภาพนักเรียนในศูนย์บริการสาธารณสุขแห่งหนึ่งใน

กรุงเทพมหานคร และเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบสารสนเทศข้อมูลสุขภาพนักเรียน 

ในศูนย์บริการสาธารณสุขแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร

วิธีด�ำเนินการวิจัย: ศึกษาปัญหาและส�ำรวจความต้องการการพัฒนาระบบสารสนเทศข้อมูลสุขภาพนักเรียนรวบรวม

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบงานและวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน เพื่อศึกษาพิจารณาขอบเขตของข้อมูลและ

ด�ำเนินการออกแบบระบบด้วย UML ซึ่งเป็นการใช้รูปภาพหรือสัญลักษณ์ในการสร้างแบบจ�ำลองของระบบ 

ขึ้นมาก่อนที่จะลงมือพัฒนาระบบจริง ท่ีได้จากการวิเคราะห์ให้มีความเหมาะสมกับระบบงานและผู้ใช้งาน 

พัฒนาระบบสารสนเทศข้อมูลสุขภาพนักเรียน โดยจัดท�ำในรูปเว็บแอพพลิเคช่ัน และส�ำรวจความพึงพอใจต่อ 

ผู้ใช้งานระบบข้อมูลสุขภาพนักเรียนที่พัฒนาขึ้น 

ผลการวิจัย: ผู้ทดลองใช้ระบบจ�ำนวน 46 ราย เป็นเพศหญิงอายุเฉลี่ย 31-40 ปี ประสบการณ์ในการท�ำงานเฉลี่ย  

10-15 ปี พบว่า ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศข้อมูลสุขภาพนักเรียน 4 ด้านได้แก่  

1) ด้านความพึงพอใจด้านโปรแกรมหรือระบบอยู ่ในระดับมากที่สุด ได้ผลค่าเฉลี่ย (X) เท่ากับ 4.03  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.51 2) ด้านความพึงพอใจด้านการออกแบบส่วนติดต่อประสานงานกับ 

ผู้ใช้ระบบอยู่ในระดับมาก (X ± SD = 4.20 ± 0.43) 3) ความพึงพอใจด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ 

อยู่ในระดับมากที่สุด (X ± SD = 4.06 ± 0.48) 4) ด้านความพึงพอใจด้านการน�ำไปใช้งานจริงของระบบ 

อยู่ในระดับมาก (X ± SD = 3.99 ± 0.50) 

สรุป : จากการพัฒนาระบบสารสนเทศข้อมูลสุขภาพนักเรียนในศูนย์บริการสาธารณสุขแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ พบว่าผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ท�ำให้

การพัฒนาระบบในครั้งนี้สามารถเก็บข้อมูลและประมวลผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ท�ำให้ประหยัดเวลา 

ในการค้นหาข้อมูลสุขภาพนักเรียนและลดปัญหาการสูญหายของข้อมูลได้ 
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Abstract
Objective: To develop an information system for student health and to evaluate users’ satisfaction toward 

the information system for student health at a health service center in Bangkok Metropolis. 

Methods: Study problems and survey about demand on the development of information system for  
student health. Collecting data about the system and analyze current system to study about scope 
of information and design the system with UML (it is a process that uses pictures or symbols to create 
a prototype before developing the real system) based on the analysis to suit the system and users. 
Developing the information system for student health in the form of web application and conducting 
a survey of users’ satisfaction with developed information system for student health 

Results: There were 46 system testers. All were female aged 31–40 with working experiences between  
10 and 15 years. The users’ satisfaction of information system for student health at a health center 
in Bangkok were as following 1) satisfaction of program and system was very high with  

average score (X) of 4.03 with standard deviation (SD) of 0.51 2) Satisfaction of user interface  

design was high (X ± SD = 4.20 ± 0.43) 3) Satisfaction of system security was very high (X ± SD = 4.06 

± 0.48) (4) Satisfaction of actual implementation of the system was high (X ± SD = 3.99 ± 0.50) 

Conclusion: Information system for student health was developed and employed at a health center in 
Bangkok. The satisfaction evaluation of system usage revealed high satisfaction in using the system. 
According to the results which allowed this system to store data and process correctly could save 
time in searching for student health information and reduce data loss problem. 
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บทน�ำ
	 เทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบสารสนเทศได้รับ

ความสนใจน�ำมาใช้งานในหลากหลายลักษณะและธุรกิจ 

โดยที่พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศได้ส่งผลกระทบใน

วงกว้างไปยังทุกวงการทั้งภาคเอกชนและราชการ ช่วยสร้าง

ประโยชน์ต่อการด�ำเนินงานขององค์กรได้1-2 ข้อมูลสารสนเทศ

เป็นทรัพยากรที่จ�ำเป็นอย่างยิ่ง ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง

รวดเร็วกว่าสร้างความได้เปรียบเน่ืองจากสามารถใช้ใน 

การตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว ดังนั้นข้อมูล

สารสนเทศจึงมีความส�ำคัญต่อการตัดสินใจและด�ำเนินการ

ต่าง ๆ โดยเฉพาะการวางแผนการศึกษาและการก�ำหนด

นโยบายจะต้องมีระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพมี 

ความละเอียดครบถ้วนถูกต้องตรงตามความต้องการและ 

ทันสมัย จึงจะช่วยให้การวางแผนการบริหารจัดการและ 

การตัดสินใจด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ

	 ในปัจจุบันระบบสารสนเทศเป็นระบบที่มีความส�ำคัญ

ต่อการพัฒนาหน่วยงานเป็นอย่างมาก ทั้งระบบจะต้องน�ำ

ข้อมลูมาประมวลผลเพ่ือให้ได้ผลลพัธ์ในรูปแบบทีส่ามารถน�ำมา

ใช้ประโยชน์ประกอบการตัดสนิใจด�ำเนินการอย่างใดอย่างหนึง่ 

ด้วยเหตุนี้ การพัฒนาระบบสารสนเทศจึงต้องท�ำการรวบรวม

ข้อมูลการประมวลผลข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทอย่างมาก โรงพยาบาลและ

หน่วยบริการสุขภาพทั้งภาครัฐและเอกชน ส่วนใหญ่ได้ม ี

การพัฒนาระบบสารสนเทศ ในหน่วยบริการของตนเอง  

ในการจดัเกบ็และประมวลผลข้อมลูต่าง ๆ ภายในหน่วยบรกิาร 

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำงานให้ถกูต้อง สะดวกรวดเรว็ข้ึน3

	 งานส่งเสริมสุขภาพอนามัยนักเรียนเป็นส่วนหนึ่งของ

งานอนามัยโรงเรียน ซึ่งได้ถูกพัฒนาขึ้น เพื่อให้ครอบคลุมกับ

ความต้องการด้านสาธารณสุขของนักเรียนโดยให้สอดคล้อง

กับนโยบายพ้ืนฐานของรัฐโรงเรียนมีหน้าที่ส่งเสริมสุขภาพ

อนามัยของเด็กที่อยู่ในวัยเรียนอย่างทั่วถึงได้มาตรฐานการให้

บรกิารด้านการส่งเสรมิสขุภาพและป้องกนัโรคแก่เดก็นกัเรยีน

จัดเป็นหน้าที่ของครู เจ้าหน้าที่สาธารณสุขและบุคลากรที่

เกี่ยวข้องที่รับผิดชอบตรวจสุขภาพแก่เด็กนักเรียน ติดตาม

ภาวะโภชนาการของนักเรียนในแต่ละภาคการศึกษา และ

บริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคให้แก่นักเรียน การใช้เอกสารที่

เป็นกระดาษมีปัญหาในการจัดเก็บเอกสารหรือเอกสาร

สญูหายได้ข้อมลูไม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร เกดิความซ�ำ้ซ้อน

ในการเก็บข้อมูลในการด�ำเนินการ เนื่องจากโรงเรียนใน 

ความรับผิดชอบมีจ�ำนวนมากและไม่มีระบบสารสนเทศ 

จัดเก็บข้อมูล การจัดท�ำข้อมูลสุขภาพนักเรียนเป็นภารกิจ 

ที่ส�ำคัญของโรงเรียนและศูนย์บริการสาธารณสุข 

	 ผูว้จิยัได้ศกึษาปัญหาและส�ำรวจความต้องการการพฒันา

ระบบสารสนเทศข้อมูลสุขภาพนักเรียนรวบรวมข้อมูลที่

เก่ียวข้องกับระบบงานและวเิคราะห์ระบบงานปัจจุบัน เพือ่ศึกษา

พิจารณาขอบเขตของข้อมูลและด�ำเนินการออกแบบระบบ

ด้วย UML ซ่ึงเป็นการใช้รูปภาพหรือสัญลักษณ์ในการสร้าง

แบบจ�ำลองของระบบขึ้นมาก่อนที่จะลงมือพัฒนาระบบจริง 

ท่ีได้จากการวิเคราะห์ให้มีความเหมาะสมกับระบบงานและ 

ผู้ใช้งาน และได้พัฒนาระบบสารสนเทศข้อมูลสุขภาพนักเรียน 

โดยจัดท�ำในรูปเว็บแอพพลิเคช่ัน ระบบสามารถเก็บข้อมูล

และประมวลผลข้อมูลได้อย่างถูกต้องท�ำให้ประหยัดเวลาใน

การค้นหาข้อมูลสุขภาพนักเรียนและลดปัญหาการสูญหาย

ของข้อมูลได้เพื่อประกอบการวางแผนการส่งเสริมสุขภาพ

และการป้องกันโรคของนักเรียนและเพื่อให้เหมาะสมกับ 

การด�ำเนินงานอนามัยโรงเรียน ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (research and 

development) โดยประชากรและกลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ใน 

การศึกษาครั้งนี้ ใช้การเลือกกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง จ�ำนวน 46 คน โดยเริ่มด�ำเนินการระหว่างเดือน

พฤษภาคม-ธันวาคม 2559 โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย 

ดังนี้ 

	 1.	 ผู้วิจัยศึกษาปัญหาของการจัดเก็บข้อมูลสุขภาพ

นักเรียน พบว่า ไม่มีระบบในการจัดเก็บเอกสาร เอกสาร

สูญหายเกิดความซ�้ำซ้อนในการเก็บข้อมูล

	 2.	 ผู้วิจัยได้ท�ำแบบสอบถามเพื่อส�ำรวจความต้องการ

และการขอความร่วมมือต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ข้อมูลสุขภาพนักเรียนในศูนย์บริการสาธารณสุขแห่งหนึ่ง  

ในกรุงเทพมหานคร

	 3.	 วิเคราะห์ข้อมูลและเอกสารท่ีใช้จัดเก็บข้อมูล

สุขภาพนักเรียน เพื่อใช้ในการก�ำหนดโครงสร้างของฐาน

ข้อมูลออกแบบระบบให้สอดคล้องกับระบบงาน
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	 4.	 ผู ้วิจัยท�ำการวิเคราะห์และออกแบบระบบด้วย 

ยูเอ็มแอล (ยูเอ็มแอล เป็นสัญลักษณ์อันดับเป็นหนึ่งเดียวกัน

ที่ใช้อธิบาย แสดงรายละเอียดจ�ำลองการสร้างและจัดการรับ

เอกสารต่าง ๆ ในระบบการท�ำงานจริง เพื่อให้การออกแบบ

ซอฟต์แวร์ที่แทนระบบการท�ำงานจริงนั้นท�ำได้ง่าย และ

ปรับปรุงวิธีการท�ำงานที่มีอยู่ปัจจุบันให้ดียิ่งขึ้น ยูเอ็มแอล

เป็นการอธิบายและน�ำเสนอแนวความคิดของการเขียน

โปรแกรมเชิงวัตถุ ก่อนน�ำไปเขียนโปรแกรมจริง) โดยระบบท่ี

พัฒนาขึ้นสามารถจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนได้ 

สามารถช ่วยค�ำนวณดัชนีมวลกายและประเมินภาวะ

โภชนาการได้ สามารถสืบค้นข้อมูลวัคซีนได้ สามารถค้นดู

ข้อมูลด้านสุขภาพของนักเรียนได้ มีการก�ำหนดสิทธิ์การเข้าใช้

งานได้ สามารถใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ตได้ ระบบสามารถสรุป

รายงานและจัดพิมพ์รายงานได้ ระบบมีการตรวจสอบและ

ควบคุมความถูกต้องของการป้อนข้อมูลได้ ระบบจะมีการ

แจ้งเตือนหรือมีข้อผิดพลาดเมื่อมีการท�ำงานที่ต้องการยืนยัน 

และระบบมีการป้องกันความผิดพลาดในการป้อนข้อมูลและ

มีข้อความเตือนเมื่อพบข้อผิดพลาด หลังจากนั้นน�ำโปรแกรม

ที่พัฒนาขึ้นติดตั้งและทดลองการใช้งานระบบที่พัฒนาขึ้น

	 5.	 วัดความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบสารสนเทศ

ข้อมูลสุขภาพนักเรียนในศูนย์บริการสาธารณสุขแห่งหนึ่ง  

ในกรุงเทพมหานคร น�ำข ้อมูลมาวิเคราะห์และสรุปผล 

การศึกษา โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมิน

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบสารสนเทศข้อมูลสุขภาพ

นกัเรยีนในศนูย์บรกิารสาธารณสขุแห่งหน่ึงในกรงุเทพมหานคร 

ใช้เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

	 ตอนที่ 1	 ข้อมูลทั่วไป เป็นค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูล 

พื้นฐานของกลุ่มประชากรที่ใช้งานระบบ ซึ่งผู้วิจัยได้เลือก

เฉพาะข้อมูลที่เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยตัวแปร

อิสระ ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์การท�ำงาน

	 ตอนที่ 2	 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ

และประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศข้อมูลสุขภาพ

นกัเรยีนในศนูย์บรกิารสาธารณสขุแห่งหน่ึง ในกรงุเทพมหานคร 

ประเมิน 4 ด้าน คือ

	 1.	 ด้านโปรแกรมหรือระบบว่าสมบูรณ์ถูกต้องการ

มากน้อยเพียงใด

	 2.	 ด้านการออกแบบส่วนติดต่อประสานงานกับผู้ใช้

ระบบว่ามีความง่ายต่อการใช้มากน้อยเพียงใด

	 3.	 ด้านการรกัษาความปลอดภยัของระบบว่ามมีากน้อย

	 4.	 ด้านการน�ำไปใช้งานจริงของระบบว่าครบถ้วน

สมบูรณ์มากน้อยเพียงใด

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นค�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(rating scale) ซึ่งมี 5 ระดับ ดังนี้4 1 คะแนนมีความพึงพอใจ

อยู ่ในเกณฑ์น้อยที่สุด 2 คะแนนมีความพึงพอใจอยู ่ใน 

เกณฑ์น้อย 3 คะแนนมีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง  

4 คะแนนมีความพึงพอใจอยู ่ในเกณฑ์มาก 5 คะแนน  

มีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด 	โดยน�ำคะแนนที่ได้มา

วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย การแปลความหมายของระดับคะแนน 

ดังนี้

	 ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ความพึงพอใจ

อยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ความพึงพอใจ

อยู่ในระดับน้อย

	 ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ความพึงพอใจ

อยู่ในระดับปานกลาง

	 ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมาก

	 ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด

	 ตอนที่ 3	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อ

ระบบโดยมีลักษณะค�ำถามปลายเปิด

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
	 โดยใช้หลักทางสถิติเพื่อสรุปผลความพึงพอใจของผู้ใช้

งานระบบสารสนเทศข้อมูลสุขภาพนักเรียนในศูนย์บริการ

สาธารณสุขแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น ข้อมูล 

ส่วนตัวของผู้ใช้บริการ ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์การ

ท�ำงาน ใช้สถิตร้ิอยละ และแบบประเมนิความพงึพอใจ 4 ด้าน 

ใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิจัย
	 จากการปฏิบัติงานของผู ้วิจัยและการศึกษาจาก 

การส�ำรวจน�ำร ่อง (pilot study) เพื่อทราบถึงปัญหา 

ข้อขัดข้องของข้อมูลการตรวจสุขภาพ ท�ำให้พบปัญหาต่าง ๆ 

ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลนักเรียน ข้อมูลการตรวจสุขภาพ ข้อมูล

วัคซีน ที่ไม่มีการจัดการอย่างเป็นระบบ ท�ำให้ผู ้วิจัยสนใจ 

การท�ำวิจัยที่จะน�ำระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศในการจัดการข้อมูลการตรวจสุขภาพ

นักเรียน เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวการวิจัยเรื่อง การพัฒนา

ระบบสารสนเทศข้อมูลสุขภาพนักเรียนในศูนย ์บริการ

สาธารณสุขแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร เป็นระบบที่พัฒนา

รูปแบบโปรแกรมประยุกต์เว็บ (รูปที่ 1) โดยใช้การวิเคราะห์

และการออกแบบระบบด้วยยูเอ็มแอล (UML) ผู ้ วิจัย 

ได้น�ำเสนอผลการวิจัยโดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น

เก่ียวกับความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบสารสนเทศข้อมูลสุขภาพ

นกัเรยีนในศนูย์บรกิารสาธารณสขุแห่งหนึง่ ในกรงุเทพมหานคร 

พบว่า 

รูปที่ 1:	 ตัวอย่างระบบสารสนเทศ ก) หน้าเข้าระบบ กรอกช่ือผู้ใช้งานระบบและรหัสผ่าน จากนั้นคลิกล็อกอิน (login) 

เข้าสู่ระบบ ข) หน้าเพิ่มข้อมูลนักเรียน ค) หน้าเพิ่มข้อมูลตรวจสุขภาพ ง) หน้าเพิ่มข้อมูลวัคซีน จ) หน้าแสดงรายงาน
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วชิรเวชสารและวารสารเวชศาสตร์เขตเมือง
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ปีที่ 61  ฉบับที่ 2  เมษายน - มิถุนายน พ.ศ. 2560

	 1.	 การจัดท�ำระบบสารสนเทศข้อมูลสุขภาพนักเรียน

ในศูนย์บริการสาธารณสุขแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร 

สามารถท�ำงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ดังนี้

	 1.1	 สามารถบันทึกข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนได้

	 1.2 สามารถบันทึกข้อมูลสุขภาพของนักเรียนได้

	 1.3	 สามารถบันทึกข้อมูลวัคซีนได้

	 1.4	 สามารถดูรายงานได้

	 1.5 สามารถก�ำหนดเงื่อนไขการค้นหาข้อมูลหรือแก้ไข

ข้อมูลได้

	 1.6 สามารถช่วยตรวจสอบความถูกต้องในการป้อน

ข้อมูล

	 2. การประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศ  

โดยตอนที่ 1 เป็นข้อมูลส่วนตัว และตอนที่ 2 แบบประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบ เป็นค�ำถามปลายปิด (close ended 

questionnaires) ชนิดมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ  

โดยดัดแปลงจากมาตราส่วนประเมินค่า (rating scale)  

จากนั้นน�ำข ้อมูลที่ ได ้จากผู ้ เข ้าร ่วมการวิจัยทั้งหมดมา

วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าทางสถิติที่ต ้องการ คือ ค่าร้อยละ 

ส�ำหรบัวเิคราะห์ข้อมลูตอนที ่1 ค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบน

มาตรฐานใช้ส�ำหรับวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 2

	 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของระบบ

สารสนเทศข้อมูลสุขภาพนักเรียนในศูนย์บริการสาธารณสุข

แห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม  พบว่า ผู้ใช้งาน

ระบบสารสนเทศข้อมูลสุขภาพนักเรียนในศูนย ์บริการ

สาธารณสุขแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 46 ราย เป็น

เพศหญิง อายุเฉลี่ย 31-40 ปี ประสบการณ์ในการท�ำงาน 

เฉลี่ย 10-15 ปี และแยกในแต่ละด้าน พบว่า

	 การประเมินความพึงพอใจต่อด ้านการใช ้ระบบ

สารสนเทศโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.03, SD = 0.51) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 

โดยเรียงล�ำดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล�ำดับแรก 

คือ (1) การแบ่งเมนูของระบบสามารถเข้าใจง่าย (X = 4.26, 

SD = 0.44) (2) ความถูกต้องในการท�ำงานของระบบในภาพ

รวม (X = 4.20, SD = 0.40) และ (3) ความถูกต้องในการน�ำ

ข้อมูลออกจากระบบ (X = 4.07, SD = 0.57) ตามล�ำดับ  

ส่วนข้อท่ีมีค ่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ  

ความถูกต้องในการสืบค้นข้อมูล (X = 3.70, SD = 0.46)  

ดังตารางที่ 1

ตารางที ่1:

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศข้อมูลสุขภาพนักเรียนในศูนย์บริการ

สาธารณสุขแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้าน ด้านโปรแกรมหรือระบบ

ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศ X SD
ระดับ

ความพึงพอใจ

1.	 ความสมบูรณ์ข้อมูลสุขภาพครบ 3.91 0.58 มาก

2.	 การประมวลผลของระบบถูกต้องและรวดเร็ว 4.02 0.64 มาก

3.	 ความถูกต้องในการสืบค้นข้อมูล 3.70 0.46 มาก

4.	 ระบบสามารถค�ำนวณและแปรผลข้อมลูได้ถกูต้อง รวดเรว็ 4.07 0.57 มาก

5.	 ความถูกต้องในการเอาข้อมูลออกจากระบบ 4.07 0.57 มาก

6.	 ความเหมาะสมของระบบข้อมูลและรายงานในภาพรวม 4.02 0.44 มาก

7.	 การแบ่งเมนูของระบบสามารถเข้าใจง่าย 4.26 0.44 มากที่สุด

8.	 ความถูกต้องในการท�ำงานของระบบในภาพรวม 4.20 0.40 มาก

	 รวม 4.03 0.51 มาก
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ตารางที ่2:

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับของความพงึพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศ ด้านการออกแบบส่วนติดต่อประสาน

งานกับผู้ใช้ระบบ จ�ำแนกเป็นโดยรวมและรายข้อ

ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศ X SD
ระดับ

ความพึงพอใจ

1.	 เมนูไม่ซับซ้อน ใช้งานง่าย รวดเร็ว 4.17 0.38 มาก

2.	 ภาษาเมนบูนหน้าจอระบบชดัเจนสือ่ความหมายเข้าใจง่าย 4.15 0.42 มาก

3.	 สีสันเมนู ตัวอักษร พื้นหลัง มีความดึงดูดต่อการใช้งาน 4.17 0.38 มาก

4.	 มีการป้องกันความผิดพลาดในการป้อนข้อมูล 4.17 0.38 มาก

5.	 รายละเอียดบนหน้าจอระบบง่ายต่อการบันทึกข้อมูล 4.15 0.51 มาก

6.	 การใช้งานแต่ละฟอร์มบนหน้าจอเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.24 0.43 มากที่สุด

7.	 เครื่องมือในการช่วยสืบค้นข้อมูลง่ายและสะดวก 4.33 0.47 มากที่สุด

8.	 ความชัดเจนของข้อความที่แสดงผลบนจอภาพ 4.28 0.46 มากที่สุด

	 รวม 4.20 0.43 มาก

	 การประเมินความพึงพอใจด้านการออกแบบส่วน

ติดต่อประสานงานกับผู้ใช้ระบบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(X = 4.20, SD = 0.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ส่วนใหญ่อยู ่ในระดับมาก คือ เมนูไม่ซับซ้อน ใช้งานง่าย 

รวดเร็ว (X = 4.17, SD = 0.38) รองลงมา คือ สีสันเมนู  

ตัวอักษร พ้ืนหลัง มีความดึงดูดต่อการใช้งาน (X = 4.17,  

SD = 0.38) และมกีารป้องกนัความผดิพลาดในการป้อนข้อมลู 

(X = 4.17, SD = 0.38) ส ่วนข้อที่มีค ่าคะแนนเฉลี่ย 

ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ภาษาเมนูบนหน้าจอระบบ

ชัดเจน สื่อความหมายเข้าใจง่าย (X = 4.15, SD = 0.42)  

และรายละเอียดบนหน้าจอระบบง่ายต่อการบันทึกข้อมูล  

(X = 4.15, SD = 0.42) ดังตารางที่ 2

	 การประเมนิความพงึพอใจด้านการรกัษาความปลอดภยั

ของระบบกบัผูใ้ช้ระบบสารสนเทศอยูใ่นระดับมาก (X = 4.06, 

SD = 0.48) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ในรายข้อ 

ทั้ง 7 ข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ระบบ

ในการรักษาความปลอดภัยของผู้ดูแลระบบมีความเหมาะสม 

(X = 4.26, SD = 0.44) ความปลอดภัยของระบบมีระบบ

ป้องกันความผิดพลาด (X = 4.17, SD = 0.38) และ 

ความเหมาะสมของระบบรักษาความปลอดภัย (X = 4.17, 

SD = 0.38) โดยเรียงล�ำดับ ค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย

ตามล�ำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 

ระบบให้ผู้ใช้งานสามารถเปลี่ยนรหัสผ่านได้เอง (X = 3.70, 

SD = 0.47) ดังตารางที่ 3

	 การประเมินความพึงพอใจด้านการน�ำไปใช้งานจริง

ของระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมาก (X = 3.99, SD = 0.50) 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ  

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ระบบที่พัฒนาสามารถน�ำไปใช้

งานได้จริง (X = 4.11, SD = 0.53) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การจัดท�ำสารสนเทศตรงกับ 

ความต้องการของผู้ใช้ (X = 3.89, SD = 0.53) ดังตารางที่ 4
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วชิรเวชสารและวารสารเวชศาสตร์เขตเมือง

พนิดา เกิดผล  บุญช่วย ศรีธรรมศักดิ์  สุรีย์พันธุ์ วรพงศธร

ปีที่ 61  ฉบับที่ 2  เมษายน - มิถุนายน พ.ศ. 2560

ตารางที ่3:

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับของความพงึพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศ ด้านการรักษาความปลอดภัย

ของระบบ จ�ำแนกเป็นโดยรวมและรายข้อ 

ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศ X SD
ระดับ

ความพึงพอใจ

1.	 ระบบมีการก�ำหนดชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 4.15 0.36 มาก

2.	 ระบบมกีารป้องกนัการเข้าถงึข้อมลูตามสทิธิก์ารเข้าใช้งาน 3.89 0.67 มาก

3.	 ระบบให้ผู้ใช้งานสามารถเปลี่ยนรหัสผ่านได้เอง 3.70 0.47 มาก

4.	 ระบบมีการแจ้งเตือนและล็อกระบบ หากมีความผิดพลาด

ในการเข้าสู่ระบบเกิน 3 ครั้ง

4.07 0.57 มาก

5.	 การเข้าใช้งานโปรแกรมต้องเป็นผู้มีชื่ออยู่ในฐานข้อมูล

และเป็นผู้ได้รับอนุญาตให้มีสิทธิ์ใช้งานเท่านั้น

4.07 0.57 มาก

6.	 ความเหมาะสมของระบบรักษาความปลอดภัย 4.17 0.38 มาก

7.	 ระบบในการรักษาความปลอดภัยของผู้ดูแลระบบ

	 มีความเหมาะสม

4.26 0.44 มากที่สุด

8.	 ความปลอดภัยของระบบมีระบบป้องกันความผิดพลาด 4.17 0.38 มาก

	 รวม 4.06 0.48 มาก

ตารางที ่4:

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับของความพงึพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศ ด้านการน�ำไปใช้งานจริง จ�ำแนกเป็น

โดยรวมและรายข้อ

ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศ X SD
ระดับ

ความพึงพอใจ

1.	 การจัดทำ�สารสนเทศตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 3.89 0.53 มาก

2.	 ระบบสามารถบันทึกข้อมูลการตรวจสุขภาพนักเรียนได้อย่างถูกต้อง 4.00 0.60 มาก

3.	 ระบบชว่ยเพ่ิมความสะดวก รวดเร็วในการท�ำงาน 3.98 0.33 มาก

4.	 ระบบท่ีพฒันาสามารถน�ำไปใช้งานได้จริง 4.11 0.53 มาก

	 รวม 3.99 0.50 มาก
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	 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อ

ระบบโดยมีลักษณะค�ำถามปลายเปิด มี 2 ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ระบบสามารถช่วยจดัเกบ็ข้อมลูการตรวจสขุภาพได้ดี 

	 2.	 ควรจะมีการแจ้งเตือนส�ำหรับเด็กนักเรียนที่ยังไม่

ได้รับการตรวจสุขภาพ

วิจารณ์
	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาระบบงานในอดีต พบว่า 

มีป ัญหาในการจัดเก็บข้อมูลและรายละเอียดการตรวจ

สุขภาพนักเรียน เนื่องจากการตรวจสุขภาพจะต ้องมี 

การกรอกข้อมูลตามที่ก�ำหนด โดยผู้ตรวจใช้เอกสารที่เป็น 

กระดาษเพราะสะดวกในเรื่องสถานที่การตรวจ แต่ข้อเสีย

ของการใช้กระดาษจะท�ำให้เกดิการท�ำงานทีล่่าช้าในการสรปุผล 

มีปัญหาในการจัดเก็บเอกสาร และประวัติตรวจสุขภาพของ

นักเรียนอาจผิดพลาดหรือเอกสารอาจเกิดการสูญหายได้  

หลงัจากปฏบิตังิานอนามยัโรงเรยีนเรยีบร้อยแล้ว ทางศนูย์บรกิาร

สาธารณสขุจะรวบรวมข้อมลูเพ่ือส่งไปยงักองสร้างเสรมิสขุภาพ 

และการเก็บรวบรวบข้อมลูได้พบปัญหา คือ การสรปุผลส่งเข้า

กองสร้างเสริมสุขภาพ รูปแบบเอกสารตามแบบฟอร์มเป็น

สถติแิบบตวัเลข ต้องน�ำเอกสารเหล่านัน้มาประมวลผลด้วยมอื 

เช่น การนับยอดของโรคที่ตรวจพบ การนับจ�ำนวนภาวะ

โภชนาการ สิ่งที่กล่าวข้างต้นท�ำให้เกิดปัญหาการท�ำงานเป็น

ไปอย่างล่าช้า ข้อมูลไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เกิดความ 

ซ�้ำซ้อนในการเก็บข้อมูลการด�ำเนินการเนื่องจากโรงเรียน 

ในความรับผิดชอบมีจ�ำนวนมาก เพราะไม่มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลตรวจสุขภาพนักเรียน  

ท�ำให้ไม่สามารถวิเคราะห์สภาพปัญหาสุขภาพของนักเรียน 

ไม่มีระบบในการจัดเก็บฐานข้อมูล ท�ำให้ปัญหาสภาพสุขภาพ

นักเรียนไม่ได้รับการวางแผนแก้ไขปัญหา 

	 จากปัญหาดังกล่าว ผู ้วิจัยจึงมีแนวคิดเพื่อพัฒนา

ระบบสารสนเทศข้อมูลสุขภาพนักเรียนในศูนย ์บริการ

สาธารณสุขแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร มาช่วยจัดการ

ข้อมูล วิเคราะห์ข ้อมูล เพื่อประกอบการวางแผนการ 

ส ่งเสริมสุขภาพและการป ้องกันโรคของนักเรียนให ้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะและการประเมิน

ความพงึพอใจในแต่ละด้าน ถอืได้ว่าการพฒันาระบบสารสนเทศ

ข้อมูลสุขภาพนักเรียนในศูนย์บริการสาธารณสุขแห่งหนึ่ง  

ในกรุงเทพมหานคร ในการศึกษานี้ประสบความส�ำเร็จ  

ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจด้านความครบถ้วนสมบูรณ์ของ

ข้อมูลในระบบ ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของ 

ผูใ้ช้งาน สามารถสบืค้นข้อมลูได้ถูกต้องรวดเรว็ สามารถแก้ปัญหา

ระบบงานปัจจุบัน ที่เกี่ยวกับการบันทึกข้อมูลการตรวจ

สุขภาพนักเรียน เช่น ปัญหาในการจัดเก็บและบันทึกข้อมูล 

ในกระดาษ เกิดปัญหาการสูญหายของเอกสารและข้อมูล 

จากการพัฒนาระบบขึ้นมาใหม่นี้ได้พัฒนาระบบเพื่อแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ การค้นหาข้อมูลนักเรียนท�ำได้ง่าย ท�ำให้ผู้ใช้

งานระบบสามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ระบบใช้งาน

สะดวกและไม่ซับซ้อนข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน สามารถจัด

เก็บข้อมูลได้ครบถ้วน เอกสารคู่มือการใช้งาน สามารถน�ำไป

ปฏิบัติงานได้สะดวก

	 จากการทดสอบความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 

พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก อย่างไรก็ตาม 

การพัฒนาระบบสารสนเทศข้อมูลสุขภาพนักเรียนในศูนย์

บริการสาธารณสุขควรปรับปรุงให้มีความสามารถเพ่ิมเติม 

คือ ควรติดตามผลการพัฒนาระบบสารสนเทศข้อมูลสุขภาพ

นักเรียน เพื่อแก้ไขและปรับปรุง และการน�ำเสนอการพัฒนา

ระบบสารสนเทศข้อมลูสขุภาพนกัเรยีนศนูย์บรกิารสาธารณสุข 

ในรูปแบบอื่นต่อไป

	 ส�ำหรับข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไปเพ่ือให้

ระบบมีความสมบูรณ์มากข้ึน ควรมีการพัฒนาระบบใน 

ส่วนต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันในการน�ำข้อมูล 

มาใช ้กับระบบ ในการออกแบบส่วนติดต ่อในเมนูหรือ 

หน้าจอต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความสวยงามและง่ายต่อการใช้งาน 

ผู ้ใช้ควรปรับเปลี่ยนตามความต้องการของผู ้ใช้ในแต่ละ 

หน่วยงาน และเนอืงจากการท�ำงานของระบบยงัไม่ครอบคลมุ

ขอบข่ายงานที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพนักเรียน เช่น การเช็คสิทธิ์

การรักษาของนักเรียน ระบบติดตามนักเรียนที่ส่งต่อเข้ารับ

การรักษาในโรงพยาบาล
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