
วชิรเวชสารและวารสารเวชศาสตร์เขตเมือง	 นิพนธ์ต้นฉบับ

บทคัดย่อ

วัตถุประสงค์: เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยทางอินเทอร์เน็ต จังหวัดศรีสะเกษและประเมิน

ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ

วิธีด�ำเนินการวิจัย: การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา โดยรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับระบบงานและวิเคราะห์ 

ระบบงานปัจจุบนั เพือ่ด�ำเนินการวเิคราะห์ออกแบบระบบให้มคีวามเหมาะสมกบัระบบงาน สร้างระบบฐานข้อมลู

และพัฒนาระบบสารสนเทศ เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ วิเคราะห์ และออกแบบระบบด้วย 

ยูเอ็มแอล โปรแกรมฐานข้อมูลมายเอสคิว (MySQL) โปรแกรมพัฒนาเว็บด้วยวิชวลสตูดิโอ 2015 เอ็กซ์เพรส 

โดยจัดท�ำในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่นและประเมินผลระบบและความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศท่ี 

สร้างเสร็จ เพื่อท�ำการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบให้มีความสมบูรณ์ โดยท�ำการศึกษาในบุคลากรหน่วยบริการ

สุขภาพ ผู้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับการรับและส่งต่อผู้ป่วย ผู้ดูแลระบบจากโรงพยาบาลในจังหวัดศรีสะเกษ 

จ�ำนวน 42 ราย โดยประเมินด้านการออกแบบส่วนติดต่อประสานงานกับผู้ใช้ระบบ ด้านโปรแกรมหรือระบบ 

ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบและด้านการน�ำไปใช้งานจริงของระบบ

ผลการวิจัย: ได้ระบบสารสนเทศเพื่อการส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยทางอินเทอร์เน็ต จังหวัดศรีสะเกษ สามารถท�ำงานได ้

ตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนา ผลการประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศเพื่อการส่งต่อข้อมูลผู้ป่วย 

ทางอินเทอร์เน็ต จังหวัดศรีสะเกษ คะแนนเฉลี่ยด้านการออกแบบส่วนติดต่อประสานงานกับผู ้ใช้ระบบ  

ด้านโปรแกรมหรือระบบ ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ ด้านการน�ำไปใช้งานจริงของระบบ เท่ากับ 

4.21, 4.04, 4.07 และ 4.01 ตามล�ำดับ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45, 0.51, 0.49 และ 0.56 ตามล�ำดับ) 

สรุป: จากผลการวิจัยนี้พบว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยทางอินเทอร์เน็ต จังหวัดศรีสะเกษ 

สามารถช่วยให้การปฏิบัติงานเชื่อมโยง ส่งต่อข้อมูลกัน อย่างมีประสิทธิภาพ และผลการประเมินความพึงพอใจ

ต่อการใช้งานระบบ พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับมาก ดังนั้นเพื่อให้การใช้ประโยชน์ มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น จึงควรมีการจัดท�ำคู่มือการใช้งาน และจัดอบรมผู้ใช้งานและผู้เก่ียวข้อง ให้มีความรู้และเข้าใจระบบ

สารสนเทศเพื่อการส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยทางอินเทอร์เน็ตต่อไป
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Abstract
Objective: To develop an information system in Sisaket province for retrieving patient referral  

data through the internet and to evaluate satisfaction towards usage of information system.

Methods: This research was a developmental research. The related information was collected,  
designed and analyzed to be suitable for the work system. The database was created as  
well as the information system was developed. The tools used in developing the information 
system were analyzed and designed by UML, MySQL database program, Visual Studio 2015 
express implemented in a web application format. The system and satisfaction towards  
the use of completed information system were evaluated to make improvement of the  
system. It was used by health care personnel, physicians, nurses, and staffs related to  
patient referral and system administrator in the hospitals in Sisaket Province. The system  
was evaluated in terms of user interface design, program or system, the security of the system, 
the system implementation.

Results: The information system for patient referral in Sisaket Province was able to work  
according to the purpose of development. The results of the satisfaction assessment  
of the information system for patient referral in Sisaket Province in terms of user interface  
design, program or system, the security of the system and the system implementation  
were 4.21, 4.04, 4.07 and 4.01, respectively, with standard deviations of 0.45, 0.51, 0.49 and 
0.56, respectively.

Conclusion: Based on this research, the development of online information system for patient  
referral in Sisaket Province could help improve the performance and transmission of the  
information efficiently. The user satisfaction was evaluated and found to be very satisfied.  
In order to make more effective system, the manual should be made and the users  
should be trained to be more knowledgeable about the online information system for patient 
referral.
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บทน�ำ
	 ปัจจุบันระบบสารสนเทศมีความส�ำคัญต่อการพัฒนา

หน่วยงานอย่างมาก ระบบจะต้องน�ำข้อมูลมาประมวลผล 

เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ในรูปแบบที่สามารถน�ำมาใช้ประโยชน์เพื่อ

ประกอบการตดัสนิใจด�ำเนินการอย่างใดอย่างหน่ึง โรงพยาบาล

และหน่วยบริการสุขภาพทั้งภาครัฐและเอกชนมีการพัฒนา

ระบบสารสนเทศในหน่วยบริการตนเองในการจัดเก็บ 

และประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ ภายในหน่วยบริการ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท�ำงานให้ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว และ

ขยายการบริการทางสุขภาพให้ครอบคลุมเพิ่มมากขึ้น

	 ประเทศไทย มีการจัดบริการสาธารณสุขอย่างเป็น

ระบบ แบ่งเป็นหลายระดับ ต้ังแต่ระดับปฐมภูมิ คือ สถานี

อนามัยหรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล โรงพยาบาล

ชุมชน ระดับทุติยภูมิ คือโรงพยาบาลทั่วไป และระดับตติยภูมิ 

คือ โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงต่าง ๆ และ

โรงพยาบาลของมหาวิทยาลัย ในอดีตการรับส่งต่อผู ้ป่วย 

มีปัญหาเร่ืองขั้นตอนการส่งต่อยังไม่เป็นระบบ การสื่อสาร

ข้อมูลการส่งต่อไม่เพียงพอ ท�ำให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลรักษา

พยาบาลล่าช้า ถึงแม้จะมีการน�ำระบบสารสนเทศมาใช ้

ในสถานพยาบาล แต่ละสถานพยาบาลแต่ละพื้นที่ยังม ี

ความหลากหลายและยุ่งยากในการแลกเปลี่ยนข้อมูลผู้ป่วย

เพื่อการรักษาพยาบาล

	 นอกจากนี้ จ�ำนวนข้อมูลการส่งต่อผู้ป่วยมีเพิ่มมากขึ้น

ทุกปีตามล�ำดับ โดยข้อมูลการส่งต่อผู ้ป่วยไปโรงพยาบาล

ทั่วไปของโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลส ่งเสริม 

สุขภาพต�ำบลในจังหวัดศรีสะเกษ ปีงบประมาณ 2556-2558 

จ�ำนวน 46,630, 50,549 และ 60,956 ราย ตามล�ำดับ1  

จึงเป็นอีกสาเหตุที่ท�ำให้เกิดความผิดพลาดและความล่าช้า 

ในการส่งต่อข้อมูล

	 ในปีงบประมาณ 2558 กระทรวงสาธารณสุขได้มี 

นโยบายในการจัดการบริการสุขภาพที่มีความครอบคลุม  

มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน เร่ืองการพัฒนาระบบส่งต่อ ระบบ

การแพทย์ฉุกเฉิน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ 

ส่งปรึกษา เมื่อเกินศักยภาพของหน่วยบริการและส่งกลับ 

เพื่อการดูแลต่อเนื่อง2 จังหวัดศรีสะเกษจึงได้มีการพัฒนา

ซอฟต์แวร์เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลผู้ป่วยและน�ำมาใช้เอง 

เมื่อมีการส่งผู ้ป ่วยไปรักษายังโรงพยาบาลในเครือข่าย 

สามารถส่งข้อมูลต่าง ๆ ของผู้ป่วย จากโรงพยาบาลต้นทาง 

ไปยังโรงพยาบาลปลายทางได้ ทดแทนการส่งข้อมูลใน 

รูปแบบเอกสารใบส่งต่อผู้ป่วย (บส. 08) ที่ต้องเขียนระบุ

ข้อมูล เช่น ชื่อผู้ป่วย อายุ ที่อยู่ วัน เวลา อาการมาตรวจรักษา 

ประวัติการเจ็บป่วย ผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ ผลตรวจ

ทางรังสีวิทยา และการรักษาท่ีได้รับ ท่ีมีการปฏิบัติงาน 

ซ�้ำซ้อนของการเขียนใบส่งต่อและการบันทึกข้อมูลทาง

คอมพิวเตอร์ เกิดความยุ ่งยากในการส่งข้อมูล เกิดความ 

ผิดพลาดและสูญหายของข้อมูล เป็นการน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาเป็นส่วนร่วมพัฒนาระบบส่งต่อผู ้ป ่วยที่มี

ประสิทธิภาพ พัฒนาระบบการประสานงานข้อมูลข่าวสาร

ของผู้ป่วย การประสานงานระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของ

แต่ละสถานบริการ โดยมีการนัดหมายและลงบันทึกข้อมูล

ออกวันนัดให้กับผู ้ป่วยเพื่อให้ผู ้ป่วยสะดวกต่อการมารับ 

การรักษาที่โรงพยาบาล ลดการเดินทางมาเองของผู้ป่วยโดย

ไม่ผ่านการนัดหมาย ไม่ท�ำให้เกิดการแออัดเมื่อมารับบริการ 

ก่อให้เกิดประโยชน์และผู้รับบริการมีความพึงพอใจ

	 ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบการส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยขึ้นใหม่

โดยดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลของโรงพยาบาลไปสู่เครื่องแม่ข่าย

ส ่วนกลางผ ่านการท�ำงานบนเว็บไซต ์ของระบบส่งต ่อ 

จังหวัดศรีสะเกษ แพทย์สามารถพิมพ์ใบส่งต่อผู ้ป่วยได้ 

โดยไม่ต้องเขียนข้อมูลและรายละเอียดการรักษาผู ้ป ่วย  

โรงพยาบาลปลายทางสามารถดูประวัติและข้อมูลการส่งต่อ

ได้จากคอมพิวเตอร์ และน�ำข้อมูลไปติดต่อแพทย์จนออกใบ

นัดและบันทึกข้อมูล ท�ำให้โรงพยาบาลต้นทางที่ส่งมาพิมพ ์

ใบนัดให้ผู้ป่วยได้ทันที จะช่วยลดปัญหาการท�ำงานซ�้ำซ้อน 

ลดความผิดพลาดและสูญหายในการส่งข้อมูลเป็นเอกสาร  

เจ้าหน้าทีห่น่วยบรกิารปลายทางมกีารเตรยีมพร้อมให้การรักษา 

เมื่อได้ระบบสารสนเทศเพื่อการส่งต่อข้อมูลผู ้ป ่วยทาง

อินเทอร์เน็ต ผู้วิจัยได้น�ำไปใช้งานในโรงพยาบาลชุมชนและ

โรงพยาบาลศูนย์ในจังหวัดศรีสะเกษ หลังการใช้งานได้ท�ำ 

การประเมินความพึงพอใจของการใช้งานโดยเลือกแบบ

ประเมนิประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ อปุกรณ์ เครือ่งมอื

แพทย์ ห้องผ่าตัด โรงพยาบาลบ�ำรุงราษฎร์ อินเตอร์เนชั่น6 

เนื่องจากได้ผ ่านการทดสอบความเที่ยงตรง มีค ่า IOC 
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มากกว่า 0.8 และแบบประเมินที่เลือกมีข้อค�ำถามและ

ลักษณะงานคล้ายกับงานวิจัยครั้งนี้ โดยผู้วิจัยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 

3 ท่านตรวจสอบความเที่ยงตรง และแบบประเมินทุกข้อท่ี 

ผู้วิจัยจัดท�ำขึ้นมา ได้ค่า IOC มากกว่า 0.5 มีความเท่ียงตรง

เชงิเนือ้หา ครอบคลุมในแต่ละด้าน และครอบคลมุวตัถปุระสงค์ 

วัตถุประสงค์
	 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการส่งต่อข้อมูล 

ผู้ป่วยทางอินเทอร์เน็ต จังหวัดศรีสะเกษ และเพื่อประเมิน

ความพึงพอใจระบบสารสนเทศของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าท่ี

เกี่ยวข้องกับการรับส่งต่อผู้ป่วยและเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

การส่งต่อข้อมูลผู ้ป่วยทางอินเทอร์เน็ต จังหวัดศรีสะเกษ 

ประชากร คอื บคุลากรในหน่วยบริการสขุภาพ แพทย์ พยาบาล 

ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับการรับและส่งต่อผู้ป่วย เจ้าหน้าท่ี 

ผูด้แูลระบบ จากโรงพยาบาลในจังหวดัศรีสะเกษ กลุม่ตวัอย่าง

ในการศึกษาครั้งนี้ จ�ำนวน 42 ราย

	 เครื่องมือที่ใช ้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ 

การส่งต่อข้อมูลผู ้ป่วยทางอินเทอร์เน็ต จังหวัดศรีสะเกษ  

มีรายละเอียดดังนี้

	 1.	 ท�ำการวิเคราะห์และออกแบบระบบ มีข้ันตอน

ก�ำหนดปัญหาโดยค้นหาปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและรวบรวม

ความต้องการของผู้ใช้งานที่จะด�ำเนินการพัฒนาใหม่ จากการ

ประชุม นิเทศ ติดตามประเมินผลการด�ำเนินงานระบบส่งต่อ 

ระบบบริการแพทย์ฉุกเฉิน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จังหวัดศรีสะเกษประจ�ำปีงบประมาณ 2558 ผู ้วิจัยได้

วิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  

เจ้าหน้าที่ดูแลระบบฝ่ายไอที แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที่

ประจ�ำหน่วยประสานงานรับส่งต่อผู้ป่วย มีความต้องการ

ระบบที่สามารถจัดการข้อมูลผู ้ป ่วยได้ทางอินเทอร์เน็ต  

โดยสามารถบันทึก แก้ไข สืบค้น พิมพ์ใบส่งต่อ ประวัติ ใบนัด

และรายงาน มีระบบรักษาความปลอดภัย มีการก�ำหนดสิทธิ์

การใช้งาน เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

การส่งต่อข้อมูลผู ้ป่วยทางอินเทอร์เน็ต จังหวัดศรีสะเกษ

พัฒนาระบบในรูปแบบโปรแกรมประยุกต์ วิเคราะห์ และ

ออกแบบระบบด้วยยูเอ็มแอล (UML) โปรแกรมฐานข้อมูล

มายเอสคิวแอล (MySQL) จัดเก็บตารางข้อมูลทั่วไปผู้ป่วย 

ข้อมูลการส่งต่อ ข้อมูลการให้ยา การวินิจฉัยโรค การผ่าตัด 

การตรวจทางห้องปฏบัิตกิาร การตรวจทางรงัสวีทิยา การแพ้ยา 

โปรแกรมพัฒนาเว็บด้วยวิชวลสตูดิโอ 2015 เอ็กเพรส 

(Visual Studio 2015 express) 

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน คือ แบบประเมิน

ความพึงพอใจระบบสารสนเทศเพื่อการส่งต่อข้อมูลผู้ป่วย

ทางอินเทอร์เน็ต จังหวัดศรีสะเกษ ตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 

โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านตรวจสอบความเท่ียงตรง และ

แบบประเมินทุกข้อที่ผู้วิจัยจัดท�ำขึ้นมา มีค่า IOC มากกว่า 

0.5 มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ครอบคลุมในแต่ละด้าน  

และครอบคลุมวัตถุประสงค์ จึงได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์

	 การวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบประเมนิระบบสารสนเทศ

เพื่อการส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยทางอินเทอร์เน็ต จังหวัดศรีสะเกษ

ด�ำเนินการโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็นล�ำดับดังนี้

	 1. ข้อมลูด้านประชากร ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ และร้อยละ 

	 2.	 ข้อมูลด้านความพึงพอใจใช้การวิเคราะห์ข้อมูล

โดยการหาค่าเฉลี่ย X (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

SD (standard deviation) องค์ประกอบที่จะประเมิน 4 ด้าน

คือ 1) ด ้านการออกแบบติดต ่อประสานงานกับผู ้ ใช ้  

2) ด้านการท�ำงานของระบบ 3) ด้านการน�ำไปใช้งานจริงของ

ระบบ และ 4) ด้านความปลอดภัยของระบบ มีหัวข้อประเมิน

ด้านละ 8, 8, 8 และ 5 ข้อ ตามล�ำดับ รวมทั้งหมด 29 ข้อ 

กลุ ่มท่ีจะประเมินประกอบด้วย บุคลากรในหน่วยบริการ

สุขภาพจังหวัดศรีสะเกษ แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าท่ีที่ปฏิบัติ

หน้าท่ีเก่ียวข้องกับการรบัและส่งต่อผูป่้วย เจ้าหน้าท่ีผูด้แูลระบบ 

จากโรงพยาบาลในจังหวัดศรีสะเกษท้ังหมด 21 โรงพยาบาล 

จ�ำนวน 42 ราย โดยผู้วิจัยได้ท�ำการแจกแบบประเมินหลัง 

การประชมุ นเิทศ ตดิตามประเมนิผลการด�ำเนนิงานระบบส่งต่อ 

ระบบบริการแพทย์ฉุกเฉิน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จังหวัดศรีสะเกษประจ�ำปีงบประมาณ 2559 ลักษณะของ

แบบประเมินที่สร้างขึ้นเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณ

ค่า (rating scale) ข้อมูล ระดับ ดีมาก ดี ปานกลาง น้อยและ

น้อยมาก โดยมีคะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามล�ำดับ จากนั้น
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น�ำผลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหาด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  

ค่ามัชฌิมเลขคณิต (X) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

คะแนนเฉลี่ยที่ ได ้ อยู ่ ในระดับมากที่สุด (4.50-5.00),  

มาก (3.50-4.49), ปานกลาง (2.50-3.49), น้อย (1.50-2.49) 

และน้อยที่สุด (1.00-1.49) 

ผลการวิจัย
	 ระบบท่ีพัฒนาใหม่ผู ้วิจัยขอยกตัวอย ่างหน้าจอ 

การท�ำงานหลัก ๆ ดังนี้

รูปที่ 2:	 หน้าเว็บ แสดงรายการและสถานะผู้ป่วยของโรงพยาบาลต้นทางที่ส่ง

รูปที่ 1:	 ระบบแสดงสทิธิก์ารเข้าใช้ระบบของเจ้าหน้าท่ีโดยใช้ User Name และ Password ใช้ User Name และ Password
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ผลการประเมนิความพงึพอใจระบบสารสนเทศเพือ่การส่งต่อ

ข้อมูลผู้ป่วยทางอินเทอร์เน็ต

	 กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 42 คน จ�ำแนกตามเพศพบว่า

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 69.1 

ซึ่งส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ�ำนวน 21คน คิดเป็นร้อยละ 50 

เมื่อพิจารณาจากประสบการณ์การท�ำงานพบว่ากลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท�ำงาน 10-15 ปี จ�ำนวน 21 คน 

คิดเป็นร้อยละ 50 (ตารางที่ 1)

รูปที่ 3:	 หน้าเว็บ รายละเอียดประวัติผู้ป่วย รูปที่ 4:	 หน้าเว็บการพิมพ์ใบนัดผู้ป่วยที่ส่งต่อ

ตารางที่ 1:

จ�ำนวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำแนกเพศ อายุ และประสบการณ์การท�ำงาน

จ�ำนวน (N = 42) ร้อยละ

เพศ

	 หญิง

	 ชาย

29

13

69.1

30.9

อายุ (ปี)

	 31-40 ปี

	 41-50 ปี

	 51-60 ปี

21

10

11

50.0

23.8

26.2

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

	 ต�่ำกว่า 10 ปี

	 10-15 ปี

	 16-20 ปี

	 21 ปีขึ้นไป

9

21

7

5

21.4

50.0

16.7

11.9



221การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยทางอินเทอร์เน็ต จังหวัดศรีสะเกษ
ปรีชา แหวนหล่อ  ดร.บุญช่วย ศรีธรรมศักดิ์  รศ.ดร. สุรีย์พันธุ์ วรพงศธร

Vajira Medical Journal: Journal of Urban Medicine
Vol. 61  No. 3 July - September 2017

	 การประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศเพื่อ 

การส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยทางอินเทอร์เน็ตจังหวัดศรีสะเกษโดย

แบ่งเป็น 4 ด้าน โดยพบว่า ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ

สารสนเทศ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.08, SD = 0.50) 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจรายด้านพบว่า ด้านที่มี

คะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือด ้านการออกแบบส่วนติดต ่อ

ประสานงานกับผู้ใช้ระบบ (X = 4.21, SD = 0.45) รองลงมา

คือด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ (X = 4.07,  

SD = 0.49) ด้านโปรแกรมหรือระบบ (X = 4.04, SD = 0.51) 

และด้านการน�ำไปใช้งานจรงิของระบบ (X = 4.01, SD = 0.56) 

ตามล�ำดับ (ตารางที่ 2)

ตารางที่2:

ค่าเฉลี่ย (X) เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของความพึงพอใจต่อข้อค�ำถามแบบประเมินความพึงพอใจระบบ

สารสนเทศเพ่ือการสง่ตอ่ข้อมลูผู้ ป่วยทางอินเทอร์เน็ต จงัหวดัศรีสะเกษ ในภาพรวมและรายด้าน

ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศ X SD ระดับความพึงพอใจ

ด้านโปรแกรมหรือระบบ 4.04 0.51 มาก

ด้านการออกแบบส่วนติดต่อประสานงานกับผู้ใช้ระบบ 4.21 0.45 มาก

ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ 4.07 0.49 มาก

ด้านการน�ำไปใช้งานจริงของระบบ 4.01 0.56 มาก

ความพึงพอใจโดยรวม 4.08 0.50 มาก

	 การประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศเพื่อ 

การส่งต่อข้อมูลผู ้ป่วยทางอินเทอร์เน็ต จังหวัดศรีสะเกษ 

ด้านโปรแกรมหรือระบบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.04, 

SD = 0.51) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่

ความพึงพอใจอยู ่ในระดับมากในทุกข้อโดยข้อที่มีคะแนน

เฉลี่ยมากที่สุดคือ ข้อ (7) การแบ่งเมนูของระบบสามารถ

เข้าใจง่าย (X = 4.26, SD = 0.44) ดังตารางที่ 3 หัวข้อที่ 1

	 การประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศเพื่อ 

การส่งต่อข้อมูลผู ้ป่วยทางอินเทอร์เน็ต จังหวัดศรีสะเกษ  

ด้านการออกแบบส่วนติดต่อประสานงานกับผู ้ใช ้ระบบ 

โดยรวมอยู ่ในระดับมาก (X = 4.21,SD = 0.45) และ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส ่วนใหญ่ความพึงพอใจ 

อยู ่ในระดับมากในทุกข้อโดยข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด  

คือข้อ (7) เครื่องมือในการช่วยสืบค้นข้อมูลง่ายและสะดวก 

(X = 4.33, SD = 0.48) ดังตารางที่ 3 หัวข้อที่ 2

	 การประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศเพื่อ 

การส่งต่อข้อมูลผู ้ป่วยทางอินเทอร์เน็ต จังหวัดศรีสะเกษ  

ด้านการรกัษาความปลอดภยัของระบบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(X = 4.07, SD = 0.49) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า

ส่วนใหญ่ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ในทุกข้อ โดยข้อ 

ที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือข้อ (7) ระบบในการรักษา 

ความปลอดภัยของผู้ดูแลระบบมีความเหมาะสม (X = 4.26, 

SD = 0.45) ดังตารางที่ 3 หัวข้อที่ 3

	 การประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศเพื่อ 

การส่งต่อข้อมูลผู ้ป่วยทางอินเทอร์เน็ต จังหวัดศรีสะเกษ 

 ด้านการน�ำไปใช้งานจริงของระบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(X = 4.01, SD = 0.56) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า

ทุกข้อความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีคะแนนเฉลี่ย

มากที่สุดคือข้อ (5) ความเหมาะสมในการออกแบบระบบฐาน

ข้อมูล (X = 4.17, SD = 0.58) ดังตารางที่ 3 หัวข้อที่ 4
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ตารางที่ 3: 
ค่าเฉลี่ย (X) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของความพึงพอใจต่อข้อค�ำถามแบบประเมินความพึงพอใจ 
ระบบสารสนเทศเพื่อการส่งต่อข้อมูลผู ้ป่วยทางอินเทอร์เน็ต จังหวัดศรีสะเกษ ด้านโปรแกรมหรือระบบ (หัวข้อที่ 1)  
ด้านการออกแบบส่วนติดต่อประสานงานกับผู้ใช้ระบบ (หัวข้อที่ 2) ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ (หัวข้อที่ 3)  

ด้านการน�ำไปใช้งานจริงของระบบ (หัวข้อที่ 4)

หัวข้อการประเมิน X SD ระดับความพึงพอใจ

1. ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศด้านโปรแกรมหรือระบบ

1.	 ความสมบูรณ์ข้อมูลส่งต่อผู้ป่วย 3.90 0.61 มาก

2.	 การประมวลผลของระบบถูกต้องและรวดเร็ว 4.02 0.67 มาก

3.	 ความถูกต้องในการสืบค้นข้อมูล 3.67 0.47 มาก

4.	 ระบบสามารถค�ำนวณและแปรผลข้อมูลได้ถูกต้อง รวดเร็ว 4.12 0.54 มาก

5.	 ความถูกต้องในการเอาข้อมูลออกจากระบบ 4.10 0.53 มาก

6.	 ความเหมาะสมของระบบข้อมูลและรายงานในภาพรวม 4.00 0.44 มาก

7.	 การแบ่งเมนูของระบบสามารถเข้าใจง่าย 4.26 0.44 มาก

8.	 ความถูกต้องในการท�ำงานของระบบในภาพรวม 4.21 0.41 มาก

	 ความพึงพอใจโดยรวม 4.04 0.51 มาก

2. ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศด้านการออกแบบส่วนติดต่อประสานงานกับผู้ใช้ระบบ

1.	 เมนูไม่ซับซ้อน ใช้งานง่าย รวดเร็ว 4.19 0.40 มาก

2.	 ภาษาเมนูบนหน้าจอระบบชัดเจนสื่อความหมายเข้าใจง่าย 4.17 0.44 มาก

3.	 สีสันเมนู ตัวอักษร พื้นหลังมีความดึงดูดต่อการใช้งาน 4.17 0.38 มาก

4.	 มีการป้องกันความผิดพลาดในการป้อนข้อมูล 4.19 0.40 มาก

5.	 รายละเอียดบนหน้าจอระบบง่ายต่อการบันทึกข้อมูล 4.17 0.54 มาก

6.	 การใช้งานแต่ละฟอร์มบนหน้าจอเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.24 0.43 มาก

7.	 เครื่องมือในการช่วยสืบค้นข้อมูลง่ายและสะดวก 4.33 0.48 มาก

8.	 ความชัดเจนของข้อความที่แสดงผลบนจอภาพ 4.26 0.45 มาก

	 ความพึงพอใจโดยรวม 4.21 0.45 มาก

3. ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ

1.	 ระบบมีการก�ำหนดชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 4.17 0.38 มาก

2.	 ระบบมีการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลตามสิทธิการเข้าใช้งาน 3.88 0.71 มาก

3.	 ระบบให้ผู้ใช้งานสามารถเปลี่ยนรหัสผ่านได้เอง 3.67 0.48 มาก

4.	 ระบบมีการแจ้งเตือน หากมีความผิดพลาดในการเข้าสู่ระบบ 4.10 0.58 มาก

5.	 การเข้าใช้งานโปรแกรมต้องเป็นผู ้มีชื่ออยู ่ในฐานข้อมูลและ 

เป็นผู้ได้รับอนุญาตให้มีสิทธิ์ใช้งานเท่านั้น

4.12 0.55 มาก

6.	 ความเหมาะสมของระบบรักษาความปลอดภัย 4.17 0.38 มาก

7.	 ระบบในการรกัษาความปลอดภยัของผูด้แูลระบบมคีวามเหมาะสม 4.26 0.45 มาก

8.	 ความปลอดภัยของระบบมีระบบป้องกันความผิดพลาด 4.19 0.40 มาก

	 ความพึงพอใจโดยรวม 4.07 0.49 มาก
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ตารางที่ 3: 
ค่าเฉลี่ย (X) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของความพึงพอใจต่อข้อค�ำถามแบบประเมินความพึงพอใจ 
ระบบสารสนเทศเพื่อการส่งต่อข้อมูลผู ้ป่วยทางอินเทอร์เน็ต จังหวัดศรีสะเกษ ด้านโปรแกรมหรือระบบ (หัวข้อที่ 1)  
ด้านการออกแบบส่วนติดต่อประสานงานกับผู้ใช้ระบบ (หัวข้อที่ 2) ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ (หัวข้อที่ 3)  
ด้านการน�ำไปใช้งานจริงของระบบ (หัวข้อที่ 4) (ต่อ)

หัวข้อการประเมิน X SD ระดับความพึงพอใจ

4.	 ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศด้านการน�ำไปใช้งานจริงของระบบ

1.	 การจัดท�ำสารสนเทศตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 4.07 0.60 มาก

2.	 ระบบสามารถบันทึกข้อมูลการส่งต่อผู้ป่วยได้อย่างถูกต้อง 4.00 0.62 มาก

3.	 ระบบช่วยเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการท�ำงาน 3.69 0.47 มาก

4.	 ระบบที่พัฒนาสามารถน�ำไปใช้งานได้จริง 4.12 0.55 มาก

5.	 ความเหมาะสมในการออกแบบระบบฐานข้อมูล 4.17 0.58 มาก

	 ความพึงพอใจโดยรวม 4.01 0.56 มาก

วิจารณ์
	 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการส่งต่อข้อมูล 

ผู้ป่วยทางอินเทอร์เน็ต จังหวัดศรีสะเกษ ขอบเขตด้านผู้ใช้

งานระบบ ผู้ดูแลระบบสามารถเข้าสู่ระบบและจัดการระบบ

โดยรวม โดยสามารถก�ำหนดผูใ้ช้งาน สทิธกิารใช้งานของรหสัผ่าน

ถูกก�ำหนดโดยผู้ดูแลระบบเท่านั้น บันทึกข้อมูลและสามารถ

เก็บข้อมูล เพิ่ม แก้ไข ข้อมูลส่งต่อผู้ป่วยได้ สอดคล้องกับ 

การศึกษาอื่น3,4,5 ได้ระบบสารสนเทศการจัดการโครงการวิจัย

เพื่อใช้ในการบันทึกข้อมูล ค้นหาข้อมูล จัดท�ำรายงาน และมี

การก�ำหนดสิทธิ์การเข้าใช้งาน เพิ่ม แก้ไข ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้

งานระบบและเพิ่ม แก้ไข ข้อมูลการส่งต่อผู้ป่วยได้ การพัฒนา

จะเน้นที่การจัดเก็บข้อมูล ซึ่งท�ำให้ระบบสามารถใช้งานง่าย 

มีการแบ่งสิทธ์ิการเข้าจัดการกับข้อมูล และการได้ข้อมูลท่ี 

ถูกต้องแม่นย�ำ รวมทั้งการน�ำข้อมูลที่จัดเก็บน�ำเอากลับไปใช้

ประโยชน์สูงสุด เมื่อเทียบการประเมินความพึงพอใจระบบ

จากการศึกษา6,7,8,9 ผลการศึกษาสอดคล้องกับการศึกษาของ

ผู้วิจัย คือ ด้านการออกแบบส่วนติดต่อประสานงานกับผู้ใช้

ระบบ ด้านโปรแกรมหรือระบบ ด้านการรักษาความปลอดภัย

ของระบบ และด้านการน�ำไปใช้งานจริงของระบบ ทุกด้าน

โดยรวมอยู่ในระดับมาก จากผลการวิจัยน้ีพบว่าการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อการส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยทางอินเทอร์เน็ต 

จังหวัดศรีสะเกษ สามารถช่วยให้การปฏิบัติงานในเครือข่าย

เช่ือมโยง ส่งต่อข้อมูลกัน อย่างมีประสิทธิภาพ และผลการ

ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ พบว่า ผู้ใช้งานมี

ความพึงพอใจในระดับมาก ดังนั้นเพื่อให้การใช้ประโยชน์  

มีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงควรมีการจัดท�ำคู ่มือการใช้งาน 

และจัดอบรมผู้ใช้งาน และผู้เก่ียวข้อง ให้มีความรู้และเข้าใจ

ระบบสารสนเทศเพื่อการส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยทางอินเทอร์เน็ต

ต่อไป

	 ส�ำหรบัข้อเสนอแนะส�ำหรบัการวจัิยครัง้ต่อไป การจดัท�ำ

ระบบสารสนเทศการส่งต่อผู้ป่วยควรออกแบบการจัดเก็บ

ข้อมลูให้ครอบคลมุผูป่้วยเฉพาะโรคทีต้่องการข้อมลูเฉพาะด้าน 

เพื่อใช้ประกอบการดูแลรักษาผู้ป่วยได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

และควรพัฒนาระบบให้มีการเชื่อมโยงข้อมูลที่สามารถใช้ร่วม

กันได้ในเขตบริการสุขภาพหรือระดับประเทศเพื่อให้สามารถ

เข้าถึงข้อมูลใช้ประโยชน์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สรุป
	 จากผลการวิจัยนี้พบว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยทางอินเทอร์เน็ต จังหวัดศรีสะเกษ 

สามารถช่วยให้การปฏิบัติงานเชื่อมโยง ส่งต่อข้อมูลกัน  

อย่างมีประสิทธิภาพ และผลการประเมินความพึงพอใจต่อ

การใช้งานระบบ พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ดังนั้นเพื่อให้การใช้ประโยชน์ มีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงควรมี
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การจัดท�ำคู ่มือการใช ้งาน และจัดอบรมผู ้ ใช ้งานและ 

ผู ้เกี่ยวข้อง ให้มีความรู ้และเข้าใจระบบสารสนเทศเพื่อ 

การส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยทางอินเทอร์เน็ตต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
	 ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณ ผู ้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของ

เครือข่ายบริการสุขภาพ จังหวัดศรีสะเกษทุกท่านที่กรุณาให้
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