
บทคัดย่อ

วัตถุประสงค์: เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพท่ีเป็นจริงตามการรับรู้และความคาดหวังของนักศึกษาแพทย์ท่ีมีต่อ

การจัดการศึกษาระดับชั้นคลินิก ของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ใน 3 ด้าน คือ ด้านการเรียนการสอน  

ด้านอาจารย์ผู้สอน และด้านสวัสดิการ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย: การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงเปรียบเทียบ โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 4-6  

คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล จ�ำนวน 150 คน ปีการศึกษา 2560 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามสภาพ

ที่เป็นจริงตามการรับรู้และความคาดหวังของนักศึกษาแพทย์ที่มีต่อการจัดการศึกษาระดับชั้นคลินิก และ

วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพื้นฐานในการค�ำนวณผลการประเมินแต่ละด้านแต่ละข้อ ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่

ด้วย sample t-test, ANOVA 

ผลการวิจัย: สภาพที่เป็นจริงตามการรับรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลีย่ 3.69)  และมีความคาดหวังโดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลีย่ 4.51) เมื่อเปรียบเทียบสภาพที่เป็นจริงและความคาดหวังของนักศึกษาแพทย์ในด้าน

การเรียนการสอน ด้านอาจารย์ผู้สอน และด้านสวัสดิการ พบว่า นักศึกษาแพทย์มีความคาดหวังสูงกว่าสภาพที่

เป็นจริงในทุกด้าน (P<0.05) เมื่อจ�ำแนกตามเพศ ชั้นปีที่ก�ำลังศึกษา และผลการเรียนเฉลี่ยสะสม (GPA) 

นักศึกษาแพทย์มีการรับรู้ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านสวัสดิการ โดยนักศึกษาแพทย์ ช้ันปีท่ี 6 มีการรับรู้อยู่ใน

ระดับดีกว่านักศึกษาแพทย์ ชั้นปีที่ 4 และนักศึกษาแพทย์ ชั้นปีที่ 5 (P<0.05)   

สรุป:  นักศึกษาแพทย์ระดับชั้นคลินิกมีการรับรู้ต่อการจัดการศึกษาระดับช้ันคลินิก ในภาพรวมด้านการเรียนการสอน

และด้านอาจารย์ผู้สอนอยู่ในระดับมาก และด้านสวัสดิการอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความคาดหวังสูงกว่า

สภาพที่เป็นจริงในทุกด้าน 

สภาพที่เป็นจริงตามการรับรู้และความคาดหวังของนักศึกษาแพทย ์
ทีม่ต่ีอการจดัการศกึษาระดบัชัน้คลนิิก คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
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Abstract
Objective: To study and compare the perceptions and expectations of clinical education 

management, on instruction, lecturers and welfare of medical students at Faculty of Medicine 
Vajira Hospital, Navamindradhiraj University on the basis of gender, year of study and 
cumulative grade point average (GPA).

Methods: Participants were 150 fourth to sixth year medical students in 2017 academic year at 
Faculty of  Medicine Vajira Hospital. They were asked to rate on clinical education management 
(instruction, lecturers and welfare) questionnaire. Independent sample t-test was used to 
compare if there was significant difference between perceptions and expectations.

Results: The perceptions and expectations on clinical education management at overall were high 
(mean= 3.69) and highest (mean=4.5) level, respectively. The medical student expectations 
were higher than perceptions on instruction, lectures and welfare (p< 0.05). The medical 
student perceptions were not different, on the basis of gender and GPA, except the 6th year 
medical student perceptions were higher than 4th and 5th year students on welfare domain  
(p< 0.05).

Conclusion: The perceptions of medical students on clinical education management were high 
except moderate on welfare. There were significant difference between the perceptions and 
expectations of medical students across three domains.

Keywords: perceptions, expectations, education management, medical students, lecturers, welfare 
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บทน�ำ
	 การศึกษาสาขาแพทยศาสตร ์ในปัจจุบันมีความ

ก้าวหน้ามาก ทั้งระบบบริการสุขภาพของประเทศ ความ

ก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางการแพทย์ มีการน�ำรูปแบบการ

จัดการเรียนการสอนสมัยใหม่เข้ามาช่วยให้มีความหลาก

หลาย ให้ผู้เรียนเลือกเรียนตามวิธีการของตนเอง มีการสอน

จากประสบการณ์จริง จัดการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก 

(Problem–based) เพื่อให้ผู้เรียนสามารถน�ำความรู้ที่ได้รับ

ไปใช้แก้ปัญหาได้จริงอย่างเหมาะสม โดยมีการอ้างอิงหลัก

ฐานที่ชัดเจน รวมถึงใช้ชุมชนเป็นฐานในการจัดการเรียนการ

สอน1 

	 ภารกิจหลักของโรงเรียนแพทย์ ตามแนวคิดของกลุ่ม

สถาบันแพทยศาสตร์แห่งประเทศไทย (กสพท.) คือ ผลิต

แพทย์ พัฒนาการจัดการศึกษา วิจัย และบริการด้าน

วิทยาศาสตร์สุขภาพในทุกระดับ ให้สอดคล้องและสนองตอบ

ต่อนโยบาย และปัญหาการสาธารณสุขของประเทศ2 

	 นอกจากน้ี แพทยสภาซึ่งเป็นหน่วยงานก�ำกับส�ำหรับ 

ผู้ที่จบการศึกษาแพทยศาสตรบัณฑิต ยังได้ก�ำหนดเกณฑ์การ

ขอเปิดด�ำเนินการและปรับปรุงหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต 

ซึ่งประกอบไปด้วยความพร้อมของสถาบัน หลักสูตร อาจารย์ 

นักศึกษา การจัดการการศึกษา อาคารสถานที่3 เพื่อให้ผู้ที่จบ

การศึกษาหลักสูตรบัณฑิต เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถตาม

เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ และมีคุณลักษณะพึงประสงค์ด้าน

การสร้างเสริมสุขภาวะ ค�ำว่า “สุขภาวะ” ไม่ได้หมายถึงการ

ปลอดจากโรคภัย ไข้เจ็บเท่าน้ัน แต่หมายถึง การมีสุขภาพ

กายและใจที่ดีสามารถด�ำรงชีวิตร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่าง

เป็นปกติสุข และใช้ชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการมี

สุขภาพดีในทุกๆ ด้านด้วย4 

	 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และทบทวนวรรณกรรมพบปัจจัย 

ที่มีผลต่อการจัดการศึกษาสาขาแพทยศาสตร์ ได้แก่ ปัจจัย

ด้านอาจารย์ผู้สอน เนื่องจากอาจารย์ผู้สอน มีหน้าท่ีในการ

ปฏิบัติงานมาก วิธีการสอน และความแตกต่างกันของยุคสมัย

ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา รวมถึงรูปแบบการจัดการเรียน

การสอนเน้ือหาหลักสูตรที่มาก เกิดความเครียดต่อนักศึกษา

แพทย์ได้5-8 ดังน้ัน ระบบการบริหารจัดการศึกษาอาจเป็น

ส่วนหนึง่ทีค่ณะแพทยศาสตร์ สามารถทีจ่ะสนับสนุน ช่วยเหลือ

นักศึกษาแพทย์ได้ โดยการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ศึกษาอย่างต่อเนื่องแบบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ให้ได้ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของการผลิตบัณฑิตให้มี

คุณภาพ ทั้งด้านความรู้ ความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ 

ด้านสุขภาพกายและสุขภาพใจท่ีดีอย่างเป็นสุข ตอบสนอง

ความต้องการของสังคม และให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการบริหาร

จัดการศึกษาอย่างแท้จริงได้นั้น 

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจและเห็นถึง

ความจ�ำเป็นในการท่ีจะศึกษาสภาพท่ีเป็นจริงตามการรับรู้

และความคาดหวงัของนกัศกึษาแพทย์ทีม่ต่ีอการจดัการศึกษา

ระดบัช้ันคลนิกิ โดยเฉพาะด้านการเรยีนการสอน ด้านอาจารย์

ผูส้อน และด้านสวสัดกิาร ของคณะแพทยศาสตร์วชริพยาบาล 

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ซึ่งสามารถน�ำมาเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาการจัดการศึกษาในระดับช้ันคลินิกของคณะฯ 

ให ้มีประสิทธิภาพมากยิ่ง ข้ึน และพัฒนาศักยภาพของ

นักศึกษาแพทย์ให้เป็นบุคคลท่ีมีทักษะต่อวิชาชีพของตนใน

ระดับที่สูงขึ้นต่อไป

วิธีด�ำเนินงานวิจัย
	 การวิจัยในครั้งนี้ได้ใช้แบบสอบถาม เพื่อศึกษาสภาพที่

เป็นจริงตามการรับรู้และความคาดหวังของนักศึกษาแพทย์ที่

มีต่อการจัดการศึกษาระดับช้ันคลินิก คณะแพทยศาสตร์ 

วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชใน 3 ด้าน คือ  

ด้านการเรียนการสอน ด้านอาจารย์ผู ้สอน ด้านสวัสดิการ 

โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักศึกษาแพทย์

คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ประจ�ำปีการศึกษา 2560  

ชั้นปีที่ 4 จ�ำนวน 80 คน ชั้นปีที่ 5 จ�ำนวน 78 คน ชั้นปีที่ 6 

จ�ำนวน 79 คน รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 237 คน โดยก�ำหนดขนาด

ของกลุ ่มตัวอย่างตามตารางของหลุยส์ โคเฮนและคณะ9  

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 สดัส่วนความคาดเคลือ่น 0.05 

จะได้สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 150 คน และท�ำการสุ่ม

ตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratratified Random Sampling) 

ในการแจกแบบสอบถามนกัศกึษาแพทย์ทีย่นิยอมเข้าร่วมวจิยั

จ�ำนวนช้ันปีละ 50 คน โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตร

ประมาณค่า (Rating Scale) มีจ�ำนวน 53 ข้อ มีความเชื่อมั่น

ท้ังฉบับอยู ่ ระหว ่าง 0.952-0.954 ซ่ึงเนื้อหาภายใน

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

สภาพที่เป็นจริงตามการรับรู้และความคาดหวังของนักศึกษาแพทย์ที่มีต่อการจัดการศึกษาระดับชั้นคลินิก คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช
ภรไพรินทร์ ฉายารักษ์
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	 ตอนที่ 1	 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาแพทย์ท่ีตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ชั้นปีที่ก�ำลังศึกษา และผล

การเรียนเฉลี่ยสะสม

	 ตอนที่ 2	 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ

ที่เป็นจริงตามการรับรู้และความคาดหวังของนักศึกษาแพทย์

ที่มีต่อการจัดการศึกษาระดับชั้นคลินิก คณะแพทยศาสตร์

วชิรพยาบาล ประกอบด้วยค�ำถาม 3 ด้าน คือ ด้านการเรียน

การสอน ด้านอาจารย์ผู้สอน และด้านสวัสดิการ โดยในแต่ละ

ด้านผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นสภาพการจัดการ

ศึกษาระดับชั้นคลินิกว่ามีความเหมาะสมและคาดหวังเป็น

แบบประมาณค่า 5 ระดับ (Likert scale) โดยระดับคะแนนมี

ค่าตั้งแต่ 5-1 มีความเหมาะสมและคาดหวังมากท่ีสุด(5) 

มาก(4) ปานกลาง(3) น้อย(2) และน้อยที่สุด(1) ตามล�ำดับ 

และตอนที่ 3 ค�ำถามปลายเปิด ความคิดเห็นเพิ่มเติม โดยมี

นิยามส�ำคัญได้แก่

	 1.	 สภาพที่เป็นจริงตามการรับรู้ หมายถึง สภาพการ

ที่มหาวิทยาลัยได้ด�ำเนินการในด้านการเรียนการสอน ด้าน

อาจารย์ผู้สอน และด้านสวัสดิการที่ได้รับในขณะที่ศึกษา 

	 2.	 ความคาดหวังของนักศึกษาแพทย์ หมายถึง การ

คาดคะเนของนักศึกษาแพทย์ ระดับชั้นคลินิก ที่ต้องการให้

มหาวิทยาลัยด�ำเนินการเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการ

ศึกษา ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน 

ด้านอาจารย์ผู้สอน และด้านสวัสดิการ 

	 3.	 การเรียนการสอน หมายถึง การจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน รูปแบบวิธีการสอน ภาคทฤษฎี และภาค

ปฏิบัติ งานที่ได้รับมอบหมาย เน้ือหารายวิชา แหล่งเรียนรู้ 

และสื่ออุปกรณ์การสอน เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาแพทย์ได้

เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 4.	 อาจารย์ผู้สอน หมายถึง อาจารย์แพทย์ผู้สอนใน

ระดับชั้นปีที่  4-6 ของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

	 5.	 สวัสดิการ หมายถึง บริการที่มหาวิทยาลัยจัดให้มี

ขึ้น เพื่อตอบสนองความจ�ำเป็นต่อการศึกษา และการด�ำเนิน

ชีวิตโดยทั่วไปของนักศึกษาแพทย์ในมหาวิทยาลัย อันจะส่ง

เสริมและพัฒนาการศึกษาและคุณภาพชีวิตอย่างทั่วถึงและ

เท่าเทียมกัน ได้แก่ ทุนวิจัย ทุนการศึกษา ห้องสมุด หอพัก 

โรงอาหาร พื้นท่ีใช้สอยในกิจกรรมต่าง ๆ ความสะดวกสบาย

ของที่อยู่ สภาพแวดล้อมความปลอดภัย การให้ค�ำปรึกษา

เกี่ยวกับสุขภาพอนามัย การตรวจสุขภาพประจําปี 

	 6.	 นักศึกษาแพทย์ หมายถึง นักศึกษาแพทย์ที่ก�ำลัง

ศึกษาอยู่ในระดับช้ันคลินิก ช้ันปีท่ี 4-6 ปีการศึกษา 2560  

ณ คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวทิยาลยันวมนิทราธิราช

	

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
	 การวิเคราะห์ข ้อมูลทางสถิติใช ้โปรแกรม SPSS 

version 23 ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติพื้นฐาน 

ในการค�ำนวณผลการประเมินแต่ละด้านแต่ละข้อ ทดสอบ

ความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นค่า t, ANOVA และทดสอบความ

แตกต่างรายคู่ โดยใช้ Scheffe’s test ทดสอบความสัมพันธ์

ด้วย paired sample t-test เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 

ความคดิเหน็ของสภาพทีเ่ป็นจรงิและความคาดหวงั และถอืว่า 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติเมื่อ p<0.05 รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงเนื้อหาจากข้อเสนอแนะ

ผลการศึกษา	
ตอนที่ 1	 ข้อมลูทัว่ไปของนกัศกึษาแพทย์ทีต่อบแบบสอบถาม 

	 นักศึกษาแพทย์ท่ีก�ำลังศึกษาในระดับช้ันปีท่ี 4-6 ปี

การศึกษา 2560 พบว่า นักศึกษาแพทย์ที่ตอบแบบสอบถาม 

จ�ำนวน 150 คน เป็นเพศชาย 73 คน (ร้อยละ 48.7) เพศหญิง 

77 คน (ร้อยละ 51.3) โดยมีช่วงผลการเรียนเฉลี่ยสะสม 

2.01-3.00 จ�ำนวน 52 คน (ร้อยละ 34.7) และมากกว่า 3.00 

จ�ำนวน 98 คน (ร้อยละ 65.3)

ตอนที่ 2	 ความคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพทีเ่ป็นจรงิตามการรบัรู้

และความคาดหวงัของนกัศกึษาแพทย์ทีม่ต่ีอการจดัการศึกษา

ระดับชั้นคลินิก คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

	 นักศึกษาแพทย์มีการรับรู้ต่อสภาพการจัดการศึกษา

ระดับชั้นคลินิก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.69) 

และมีความคาดหวังโดยภาพรวมอยู ่ ในระดับมากที่สุด  

(ค่าเฉลี่ย 4.51) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สภาพที่

เป็นจริงตามการรับรู้ด้านการเรียนการสอน (ค่าเฉลี่ย 3.63) 

ด้านอาจารย์ผู้สอน (ค่าเฉลี่ย 4.14) อยู่ในระดับมาก และ 

สภาพที่เป็นจริงตามการรับรู้และความคาดหวังของนักศึกษาแพทย์ที่มีต่อการจัดการศึกษาระดับชั้นคลินิก คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช
ภรไพรินทร์ ฉายารักษ์
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ด้านสวัสดิการ (ค่าเฉลี่ย 3.30) อยู่ในระดับปานกลาง และ

นักศึกษาแพทย์มีความคาดหวังด ้านการเรียนการสอน  

(ค่าเฉล่ีย 4.42) อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านอาจารย์ผู ้สอน  

(ค่าเฉลี่ย 4.58) ด้านสวัสดิการ (ค่าเฉลี่ย 4.53) อยู่ในระดับ

มากที่สุด และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน แสดงไว้ในตารางที่ 

1-2 พบว่า 

	 - ด้านการเรียนการสอน นักศึกษาแพทย์มีการรับรู้ต่อ

สภาพการจัดการศึกษาระดับชั้นคลินิก ด้านการเรียนการ

สอน อยู่ในระดับมาก 12 ข้อ 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ หอผู้ป่วย

เพียงพอต่อการฝึกภาคปฏิบัติ (ค่าเฉลี่ย 3.98) เน้นการศึกษา

ภาคปฏิบัติ/ฝ ึกในสถานที่จริงมากกว ่าการบรรยายใน

ห้องเรียน (ค่าเฉลี่ย 3.90) เน้ือหาวิชา สอดคล้องกับความ

ต้องการของสังคมและน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ (ค่าเฉลี่ย 

3.89) ตามล�ำดับ และมีค ่าเฉลี่ยอยู ่ ในระดับน้อยที่สุด  

3 ล�ำดบั คอื มแีหล่งเรยีนรู้ทีท่นัสมยัให้กบันักศึกษาแพทย์ เช่น 

ฐานข้อมูล, วารสาร เป็นต้น รองลงมาคือ มีอุปกรณ์การสอน

ท่ีมีประสิทธิภาพและใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาเข้าช่วยใน

การสอน และมีการจัดการเรียนการสอนที่ เป ิดโอกาส 

ให้นักศึกษาแพทย์สามารถเลือกวิชาเสรีได ้อย ่างอิสระ  

ส่วนความคาดหวังของนักศึกษาแพทย์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้นักศึกษา

แพทย์สามารถเลือกวิชาเลือกเสรีได้อย่างอิสระ(ค่าเฉลี่ย 

4.56) มีระบบประเมินที่ให้ความยุติธรรม และมีมาตรฐานใน

การจัดการเรียนการสอนเท่าเทียมสถาบันอื่น ๆ (ค่าเฉลี่ย 

4.55) 

	 - ด้านอาจารย์ผู้สอน นักศึกษาแพทย์มีการรับรู้ต่อ

สภาพการจัดการศึกษาระดับชั้นคลินิก ด้านอาจารย์ผู้สอน 

อยู ่ในระดับมากทุกข้อ 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ อาจารย์มี

บุคลิกภาพที่น่าเชื่อถือ เป็นผู้มีคุณวุฒิ ความรู้ความสามารถ

และประสบการณ์ในวิชาที่สอนเป็นอย่างดี (ค่าเฉลี่ย 4.38) 

และมีความตั้งใจและเอาใจใส่ในการสอน (ค่าเฉลี่ย 4.29) 

และมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยที่สุด 3 ล�ำดับ คือ มีเวลาให้

นักศึกษาแพทย์ได้เข้าพบ (ค่าเฉลี่ย 3.76) รองลงมาคือ 

อาจารย์สามารถให้ค�ำปรึกษา ช่วยเหลือเมื่อมีปัญหาการ

เรียน(ค่าเฉล่ีย 3.94) และเข้าสอนตรงเวลา (ค่าเฉลี่ย 3.97) 

ส่วนความคาดหวังของนักศึกษาแพทย์ อยู่ในระดับมากที่สุด 

ได้แก่ อาจารย์มีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู ้  

มีการเตรียมการสอนอย่างเหมาะสม และสามารถสื่อสารให้

นักศึกษาแพทย์เข้าใจได้อย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 4.65)

	 - ด้านสวัสดิการ นักศึกษาแพทย์มีการรับรู้ต่อสภาพ

การจัดการศึกษาระดับชั้นคลินิก ด้านสวัสดิการ อยู่ในระดับ

ปานกลางทุกข้อ ยกเว้น 3 ข้อ อยู่ในระดับมาก เรียงตาม

ล�ำดับ ได ้แก ่ มีทุนการศึกษาส�ำหรับผู ้มีป ัญหาการเงิน  

(ค่าเฉลี่ย 3.85) ห้องเรียนเพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 3.58) มีกิจกรรม

พัฒนาทักษะชีวิต เช ่น กิจกรรมจิตสาธารณะ เป็นต้น  

(ค่าเฉลี่ย 3.50) และมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 3 ล�ำดับ 

คือ มีพื้นที่ใช้สอยในการท�ำกิจกรรมต่างๆ (ค่าเฉลี่ย 2.67) 

รองลงมาคือ มีห้องออกก�ำลังกาย (ค่าเฉลี่ย 2.99) และมีห้อง

อาหารที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ (ค่าเฉลี่ย 3.02) ส่วนความ

คาดหวังของนักศึกษาแพทย์ อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ มีจุด

อินเตอร์เน็ตที่เพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 4.63) มีห้องเรียนเพียงพอ 

(ค่าเฉลี่ย 4.61) และมีหอพักส�ำหรับนักศึกษาที่เพียงพอ 

สถานที่ปลอดภัยรวมถึงมีสถานที่ออกก�ำลังกาย และมีห้อง

อาหารที่ถูกสุขลักษณะ (ค่าเฉลี่ย 4.60) 

	 เมื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพท่ีเป็นจริงและ

ความคาดหวังในภาพรวมของนักศึกษาแพทย์ระดับชั้นคลินิก 

พบว่า ความคาดหวังสูงกว่าสภาพที่เป ็นจริงในทุกด้าน 

(p<0.05) (ตารางที่ 2) และไม่พบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติของเพศ (p= 0.276) และผลการเรียนเฉลี่ย

สะสม (GPA) (p= 0.465) ในทุกด้าน ยกเว้นปัจจัยด้าน

สวัสดิการ ของระดับช้ันปีท่ีก�ำลังศึกษา (ตารางท่ี 3) พบว่า 

นักศึกษาแพทย์ ชั้นปีที่ 6 มีการรับรู้อยู่ในระดับดีกว่าการรับรู้

ของนักศึกษาแพทย์ ชั้นปีที่ 4 และนักศึกษาแพทย์ ชั้นปีที่ 5 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p=0.010) จึงได้ท�ำการทดสอบ 

ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้ Scheffe’s test พบว่า มีความ 

แตกต่างกันท่ีค่าเฉลี่ย 0.307 (p=0.01) ส่วนความคาดหวัง 

ไม่พบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติของเพศ  

(p= 0.889) ชั้นปีที่ก�ำลังศึกษา (p= 0.387) และผลการเรียน

เฉลี่ยสะสม (GPA) (p= 0.644) ในทุกด้าน

สภาพที่เป็นจริงตามการรับรู้และความคาดหวังของนักศึกษาแพทย์ที่มีต่อการจัดการศึกษาระดับชั้นคลินิก คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช
ภรไพรินทร์ ฉายารักษ์
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ตารางที่ 1: 

ค่าสถิติพื้นฐานของสภาพที่เป็นจริงตามการรับรู้และความคาดหวังของนักศึกษาแพทย์ท่ีมีต่อการจัดการศึกษาระดับช้ันคลินิก

โดยรวมและรายข้อ 

ข้อที่ ข้อค�ำถาม
สภาพที่เป็นจริง ความคาดหวัง

 x S.D. x S.D.

ด้านการเรียนการสอน

1 มีผู้ป่วยหลากหลายต่อการเรียนรู้ 3.68 0.73 4.46 0.60

2 มีผู้ป่วยเพียงพอต่อการเรียนรู้ 3.82 0.77 4.45 0.64

3 มีแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัย  ให้กับนักศึกษาแพทย์ เช่น ฐานข้อมลู, วารสาร 
เป็นต้น

3.20 0.90 4.49 0.68

4 มีอุปกรณ์การสอนที่มีประสทิธภิาพและใช้เทคโนโลยทีางการศกึษาเข้า  
ช่วยในการสอน

3.26 0.84 4.41 0.66

5 หอผู้ป่วยเพียงพอต่อการฝึกภาคปฏิบัติ 3.98 0.78 4.51 0.61

6 มีศูนย์ฝึกปฏิบัติ (clinical Skill Center) 3.46 0.95 4.46 0.71

7 ส่งเสริมให้นักศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 3.61 0.80 4.26 0.76

8 จัดการสอนโดยใช้เนื้อหาวิชาสอดคล้องกับความต้องการของสังคมและ
น�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้

3.89 0.71 4.52 0.62

9 มีมาตรฐานในการจัดการเรียนการสอนเท่าเทียมสถาบันอื่น ๆ 3.66 0.85 4.55 0.62

10 มีการจัดกิจกรรมทางวิชาการเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน เช่น การ
ประชุมวิชาการระดับคณะ,การประชุมวิชาการระดับภาควิชา เป็นต้น

3.79 0.70 4.30 0.73

11 การเรียนการสอนเน้น ผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 3.82 0.73 4.49 0.61

12 มีการจัดการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาฯสามารถเลือกวิชา
เสรีได้อย่างอิสระ

3.26 1.03 4.56 0.60

13 เน้นการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองมากกว่าการบรรยายในห้องเรียน 3.78 0.82 4.04 0.89

14 เน้นการศึกษาภาคปฏิบัติ/ฝึกในสถานที่จริง มากกว่าการบรรยายใน
ห้องเรียน

3.90 0.74 4.31 0.73

15 นักศึกษาฯสามารถสร้างองค์ความรู้ได้มากกว่าเพื่อการจดจ�ำ 3.48 0.85 4.44 0.70

16 มีรูปแบบการสอนที่หลากหลาย 3.86 0.75 4.33 0.72

17 มีระบบประเมินที่ให้ความยุติธรรม 3.56 0.95 4.55 0.65

18 ระบบการสนับสนุนการศึกษาของฝ่ายการศกึษาฯ เจ้าหน้าท่ีให้ค�ำปรกึษา 
และช่วยเหลือนักศึกษาฯ ได้ตามต้องการ

3.48 0.83 4.47 0.67

19 ระบบการสนับสนุนการศึกษาในระดับภาควิชา เจ้าหน้าที่ให้ค�ำปรึกษา 
และช่วยเหลือนักศึกษาฯได้ตามต้องการ

3.48 0.82 4.47 0.70

ด้านอาจารย์ผู้สอน

20 เข้าสอนตรงเวลา  3.97 0. 74 4.50 0.62

21 อาจารย์มีคุณวุฒิ ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ ในวิชาที่สอน
เป็นอย่างดี

4.38 0.67 4.64 0.53

22 อาจารย์มีการเตรียมการสอนอย่างเหมาะสม 4.22 0.69 4.65 0.55

สภาพที่เป็นจริงตามการรับรู้และความคาดหวังของนักศึกษาแพทย์ที่มีต่อการจัดการศึกษาระดับชั้นคลินิก คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช
ภรไพรินทร์ ฉายารักษ์
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ตารางที่ 1: 

ค่าสถิติพื้นฐานของสภาพที่เป็นจริงตามการรับรู้และความคาดหวังของนักศึกษาแพทย์ท่ีมีต่อการจัดการศึกษาระดับช้ันคลินิก

โดยรวมและรายข้อ (ต่อ)

ข้อที่ ข้อค�ำถาม
สภาพที่เป็นจริง ความคาดหวัง

 x S.D. x S.D.

23 มีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.24 0.71 4.65 0.55

24 มีความตั้งใจและเอาใจใส่ในการสอน 4.29 0.74 4.64 0.55

25 อาจารย์มีบุคลิกภาพที่น่าเชื่อถือ 4.38 0.66 4.64 0.57

26 อาจารย์สามารถสื่อสารให้นักศึกษาฯ เข้าใจได้อย่างชัดเจน 4.22 0.68 4.65 0.53

27 อาจารย์ให้ความเป็นกันเองต่อนักศึกษาฯ 4.00 0.78 4.58 0.58

28 มีความประพฤติเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักศึกษาฯ  4.24 0.67 4.58 0.54

29 มีเวลาให้นักศึกษาฯ ได้เข้าพบ 3.76 0.86 4.40 0.72

30 อาจารย์สามารถให้ค�ำปรกึษา ช่วยเหลอืเมือ่มปัีญหาการเรยีน   3.94 0.82 4.52 0.63

31 มีการสอนสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมในเนื้อหา   4.14 0.74 4.48 0.68

32 วิธกีารสอน กจิกรรมการสอน สือ่การสอนสอดคล้องกับวตัถุประสงค์รายวชิา   4.15 0.69 4.58 0.59

33 มีการสอดแทรก ประสบการณ์วิชาชีพ 4.18 0.77 4.56 0.58

34 อาจารย์ประเมินผลการเรียนของนักศึกษาแพทย์ตามจริง  4.08 0.84 4.64 0.54

ด้านสวัสดิการ

35 การขอใบเกรด มีความ สะดวก 3.09 1.05 4.56 0.66

36 มีการให้ค�ำปรึกษาเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย 3.40 1.00 4.52 0.68

37 มีทุนการศึกษาส�ำหรับผู้มีปัญหาการเงิน 3.85 0.78 4.44 0.72

38 มีทุนวิจัยส�ำหรับนักศึกษา 3.40 0.96 4.31 0.80

39 มีการให้ค�ำปรึกษาด้านการวางแผนการเรียน 3.40 0.91 4.44 0.75

40 มีการตรวจสุขภาพประจ�ำปี 3.42 1.10 4.50 0.75

41 มีกิจกรรมพัฒนาทักษะชีวิต เช่น กิจกรรมจิตสาธารณะ เป็นต้น 3.50 0.84 4.44 0.75

42 มีพื้นที่ใช้สอยในการท�ำกิจกรรมต่างๆ 2.67 1.10 4.54 0.80

43 ห้องเรียนเพียงพอ 3.58 0.98 4.61 0.58

44 บรรยากาศเอื้อต่อการเรียนรู้ 3.49 0.80 4.53 0.65

45 สถานที่ปลอดภัย 3.78 0.82 4.60 0.60

46 มีห้องอ่านหนังสือหรือทบทวนตามหอผู้ป่วย 3.09 1.11 4.57 0.67

47 ห้องสมุดและสื่อสนเทศ  มีความทันสมัย 3.08 1.04 4.57 0.70

48 ต�ำรา วารสารมีจ�ำนวนเพียงพอและหลากหลาย 3.32 0.96 4.50 0.73

49 คอมพิวเตอร์ส�ำหรับการเรียนและการสืบค้นมีความเหมาะสม 3.16 1.05 4.56 0.68

50 มีจุดเชื่อมอินเตอร์เน็ตที่เพียงพอ 3.28 1.06 4.63 0.58

51 มีสถานที่ออกก�ำลังกาย 2.99 1.09 4.60 0.64

52 มีห้องอาหารที่สะอาด   ถูกสุขลักษณะ 3.02 1.11 4.60 0.60

53 มีหอพักส�ำหรับนักศึกษาที่เพียงพอ 3.21 1.15 4.60 0.62

สภาพที่เป็นจริงตามการรับรู้และความคาดหวังของนักศึกษาแพทย์ที่มีต่อการจัดการศึกษาระดับชั้นคลินิก คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช
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ตารางที่ 2: 

ผลการเปรียบเทียบสภาพที่เป็นจริงตามการรับรู้และความคาดหวังของนักศึกษาแพทย์ที่มีต่อการจัดการศึกษาระดับชั้นคลินิก

ข้อความ
สภาพที่เป็นจริง    ความคาดหวัง

p-value
 x S.D.      x S.D.

1. ด้านการเรียนการสอน 3.63 0.46 4.42 0.44 0.00*

2. ด้านอาจารย์ผู้สอน 4.14 0.54 4.58 0.46 0.00*

3. ด้านสวัสดิการ 3.30 0.53 4.53 0.39 0.00*

รวม 3.69 0.42 4.51 0.39 0.00*
*p < 0.05

ตารางที่ 3: 

ผลการเปรียบเทียบสภาพที่เป็นจริงตามการรับรู้ของนักศึกษาแพทย์ท่ีต่อการจัดการศึกษา ระดับช้ันคลินิก รายด้าน จ�ำแนก

ตามชั้นปีที่ก�ำลังศึกษา

สภาพที่เป็นจริง

ตามการรับรู้

แหล่งความ

แปรปรวน
df SS MS F p-value

1. ด้านการเรียนการสอน ระหว่างกลุ่ม 2 0.94 0.46 2.235 0.111

ภายในกลุ่ม 147 30.83 0.21

รวม 149 31.77

2. ด้านอาจารย์ผู้สอน ระหว่างกลุ่ม 2 1.46 0.72 2.523 0.084

ภายในกลุ่ม 147 42.45 1.28

รวม 149 43.91

3. ด้านสวัสดิการ ระหว่างกลุ่ม 2 2.60 1.30 4.760 0.010*

ภายในกลุ่ม 147 40.22 0.27

รวม 149 42.82
**p < 0.05

ตอนที่ 3	 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ

	 ผลการวิเคราะห์ เน้ือหาจากข้อเสนอแนะซ่ึงเป็น

ค�ำถามปลายเปิด แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้

	 1. ด้านการเรียนการสอน ภาพรวมด้านการเรียนการ

สอนของคณะฯ นักศึกษาแพทย์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าดี

มาก ส�ำหรับการสอนนักศึกษาแพทย์ยังต้องการให้อาจารย์

เน้นการสอนเข้าถึงแนวทางวินิจฉัยโรคจากอาการส�ำคัญของ

ผู้ป่วย ส่วนรายละเอียดของโรคเน้นเฉพาะประเด็นโรคที่พบ

บ่อยและมีปัญหาในการวินิจฉัยและรักษา มีการยกตัวอย่าง

การจัดการให้มากข้ึน เพื่อให้เข้าใจแนวคิดและแนวทางที่จะ

ต้องท�ำ ส่วนที่เหลือให้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง หรือเรียนเพิ่ม

เติมจากที่หอผู้ป่วย หรือมีการแนะน�ำแหล่งเรียนรู้ที่ควรศึกษา 

หรือแนะน�ำหนังสือที่ควรอ่านเพิ่มเติม และนักศึกษาแพทย์

บางส่วนแสดงความเหน็ว่าภาระงานในบางภาควชิาหนกัเกนิไป 

ต้องอยู่เวรเช้ากว่าปกติ ซึ่งมีผลต่อการเรียนรู้เพิ่มเติมและการ

อ่านหนังสือ ในขณะที่การท�ำงานหนัก การขยันดูคนไข้ตัวเอง

แต่ไม่เจอท่ีตรงกบัข้อสอบท่ีจะออก ท�ำให้รูส้กึกงัวลและเครียด

สภาพที่เป็นจริงตามการรับรู้และความคาดหวังของนักศึกษาแพทย์ที่มีต่อการจัดการศึกษาระดับชั้นคลินิก คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช
ภรไพรินทร์ ฉายารักษ์
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	 2.	 ด ้านอาจารย ์ผู ้สอน นักศึกษาแพทย์เห็นว ่า

อาจารย์ของคณะฯ ส่วนใหญ่ถ่ายทอดความรู้ได้เป็นอย่างดี  

มีความเป็นกันเอง ทุ่มเทในการสอนให้ความรู้อย่างเต็มท่ี 

และให้ก�ำลังใจนักศึกษา ในขณะเดียวกันนักศึกษาแพทย ์

ยังต้องการให้อาจารย์มีเวลาและให้ค�ำปรึกษาในเรื่องต่าง ๆ 

มากขึ้น และเข้าสอนตรงเวลาและเลิกตรงเวลา และหากมี

การเลื่อนสอนบรรยายควรแจ้งล่วงหน้า 1 วัน 

	 3.	 ด้านสวัสดิการ นักศึกษาแพทย์ส่วนใหญ่ต้องการ

ให้มีระบบการขอใบเกรดแบบ one stop service ที่สามารถ

ช�ำระเงินและรอรับใบเกรดได้เลย ดังเช่นสถาบันอื่น นักศึกษา

แพทย์ต้องการให้มีห้องสมุดที่ทันสมัยน่าเข้าใช้และสามารถ

เข้าใช้ได้ 24 ชั่วโมง ต้องการให้มีห้องออกก�ำลังกายที่ทันสมัย 

สะดวกสบาย ปลอดภัย มีอุปกรณ์การออกก�ำลังกายที่เพียง

พอต่อนักศึกษาแพทย์และบุคคลากร ต้องการให้หอพัก

นักศึกษาแพทย์มีพื้นที่ห้องกว้างกว่าเดิม และต้องการมี Wi-Fi 

ครอบคลุมพื้นที่ทั้งในโรงพยาบาลและหอพักนักศึกษาแพทย์ 

นอกจากน้ีนักศึกษาแพทย์แสดงความเห็นว่าห้องพักบนหอผู้

ป่วยดีมีความสะอาดเรียบร้อย แต่ควรแยกระหว่างพยาบาล

กับนักศึกษาแพทย์ ซึ่งบางครั้งมีการประชุมและรับประทาน

อาหาร ท�ำให้นักศึกษาแพทย์ไม่สะดวกในการใช้ห้อง 

วิจารณ์
	 จากการศึกษา ผู้วิจัยขอน�ำเสนอการอภิปรายผลเป็น

รายด้าน ดังนี้

	 ด้านการเรยีนการสอน จากการศึกษา นักศึกษาแพทย์

ระดับชั้นคลินิกมีการรับรู ้ต่อคุณภาพการเรียนการสอนว่า 

การจัดการเรียนการสอนของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

เน้นการศึกษาภาคปฏิบัติ/ฝึกในสถานที่จริงมากกว่าการ

บรรยายในห้องเรียน มีรูปแบบการสอนที่หลากหลาย โดยมี

การสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก และใช้ชุมชนเป็นฐานในการ

จัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดการ

เรียนรู้ มีทักษะชีวิตในการปรับตัวเข้ากับสังคมและเรียนรู้การ

ท�ำงานเป็นทีม และชุมชนจะได้รับการพัฒนาด้านสุขภาพอีก

ด้วย10 รวมถึงมีการจัดการสอนโดยใช้เน้ือหาวิชาสอดคล้อง

กับความต้องการของสังคมและน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ 

พร้อมทั้งมีมาตรฐานในการจัดการเรียนการสอนเท่าเทียม

สถาบันอื่น ๆ โดยการเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 

อาจารย์ผู้สอนมีการเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แสดงความคิด

เห็นต่อการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา11 และยังพบว่า 

ความคาดหวังของนักศึกษาแพทย์สูงกว่าสภาพท่ีเป็นจริง 

อาจเนื่องมาจากหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต จะมีรายวิชา

ค่อนข้างมาก การเรียนแบบฝึกปฏิบัติทางคลินิกหมุนเวียนไป

ในแต่ละภาควิชาท่ีมีระยะเวลาจ�ำกัด การได้รับความรู้ยังขึ้น

อยู่กับสภาพความหลากหลายและจ�ำนวนของผู้ป่วยที่ใช้เป็น

แหล่งเรียนรู้มีความไม่แน่นอน ในช่วงขณะท่ีนักศึกษามีความ

คาดหวังตามความต้องการท่ีจะเรียนรู้และอาจส่งผลต่อการ

ปรับตัวในความกังวลของนักศึกษาแพทย์ ไม่ว่าจะเป็นด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การสื่อสาร ความรู้ทักษะทาง

คลินิก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Marjorie Wenrich และ

คณะ12 ศึกษาความคาดหวังเรื่องการเตรียมตัว การเรียนทาง

คลินิกของคณะ โดยท�ำการส�ำรวจคณะแพทย์และนักศึกษา

แพทย์ในทวีปอเมริกาเหนือในปี 2008 พบว่า นักศึกษามี

ความคาดหวังมากกว่าความคาดหวังของคณะทั้งระดับก่อน

คลินิกและช้ันเรียนระดับคลินิก เช่น ทักษะการซักประวัติผู้

ป่วย ทักษะการตรวจร่างกายทั่วไปและเชิงลึก ทักษะสื่อสาร 

และทักษะการน�ำเสนอรายงานผู้ป่วย หากความคาดหวังที่

สอดคล้องกันทั้งของคณะและของนักศึกษาจะช่วยลด

ความเครยีดระหว่างการเรยีนทางคลนิกิ Winitra Nuallaong8 

พบว่า การจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมส�ำหรับนักศึกษา

แพทย์ในยุคปัจจุบันท่ีมีความแตกต่างของยุคสมัย นอกจาก

การถ่ายทอดความรู้ที่ครอบคลุมตามเกณฑ์แพทยสภาแล้วนั้น 

ยังคงต้องค�ำนึงถึงปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการจัดการเรียน

การสอนไม่ว่าจะเป็นทักษะการสอนของอาจารย์หรือทักษะ

การเรียนรู้ของนักศึกษา คือ (1) มีโครงสร้างของวิชาที่ชัดเจน 

รวมถึงงานที่มอบหมาย (2) ให้โอกาสให้นักศึกษาได้แสดง

ความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ มีทางเลือกมากขึ้น (3) ให้ความ

ส�ำคัญกับปัญหาความเครียด เช่น มีวิชาที่ช่วยให้นักศึกษา

เข้าใจที่มาของความเครียดและจัดการความเครียดได้,  

ลดเนื้อหาวิชาที่ไม่จ�ำเป็นลงให้เหลือแต่หัวข้อที่ครอบคลุม

เนื้อหาที่ส�ำคัญ และสนับสนุนให้นักศึกษาเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 

(4) มีวิชาบังคับเกี่ยวกับเรื่องจริยธรรม โดยนักศึกษาแพทย ์

ยุคใหม่มีแนวโน้มถนัดการเรียนเป็นกลุ่มและมีปฏิสัมพันธ์กับ 

ผู้อื่นมากข้ึนกว่าในอดีต นอกจากนั้นยังถนัดการเรียนรู้ผ่าน

ประสบการณ์จริงและเน้นการน�ำไปใช้ได้จริงมากขึ้น

สภาพที่เป็นจริงตามการรับรู้และความคาดหวังของนักศึกษาแพทย์ที่มีต่อการจัดการศึกษาระดับชั้นคลินิก คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช
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	 ด้านอาจารย์ผู้สอน พบว่า นักศึกษาแพทย์ระดับชั้น

คลินิกมีการรับรู ้ต่ออาจารย์ผู ้สอนอยู่ในระดับมาก เพราะ

คุณลักษณะที่ดีของอาจารย์ผู ้สอนเป็นผู้มีคุณวุฒิ มีความรู้

ความสามารถและประสบการณ์ในวิชาที่สอนเป็นอย่างดี  

มีบุคลิกภาพที่น่าเชื่อถือ เป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพที่ดี ทางการพูด 

ความกระจ่างในการพูด กริยิาท่าทางและการแสดง ออกต่าง ๆ 

มีทัศนคติต่อวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ มีความตั้งใจและเอาใจใส่ในการสอน มีความใฝ่รู้ 

ติดตามข่าวสารทางวิชาการอย่างสม�่ำเสมอ มีความพร้อมที่

จะสอน มีความพร้อมทางด้านวิชาการ มีความเช่ียวชาญ 

ในการถ่ายทอดความรู้สามารถ สอนอธิบายหลักเกณฑ์และ

ข้อสงสัยต่าง ๆ ให้นักศึกษาแพทย์เข้าใจได้อย่างชัดเจน  

โดยนักศึกษาสามารถเข้าถึงได้ง ่าย เพ่ือให้นักศึกษาเกิด 

ความรู้สึกที่ดีระหว่างลูกศิษย์กับอาจารย์ผู ้สอน มีความไว้

วางใจและเป็นแรงจูงใจแก่นักศึกษา ส่งผลให้นักศึกษาเกิด

การเรียนรู ้ได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 

Heidi Lempp & Clive Seale13 ได้ท�ำการศึกษาในกลุ่ม

นักศึกษาแพทย์ถึงคุณภาพการสอนของอาจารย์ พบว่า  

การเป็นตวัอย่างทีด่ ีมคีวามรูค้วามสามารถและสามารถเข้าถึง

ได้ง่าย จะมีผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาแพทย์ แม้ลักษณะ 

ดังกล่าวมิได้เขียนไว้ในหลกัสตูร และยงัพบว่านกัศกึษาแพทย์ 

มีความคาดหวังสูงกว่าสภาพที่เป็นจริง ในขณะที่อาจารย์

แพทย์มีภาระหน้าที่ทั้งบทบาทของการเป็นอาจารย์แพทย์ 

ผู ้สอน งานบริการทางการแพทย์ในการดูแลรักษาผู ้ป่วย  

งานด้านวิจัย งานที่ได้รับการมอบหมายในด้านบริหารและ

งานน�ำเสนอต่างๆ เมื่อเทียบกับจ�ำนวนภาควิชาที่มี คณะ

แพทยศาสตร์วชิรพยาบาลยังขาดบุคลากรอาจารย์ในสาขา

วิชาชีพเฉพาะ รวมถึงนักศึกษาแพทย์ยุคปัจจุบันเป็นกลุ่มเจน

เนอเรชั่น Y (เกิดปี พ.ศ. 2523-2540) มีลักษณะบุคลิกภาพที่

มีความคาดหวังสูง และมีความอดทนน้อยกว่าในยุคก่อน ๆ 

ซึ่งในขณะที่อาจารย์ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มเจนเนอเรชั่น X และ

เบบี้บูม อาจท�ำให้เกิดความคาดหวังที่แตกต่างกันในเรื่องของ

ค่านิยม9 ความคิดเห็นที่ไม่ตรงกัน บทบาทของอาจารย์ผู้สอน

จึงจ�ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนให้เป็นไปตามยุคสมัย ดังบทความ

การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ส�ำหรับศตวรรษที่ 21 ของ 

ศรีเมือง พลังฤทธ์ิ 14 ได้กล่าวว่า บทบาทของครูในการสอน

นักศึกษากลุ่มเจนเนอเรชั่น Y ควรมีการเน้นการออกแบบการ

เรียนรู้มากกว่าการสอน โดยอาจารย์ผู้สอนยุคใหม่ต้องเข้าใจ

ถึงความแตกต่าง โดยสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกันระหว่าง

อาจารย์และนักศึกษา ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้ 

อย่างเต็มประสิทธิภาพ อาทิเช่น อาจารย์ผู้สอนมีสมรรถภาพ

ในการสอนเป็นอย่างดี โดยน�ำหลักจิตวิทยามาประยุกต์ใช้ได้

อย่างเหมาะสม เพื่อสอดแทรกในการสอนเก่ียวกับจริยธรรม

มากขึ้น มีเทคนิควิธีการสอนที่สามารถเชื่อมโยงหัวข้อที่สอน

ได้อย่างเป็นระบบ โดยใช้วิธีที่หลากหลาย มีความสามารถใน

การเป็นพี่เลี้ยง( Facilitation) ท่ีจะช่วยกระตุ้นให้นักศึกษา

แพทย์ เกิดความคิด ความต้องการที่จะเรียนรู้ ท�ำให้นักศึกษา

แพทย์สามารถน�ำความรู้นั้นมาสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้ และ

รวมถึงสามารถสร้างแรงจูงใจ เพื่อให้นักศึกษาใช้พลังความ

สามารถให้ประสบผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย ในขณะเดียวกัน

อาจารย์ผู้สอนในยุคปัจจุบันควรเตรียมรับมือกับการเรียกร้อง

จากนักศึกษาและความคาดหวังที่สูงขึ้นด้วย8

	 ด้านสวัสดิการ พบว่า นักศึกษาแพทย์ระดับชั้นคลินิก

มีการรับรู ้ต ่อด้านสวัสดิการอยู ่ในระดับปานกลาง โดย

นักศึกษาแพทย์ ชั้นปีที่ 6 มีความคิดเห็นต่อการจัดการศึกษา 

ด้านสวัสดิการ อยู่ในระดับดีกว่าความคิดเห็นของนักศึกษา

แพทย์ ชั้นปีที่ 4-5 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อาจเนื่องมาจากนักศึกษาแพทย์ ช้ันปีท่ี 6 มีประสบการณ ์

การเรียนรู้ ทั้งทางด้านทักษะ ด้านการปฏิบัติดูแลผู้ป่วย และ

มีประสบการณ์ชีวิตท่ีมีวัยวุฒิท่ีเพิ่มมากข้ึน ท�ำให้มีการรับรู้

และทราบถึงข้อมูลได้มากกว่า และยังพบว่านักศึกษาแพทย์ 

มคีวามคาดหวงัสงูกว่าสภาพทีเ่ป็นจรงิโดยเฉพาะความคาดหวัง

ในเรื่องจุดเช่ือมอินเตอร์เน็ตท่ีเพียงพอ มีหอพักส�ำหรับ

นักศึกษาที่เพียงพอ และสถานที่ปลอดภัย ซึ่งส่วนหนึ่งเป็น 

ข้อจ�ำกัดของสถานท่ีท่ีอยู่ระหว่างการปรับปรุงอาคารสถานที่

และพฒันาพืน้ทีด้่านกายภาพส�ำหรบัการรองรบัการเรยีนการสอน

ชั้นคลินิก ส่งผลต่อการเชื่อมโยงอินเตอร์เน็ตที่ยังไม่ครอบคลุม

ทุกพื้นท่ีโดยทาง คณะแพทยศาสตร์ฯ มีแผนท่ีจะมีสัญญาณ

อินเตอร์เน็ตครอบคลุมทุกพื้นท่ีต่าง ๆ ได้ภายในปี 2562  

รวมถึงหอพักนักศึกษาแพทย์เช่นเดียวกัน ซึ่งผลการศึกษา

แสดงให้เห็นว่าความคาดหวังของนักศึกษาแพทย์สอดคล้อง

กับแผนการพัฒนาการบริหารจัดการด้านสวัสดิการของคณะ

แพทยศาสตร์ ทัง้นี ้การพฒันาการบรหิารจดัการในด้านสวสัดิการ

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้นั้น อาจต้องค�ำนึงถึงการมีส่วนร่วม 
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การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวข้องผู้ท่ีมีส่วน

ได้ส่วนเสียในด้านต่าง ๆ เพื่อมีส่วนร่วมในการพัฒนาร่วมกัน 

เช่น การบริหารหอพัก ดังที่ จิราภรณ์ ปกรณ์ 15 ได้ศึกษา

ทัศนะของนักศึกษาต่อการจัดบริการหอพักในมหาวิทยาลัย 

ได้กล่าวว่า ควรมีการจัดประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน

การบริหารงานหอพักโดยจัดประชุมระหว่างอาจารย์ประจ�ำ

หอพักที่ท�ำหน้าที่ ให ้บริการด ้านให้ค�ำปรึกษาและดูแล

นักศึกษากับนักศึกษา ด้านการรักษาความปลอดภัยควรมีการ

เพ่ิมการติดตั้งไฟฟ้า เพื่อให้แสงสว่างบริเวณทางเดินรอบๆ 

หอพักหรือบริเวณที่อาจเกิดอันตราย มีการจัดฝึกซ้อมหนี้ไฟ 

และควรมีถังดับเพลิงในแต่ละชั้น เป็นต้น รวมถึงการจัด

บริการจุดเชื่อมอินเตอร์เน็ตที่เพียงพอ ด้วยเทคโนโลยีปัจจุบัน

เปลี่ยนแปลงไปส่งผลให้ความต้องการมีการเปลี่ยนแปลงไป

ด ้วยเช ่นกัน เทคโนโลยีและสื่อการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัยจึงจ�ำเป็นต้องมีความพร้อมและรองรับให้ทัน

ตามยุคสมัยอยู่เสมอเช่นเดียวกัน16 

	 ข้อจ�ำกัดของการศึกษานี้ คือ เป็นการศึกษาโดยเก็บ

ข้อมูลผ่านแบบสอบถามที่มีจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างเฉพาะความ

คิดเห็นของนักศึกษาแพทย์ คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

ปีการศึกษา 2560 เท่านั้น ผลการศึกษาอาจไม่ได้สะท้อน

ความเป็นจริงตามการรับรู้ในภาพรวมของนักศึกษาแพทย์

ทั้งหมด 

สรุป
	 ผลการศึกษาน้ีแสดงถึงสภาพที่เป็นจริงตามการรับรู้

และความคาดหวังของนักศึกษาแพทย์ที่มีต่อการจัดการ

ศึกษาในระดับชั้นคลินิก ในภาพรวมด้านการเรียนการสอน 

ด้านอาจารย์ผู้สอน และด้านสวัสดิการอยู่ในระดับมากและ

ปานกลาง ตามล�ำดับ โดยมีความคาดหวังสูงกว่าสภาพที่เป็น

จริง การศึกษาน้ีจะเป็นข้อมูลเบื้องต้นแก่ผู ้บริหารและ

บุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องในการวางแผน พัฒนาการ

จัดการศึกษาในระดับชั้นคลินิก เพื่อให้สอดคล้องกับความ

เป็นจริงและความต้องการตามที่นักศึกษาแพทย์คาดหวังไว้ 

อันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่นักศึกษาแพทย์และ

มหาวิทยาลัยต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอขอบคณุอาจารย์แพทย์ ท่ีกรณุาให้ค�ำปรกึษาเพิม่เตมิ 

แนะน�ำแนวทางอนัเป็นประโยชน์ ท่ีมคีณุค่าในการท�ำวจิยัครัง้นี้ 

รวมถึงฝ่ายการศกึษาและกจิการนกัศกึษาในการช่วยเหลือด้าน

ข้อมูลเพื่องานวิจัยส�ำเร็จได้ด้วยดี และขอขอบคุณนักศึกษา

แพทย์ชั้นปีที่ 4-6 คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลที่เสียสละ

เวลาให้ความร่วมมือในการวิจัยครั้งนี้
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