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Abstract
Objectives: 
	 To study the level of motivation at work.
	 To study the level of organizational commitment.

Methods: This was a quantitative research project using employees’ information at Faculty of 
Medicine, Vajira Hospital and measured motivation and level of organization commitment with 
questionnaires between June 2018 and July 2018

Results: The sample used totaled 250 participants: 74 males and 176 females, with an average age 
range of 21- 30 years, bachelor’s degree. The opinions expressed about the level of motivation 
in the overall performance represented a high level of satisfaction. The overall engagement 
level was also at a high level. A comparison of organizational commitment of employees 
classified by personal factors showed that male and female employees were different factors 
but their age, education level, income, duration of work and work group were no different 
factors. Analysis of the results of the relationship between work motivation and employee 
engagement at levels all showed a positive correlation with organizational commitment.

Conclusions: The research findings were as follows:
	 1. Staff motivation was at a high level.
	 2. Staff organizational commitment was at a high level. 

Keywords: Motivation, Organizational commitment, organization

A study of work motivation and organizational commitment 
of employees at Faculty of Medicine, Vajira Hospital, 
Navamindradhiraj University.
Pawnnatcha Bunsa M.P.A.1*

Nipon Sasithornsaowapa2

1	 Master of Public Administration Program in Public and Private Management, Suan Sunandha Rajabhat University, Bangkok ,Thailand
2	 Dean of Faculty of Humanities and Social Science, Suan Sunandha Rajabhat University, Bangkok ,Thailand
	 Vajira Med J. 2019; 63(5) : 367-72
	 http://dx.doi.org/10.14456/vmj.2019.42

วชิรเวชสารและวารสารเวชศาสตร์เขตเมือง	 นิพนธ์ต้นฉบับ



บทน�ำ
	 คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล เป็นส่วนงานหนึ่ง 

ในสงักดัมหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช เป็นหน่วยงานทีใ่ห้บรกิาร

ทางการแพทย์ การพยาบาลและการสาธารณสุข และมีหน้าที่

จัดการศึกษา ผลิตบัณฑิตทางการแพทย์และการพยาบาล 

ตลอดจนส่งเสริมงานวิชาการ การวิจัยทางการแพทย์และ 

การสาธารณสขุ ซึง่ล้วนมคีวามเกีย่วเนือ่งกบัการสร้างและพฒันา 

การสร้างความเชี่ยวชาญทางการแพทย์และการพยาบาล  

รวมถึงการน�ำองค์ความรู้เหล่านั้นไปใช้ประโยชน์ในการดูแล

สุขภาพประชาชนอย่างดีที่สุด ดังนั้นบุคลากรจึงถือว่าเป็น

หัวใจส�ำคัญของการบริหารงานของคณะแพทยศาสตร  ์

วชริพยาบาล (แผนยทุธศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์วชริพยาบาล 

ปี 2558 – 25611) ในรอบ 4 ปี ที่ผ่านมาคณะแพทยศาสตร์ 

วชริพยาบาล มอีตัราการลาออกของพนกังานทีส่งูขึน้ตามล�ำดบั 

ส่งผลให้อัตราก�ำลังลดลง การที่อัตราก�ำลังลดลงเนื่องจาก

การลาออก หรือโอนย้าย ย่อมน�ำมาซึ่งผลเสียต่อองค์การ  

ไม่ว่าด้านทรัพยากรที่องค์การต้องสูญเสียไปในรูปเงินเดือน

และสวัสดิการรวมทั้งสูญเสียเป้าหมายขององค์การที่ได้วางไว ้

เนื่องจากไม่สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย ในขณะที่

มหาวิทยาลัยได้สนับสนุนสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 

ทีด่ขีึน้ตามล�ำดบั (กฎระเบยีบของมหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช 

2559) เช่น ค่าตอบแทนการท�ำงานล่วงเวลา ทุนการศึกษาต่อ 

การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพในการท�ำงาน เงินช่วยพิเศษ

กรณีพนักงานมหาวิทยาลัยถึงแก่กรรม การประกันอุบัติเหตุ 

รวมถึงมีสิทธิสมัครเป็นสมาชิกกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ก็ตาม 

ดงันัน้ เมือ่บคุลากรลาออกจากงาน องค์การจึงสญูเสยีค่าใช้จ่าย

จ�ำนวนมากทีไ่ด้ลงทุนไปแล้วและต้องเสยีค่าใช้จ่ายในการลงทนุ

ครั้งใหม่กับบุคลากรที่ต้องหามาทดแทน และยังส่งผลให้การ

ปฏิบัติงานขาดความต่อเนื่องและประสิทธิภาพ หากผู้บริหาร

องค์การสามารถวิเคราะห์วินิจฉัยปัญหาและท�ำการปรับปรุง

แก้ไข รวมถึงสามารถโน้มน้าวจูงใจผู ้ใต้บังคับบัญชาให้มี

ทัศนคติที่ดีต่อการท�ำงานได้ จนบุคลากรรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่ง

ขององค์การ จะส่งผลให้บคุลากรเกดิความมุง่มัน่ในการท�ำงาน

ให้องค์การและองค์การกจ็ะประสบความส�ำเรจ็ตามวตัถปุระสงค์ 

และเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ (ผลึกพร อนันต์พงษ์, 25552)

	 ด้วยเหตุปัญหาดังกล่าวหากปล่อยปัญหานี้ออกไป 

ไม่ท�ำการศึกษาอาจจะเกิดความเสียหายต่อการบริหาร 

ด้านทรัพยากรมนุษย์ รวมท้ังจะท�ำให้การให้บริการในด้าน

สาธารณสุขของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ไม่เกิด

ประสิทธิผลตามที่ตั้งใจ จึงต้องศึกษาแรงจูงใจในการท�ำงาน

กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเพื่อค้นหาสาเหตุว่า

พนักงานขาดแรงจูงใจด้านใดจึงมีความสนใจที่จะศึกษา 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์การของ

บุคลากรของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล เพื่อให้ข้อมูล 

อันเป็นประโยชน์ในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการท�ำงานและ

การสร้างความผูกพันต่อองค์การ เพื่อให้บุคลากรด�ำรงคงอยู่มี

ความรัก ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน และน�ำพาองค์การ

บรรลเุป้าหมายท่ีได้ตัง้ไว้อย่างยัง่ยนืนัน่เอง หากว่ามปัีจจยัใดบ้าง

ท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติของพนักงานเกิดผูกพัน

ต่อองค์การและกระตอืรอืร้น ในการท�ำงาน (บญุมนั ธนาศภุวฒัน์, 

25533)

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ในบุคลากรที่สังกัด

ภาควิชา ฝ่าย และส�ำนักงาน สังกัด คณะแพทยศาสตร์ 

วชิรพยาบาล ระยะเวลาที่จะศึกษาประมาณ 2 เดือน ตั้งแต่

เดือน มิถุนายน 2561 – กรกฎาคม 2561 โดยด�ำเนินการดังนี้

	 1. ผู ้วิจัยได้ทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการก�ำหนดกรอบแนวคิด 

ในการวิจัยและสร้างข้อค�ำถาม

	 2. ก�ำหนดประเดน็และขอบเขตข้อค�ำถามให้สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 3. ด�ำเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง จากนั้นน�ำ

แบบสอบถามฉบับร่างเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อพิจารณา

ตรวจสอบรายละเอยีดความถกูต้อง สมบรูณ์ และความครอบคลุม

เนือ้หาของข้อค�ำถามทุกข้อ หลงัจากอาจารย์ท่ีปรกึษาได้พิจารณา

ตรวจสอบพร้อมท้ังให้ข้อเสนอแนะแล้ว ผูว้จัิยได้น�ำแบบสอบถาม

ฉบับร่างกลับมาแก้ไขให้สมบูรณ์

	 4. ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามพร้อมใบประเมนิของผูเ้ชีย่วชาญ

ตามวธิกีารประเมนิความเทีย่งตรงของแบบสอบถามตามจดุมุ่งหมาย

ท่ีต้องการวัด ไปให้ผู้เช่ียวชาญซ่ึงมีความรู้และประสบการณ ์

จ�ำนวน 3 ท่านพิจารณา เพื่อน�ำไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรท่ีต้องการศึกษา จ�ำนวน 

30 ชดุ และน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาหาค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม
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ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบารค โดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเรจ็รปู นบัว่าแบบสอบถามมคีวามถกูต้อง

เที่ยงตรงในระดับสูง ได้ค่า alpha = .925

	 5. ติดต่อกับองค์การที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง นัดวัน เวลา 

เพ่ือด�ำเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยตนเองโดยใช้แบบสอบถาม

กบักลุม่ตวัอย่างทัง้หมด กลุม่ตัวอย่าง ได้แก่ พนกังานมหาวทิยาลยั

คณะแพทยศาสตร์วชริพยาบาล มหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช 

จ�ำนวน 250 คน ทัง้น้ีผูว้จัิยท�ำการค�ำนวณหาค่าขนาดตวัอย่าง 

(Sample Size) โดยใช้สตูรของทาโรยามาเน (Taro Yamane, 

19734) โดยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น 

(Non-probability Sampling) โดยวิธีการคัดเลือกแบบ

อาสาสมัคร (Voluntary Selection) เป็นการคัดเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างจากสมาชิกที่อาสาจะเป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วย

ความเต็มใจ

	 เกณฑ์การคัดเข ้า ประกอบด้วย พนักงานกลุ ่ม

เชี่ยวชาญเฉพาะ กลุ่มทั่วไป

	 1. พนักงานกลุ่มเชี่ยวชาญเฉพาะ จะต้องมีอายุการ

ท�ำงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไปที่สังกัดทุกภาควิชาและทุกฝ่าย 

ในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล และไม่อยู่ระหว่างการลา

ศึกษาต่อใด ๆ และปฏบิตังิานในคณะแพทยศาสตร์วชริพยาบาล

	 2. กลุ่มทั่วไป ต้องมีอายุการท�ำงานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป 

สามารถเป็นผู้ที่ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ได้

	  เกณฑ์การคัดออก เป็นผู้ที่อยู่ระหว่างการลาศึกษา

และตอบแบบสอบถามไม่ครบ 46 ข้อ อายกุารท�ำงานไม่ถึง 1 ปี

การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 การวิเคราะห์ข้อมลูส�ำหรบัการวจิยัครัง้นี ้แบ่งการวเิคราะห์ 

เป็นข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ข้อมูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

และข้อมูลความผูกพันต ่อองค ์การ จากแบบสอบถาม 

(Questionnaire ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองเป็นเครื่องมือในการเก็บ

ข้อมูลเชิงปริมาณ ลักษณะของแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 

4 ส่วน จ�ำนวน 46 ข้อ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปส�ำหรับ 

การวิจัยเชิงสังคมศาสตร์

ผลการวิจัย
	 กลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 250 คน เป็นกลุม่เชีย่วชาญเฉพาะ 

จ�ำนวน 101 คน กลุม่ท่ัวไป จ�ำนวน 149 คน แบ่งเป็นเพศชาย 

74 ราย เพศหญงิ 176 ราย อายเุฉลีย่ 21 - 30 ปี วฒิุการศกึษา

ปริญญาตรีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 

21 – 30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

10,000 – 20,000 บาท มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 - 10 ปี 

และเป็นพนกังานกลุม่ทัว่ไป โดยมผีลการศกึษา ดงันี ้ความคดิเหน็

เกี่ยวกับความเห็นเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ระดับความผูกพันต่อองค์การ 

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ด้านความเชื่อถือและยอมรับ 

ในเป้าหมายและค่านิยม อยู่ในระดับมากที่สุด

ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
	 การศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความ

ผกูพนัต่อองค์การของพนกังานมหาวทิยาลยั คณะแพทยศาสตร์

วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช สามารถแสดงผล

การวิเคราะห์ดังนี้

	 ผลการเปรยีบเทียบความผกูพนัต่อองค์การของพนกังาน

จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได้ ระยะเวลาปฏบิตังิาน และ กลุม่งาน พบว่า พนกังานเพศชาย

และพนักงานเพศหญิง มีความแตกต่างของความผูกพันต่อ

องค์การ แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้าน อายุ ระดับการศึกษา 

รายได้ ระยะเวลาปฏิบัติงาน และ กลุ่มงาน ไม่แตกต่างกัน

ตารางที่ 1:

กลุ่มตัวอย่าง

1. กลุ่มเชี่ยวชาญเฉพาะ จ�ำนวน 101 คน

2. กลุ่มทั่วไป จ�ำนวน 149 คน

รวม จ�ำนวน 250 คน
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ตารางที่ 2:

แสดงความเห็นเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน x S.D. ระดับ

ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน 3.92 0.49 มาก

ด้านการได้รับการยอมรับ 4.00 0.53 มาก

ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.86 0.58 มาก

ด้านความรับผิดชอบ 4.02 0.52 มาก

ด้านความก้าวหน้าในงาน 3.54 0.64 มาก

ตารางที่ 3:

แสดงระดับความผูกพันต่อองค์การโดยภาพรวม

ระดับความผูกพันต่อองค์การ x S.D. ระดับ

1. ด้านความเชื่อถือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม ขององค์การ 4.22 0.49 มากที่สุด

2. ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อองค์การ 3.84 0.55 มาก

3. ด้านความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ 3.97 0.55 มาก

รวม 4.00 0.44 มาก

วิจารณ์
	 งานวิจัยเรื่องแรงจูงใจของพนักงานมหาวิทยาลัย 

คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ พบว่า พนักงานที่มีเพศ 

ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันของพนักงานมหาวิทยาลัย

ในคณะแพทยศาสตร์วชริพยาบาล มหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เน่ืองจาก เพศชาย

ชอบย้ายที่ท�ำงานเพื่อเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และได้รับผลตอบแทน 

ท่ีสูงกว่าเดิม แต่พนักงานเพศหญิงเป็นเพศที่ไม่ชอบย้ายที่

ท�ำงานเพราะกลวัความไม่มัน่คงในต�ำแหน่งอาชพี ซึง่สอดคล้อง

กบัผลการวจิยัของแองแจล และเพอร์รี (ชฏาภา ประเสรฐิทรง. 

2541 : 19) อ้างองิจาก Angel; Perry. 1981. Administrative 

Science Quarterly5) ที่พบว่า เพศหญิงมีความผูกพันต่อ

องค์การมากกว่าเพศชาย เนื่องจากเพศชายชอบที่จะเปลี่ยน

ทีท่�ำงานมากกว่าเพศหญงิ การเปลีย่นงานของเพศหญงิน้อยกว่า

เพศชาย หรอืโอกาสในการท�ำงานของเพศหญงิยากกว่าเพศชาย 

ซ่ึงสอดคล้องกับ วันชัย ศกุนตนาค (25556) ได้ศึกษาเรื่อง  

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพัน

ของพนักงานกลุ่มงาน Service desk ของธนาคารแห่งหนึ่ง 

พบว่า พนักงานที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพัน 

ของพนักงานในองค์กรธนาคารแห่งหนึ่งอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

สรุป
	 โดยภาพรวมพนักงานมหาวิทยาลัยที่มีเพศต่างกัน 

มคีวามผกูพนัต่อองค์การแตกต่างกนั โดยเพศหญงิมคีวามผกูพนั

ต่อองค์การมากกว่าเพศชาย และ พบว่า แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน

ทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ

ของพนักงานมหาวิทยาลัยคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช

กิตติกรรมประกาศ
	 การศึกษาวิจัยนี้ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณผู้บริหารคณะ

แพทยศาสตร์วชิรพยาบาลทุกท่าน รวมทั้งคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคนของคณะแพทยศาสตร  ์

วชิรพยาบาล ท่ีอนุญาตให้ด�ำเนินการวิจัย รวมท้ังผู้เก่ียวข้อง

ทุกท่านท่ีให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม ขอขอบคณุ

เจ้าหน้าที่ฝ่ายส่งเสริมการวิจัยทุกท่าน 
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