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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพในการน าผลประเมินภายนอกไปใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา และวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการน าผลการประเมินภายนอกไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มตัวอย่าง คือ 
โรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 562 โรง (ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้บริหารและครู) ซึ่งได้มาจาก           
การสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์  
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. สภาพในการน าผลประเมินภายนอกไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (M=4.08, SD = 0.55) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า การใช้ในเชิงเครื่องมือมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
(M= 4.12, SD = 0.57)    
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 2. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการน าผลการประเมินภายนอกไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพ

สถานศึกษา พบว่า โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จาก 2= 112.825, 

df=90, p=0.0522, CFI = 0.998 TLI = 0.996, RMSEA = 0.021, SRMR = 0.019 และ 2/df = 1.254 เมื่อ
พิจารณาขนาดอิทธิพลของตัวแปรในโมเดล พบว่า ตัวแปรด้านบุคลากรภายในองค์กรเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการ

น าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ (=0.887) รองลงมาคือ ตัวแปรด้านการก ากับติดตามจากหน่วยงานต้นสังกัด 

(=0.311) ทั้งสองตัวแปรมีอิทธิพลต่อการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05                 
 
ค าส าคัญ:  การน าผลประเมินไปใช้ประโยชน์  การประเมินภายนอก โรงเรียนขนาดเล็ก 
 
Abstracts 
 The objective of this research were to study the condition of the utilization of evaluation 
results for improving education quality and analyze casual factors which affected the utilization of 
evaluation results for improving education quality of small basic education schools in the 
Northeastern part of Thailand.  The sample was 562 small basic education schools in the 
Northeastern part (data provider were director and teacher) received from multistage random 
sampling. The tool used in this research was questionnaire. The data was analyzed by finding 
mean, standard deviation and causal factor analysis in order to examine the consistency of the 
model with empirical data. According to the research results, it was found that: 
 1. The condition of the external evaluation results used in improving the quality of 
schools as a whole was at high level (M = 4.08, SD = 0.55). When considering each aspect,        
it was discovered that instrumental use had the highest average value (M= 4.12, SD = 0.57) 
followed by legitimate use and symbolic use that had the same average value of progress         
(M = 4.08, SD = 0.56, 0.58).  
 2. From the casual factors which affected the utilization of evaluation results for 
improving education quality, it was discovered that causal factor model was consistent with 

empirical data considering from 2= 112.825, df=90, p=0.0522, CFI = 0.998 TLI = 0.996, RMSEA 

= 0.021, SRMR = 0.019 and 2/df = 1.254. When considering effect size of variables in the 
model, it was found that personnel variable in the organization affected to the utilization of 

evaluation results (=0.887) followed by the original affiliation’s monitoring variable (=0.311). 
Both variables had influence on the utilization of evaluation results at the significant level .05. 
 
Keywords: Utilization Evaluation, External Evaluation, Small Schools 
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บทน า 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ว่าด้วยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาได้ระบุว่า 
การศึกษาทุกระดับต้องมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด าเนินการโดยสถานศึกษาและ/หรือ      
ต้นสังกัด และการประเมินคุณภาพภายนอกด าเนินการโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ซึ่งปัจจุบัน สมศ. ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกมา 3 รอบแล้ว และก าลังอยู่ในช่วง
ของการน าผลประเมินมาใช้ในการปรับปรุง พัฒนาสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินในรอบถัดไป อย่างไรก็ตาม 
หากสถานศึกษาได้รับทราบข้อมูลจากผลการประเมินคุณภาพภายนอกแต่ไม่น าผลการประเมินไปใช้ คงเป็นการ
ลงทุนที่สูญเปล่าทางการศึกษา ดังนั้นในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งใน
หลาย ๆ ประเทศที่ตื่นตัวกับการวิจัยเก่ียวกับการน าผลการประเมินไปใช้ และปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าผลประเมิน
ไปใช้ (ประสงค์ ต่อโชติ, 2555;2) 
 อย่างไรก็ตาม งานวิจัยที่ผ่านมาส่วนใหญ่ศึกษาการน าผลการประเมินไปใช้ในภาพรวมของสถานศึกษา
ทุกรูปแบบ โดยยังไม่มีงานวิจัยใดที่ศึกษากับสถานศึกษาขนาดเล็กที่ก าลังเป็นปัญหาในปัจจุบัน โดยจะเห็นได้จาก
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า มีโรงเรียนได้รับ
การรับรองมาตรฐานทั้งสิ้น 4,185 โรง คิดเป็นร้อยละ 53.72 และไม่ได้รับรองมาตรฐาน 3,606 โรง คิดเป็นร้อยละ 
46.28  โดยโรงเรียนที่ไม่ได้รับรองมาตรฐานนั้น เป็นโรงเรียนขนาดเล็กถึง 3,025 โรง คิดเป็นร้อยละ 47.99 ของ
โรงเรียนขนาดเล็กทั้งหมด (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2557) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญของการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการน าผล
ประเมินภายนอกไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก เพื่อเป็นสารสนเทศที่ส าคัญที่
ส่งเสริมให้สถานศึกษาขนาดเล็กน าผลการประเมินภายนอกไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพทัดเทียม
กับสถานศึกษาทั่วไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาสภาพในการน าผลประเมินภายนอกไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการน าผลการประเมินภายนอกไปใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 1. การน าผลการประเมินไปใช้ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550) คือ  
  1.1 การใช้ในเชิงแนวคิด (Conceptual Use) หมายถึง การน าข้อมูลหรือข้อค้นพบจากการ
ประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้เพื่อให้เกิดการรับรู้การด าเนินงานของโรงเรียน เข้าใจสภาพการจัดการเรียนการ
สอนท าให้บุคลากรเห็นความส าคัญของการประเมิน รวมถึงการสร้างแรงจูงใจในการท างาน  
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  1.2 การใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยัน (Legitimate Use) หมายถึง การน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใช้เพื่อตรวจสอบยืนยันผลการด าเนินงาน เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร ซึ่งเป็นการ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานที่ผ่านมากับปัจจุบัน  
  1.3 การใช้ในเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Use) หมายถึง การใช้ผลการประเมินเป็นหลักฐาน
สนับสนุนหรือเสริมนโยบายการบริหารงานของสถานศึกษา และใช้เป็นสารสนเทศในการก าหนด แนวทางการ
ด าเนินงาน การวางระบบการก ากับติดตาม และการวางแผนโครงการพัฒนาโรงเรียนในทุกด้าน 
  1.4 การใช้ในเชิงเครื่องมือ (Instrumental Use) หมายถึง การน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใช้ในการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา ปรับปรุงการด าเนินงานด้านการบริหารและด้าน             
การจัดการเรียนการสอน รวมถึงการน าผลประเมินไปใช้เพื่อยกระดับสถานศึกษา โดยการพัฒนาโครงการขึ้นใหม่
ตามข้อเสนอแนะ ซึ่งเป็นการน าผลการประเมินไปใช้เพื่อแก้ปัญหาโดยตรงและมีหลักฐานส าหรับอ้างอิง 
 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา            
ขั้นพื้นฐาน ได้จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552; ศิริวัฒน์ วรนาม, 
2540; แคทลียา ศรีแปลก, 2544; วราภรณ์ บุญเจียม, 2546; เก็จกนก เอื้อวงษ์, 2546); ศิริประภา ษรจันทร์ศรี, 
2549; นภาภร ส่งแสง, 2550; ธนู สังหร่าย, 2550;  ธนวิน ณ น่าน, 2554; ประสงค์ ต่อโชติ, 2555 และ             
สุบิน ยุระรัช, 2558) จ าแนกออกเป็น 4 ด้าน คือ  
  2.1 ด้านลักษณะการประเมิน หมายถึง กระบวนการประเมินที่ส่งผลต่อการน าผลการประเมินไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้คือ วิธีการประเมินมีคุณภาพผู้
ประเมินต้องมีความน่าเชื่อถือ และผู้ประเมินมีทักษะในการสื่อสาร 
  2.2 ด้านลักษณะบริบทขององค์กร หมายถึง โครงสร้างขององค์กรที่ส่งผลต่อการน าผลการประเมิน
ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้คือ วัฒนธรรมองค์กร 
โครงสร้างการบริหารโรงเรียน และกระบวนการท างานตามวงจรบริหารคุณภาพ PDCA  
  2.3 ด้านบุคลากรภายในองค์กร หมายถึง คุณลักษณะของครู ผู้บริหารในโรงเรียนที่ส่งผลต่อการน า
ผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี้คือ ทัศนคติต่อ
การประเมินของครู ทัศนคติต่อการประเมินของผู้บริหาร วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร ภาวะผู้น าของผู้บริหาร การมี
ส่วนร่วมในการประเมินของผู้บริหาร และความรู้ความสามารถของผู้บริหาร  
  2.4 ด้านการก ากับติดตามจากหน่วยงานต้นสังกัด หมายถึง บทบาทของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ส่งผลต่อการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ใน
การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้คือ การก ากับติดตามของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา และการก ากับติดตามของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
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ภาพที่ 1 โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุของการน าผลการประเมินภายนอกไปใช้ในการพัฒนาสถานศกึษา            

ขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ โรงเรียนขนาดเล็ก (มีจ านวนนักเรียนไม่เกิน 120 คน) สังกัดส านักงานคณะกรรม                    
การการศึกษาขั้นพื้นฐาน(สพฐ.) ในภาคตะวันออกเฉียง เหนือซึ่ งมีจ านวนโรงเรียนขนาด เล็กทั้ งสิ้ น                        
7,131 โรง จากข้อมูลปีการศึกษา 2558 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียนขนาดเล็ก (ผู้ให้ข้อมูลคือผู้บริหารและครู) สังกัด สพฐ. ซึ่งได้จากการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) โดยสุ่มจังหวัดให้ครอบคลุมทั้ง 5 กลุ่มจังหวัด จากนั้นสุ่ม
เขตพื้นที่ในจังหวัดที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และสุ่มโรงเรียน ตามล าดับ โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 10 เท่าของ
จ านวนพารามิเตอร์ (Hair et al. ,2010) ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้มีพารามิเตอร์จ านวน 54 ค่า ท าให้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า 
มีจ านวน 540 โรง และเพื่อป้องกันข้อมูลขาดหาย ผู้วิจัยจึงสุ่มตัวอย่างมาจ านวน 600 โรง โดยแยกเป็น                 
10 จังหวัด (หนองคาย อุดรธานี มุกดาหาร สกลนคร มหาสารคาม ขอนแก่น บุรีรัมย์ นครราชสีมา ยโสธร และ 
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ศรีสะเกษ) จังหวัดละ 60 โรง ได้รับแบบสอบถามกลับมาจ านวน 562 โรง คิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 
93.67 โดยมีผู้บริหารและครูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 970 คน    
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามจ านวน 1 ฉบับที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเอง ประกอบด้วย                
ข้อค าถามจ านวน 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานและสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม (8 ข้อ) มีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ ตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (62 ข้อ) มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตอนที่ 3  การน าผลการประเมินไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (20 ข้อ) ) มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และ
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ (1 ข้อ) มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด 
 การหาคุณภาพของเครื่องมือ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(content validity) โดยพิจารณาจากดัชนีความสอดคล้อง ระหว่างข้อค าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ (IOC: 
index of item objective congruence) ผลการพิจารณาได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.6 -1 จ านวน 80 ข้อ และมี
ค่า IOC ต่ ากว่า 0.5 จ านวน 2 ข้อ หลังจากนั้น ผู้วิจัยน าเครื่องมือที่ได้ปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญไป
ทดลองใช้กับผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 40 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
ด้านอ านาจจ าแนกรายข้อด้วยการวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบที (t-test) ระหว่างกลุ่มสูงและกลุ่มต่ า และความเที่ยง
ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ผลการ
ตรวจสอบอ านาจจ าแนกของข้อค าถามในแต่ละองค์ประกอบพบว่า ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มสูงและกลุ่มต่ า
ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้ทุกข้อ ส าหรับค่าความเที่ยงของเครื่องมือวิจัย พบว่า สัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.752-0.971 ซึ่งเป็นค่าความเที่ยง           
ที่ยอมรับได้ และส่วนใหญ่มีค่าเข้าใกล้ 1 (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552) สรุปได้เคร่ืองมือมีคุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์ 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยประสานงานกับศึกษานิเทศก์ในแต่ละเขตพื้นที่เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล
โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 จังหวัด จังหวัดละ 60 โรง โดยแต่ละโรงเรียนมีผู้ให้ข้อมูล 2 คนคือ 
ผู้บริหารและครูที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้รับกลับมาบางแห่งมีผู้ตอบกลับเพียงคนเดียว 
รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 970 คน จาก 562 โรง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. วิเคราะห์สภาพการน าผลประเมินไปใช้ประโยชน์โดยการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
  2. วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าผลประเมินไปใช้ประโยชน์ ใช้การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุ โดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาสภาพในการน าผลประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา            
ขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก  
 ผลการศึกษาสภาพในการน าผลประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ขนาดเล็ก พบว่า  การน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย (M) เท่ากับ 4.08 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.55 เมื่อพิจารณาในรายการย่อย พบว่า การใช้ในเชิงเครื่องมือมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด เท่ากับ 4.12 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.57 รองลงมา คือ การใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยันและ
การใช้ในเชิงสัญลักษณ์มีค่าเฉลี่ยการด าเนินงานเท่ากัน คือ 4.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.56 และ 
0.58 ตามล าดับ และรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การใช้ในเชิงแนวคิดค่าเฉลี่ย (M) เท่ากับ 4.06            
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.60 เมื่อพิจารณาลักษณะการแจกแจงของข้อมูลพบว่า ทุกรายการนั้น        
ค่าความเบ้ (Sk) ติดลบ กล่าวคือสภาพการด าเนินงานการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ส่วนใหญ่มีค่าสูงกว่า
ค่าเฉลี่ย และการแจกแจงของข้อมูลสูงกว่าโค้งปกติในทุกรายการ รายละเอียดดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์สภาพในการน าผลประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา                
ขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก 

การน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน ์  M SD Min Max Sk Ku แปลผล 
1. การใช้ในเชิงแนวคิด  4.06 0.60 1.70 5.00 -.530 .401 มาก 
2. การใช้ในเชิงตรวจสอบยนืยัน  4.08 0.56 1.80 5.00 -.543 .784 มาก 
3. การใช้ในเชิงสัญลักษณ ์ 4.08 0.58 1.70 5.00 -.510 .577 มาก 
4. การใช้ในเชิงเครื่องมือ  4.12 0.57 1.90 5.00 -.546 .549 มาก 

โดยรวม 4.08 0.55 1.78 5.00 -.559 .732 มาก 
 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก  
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอนย่อย ประกอบด้วย 2.1 ผลการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรในที่ใช้ในการวิจัย และ 2.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการน า
ผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิจัยจ านวนทั้งสิ้น  
18 ตัวแปร พบว่า ตัวแปรทุกคู่ จ านวน 153 คู่ มีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 แสดงว่าตัวแปรทุกคู่มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตั้งแต่ 
.490-.914 โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูงที่สุด คือ ตัวแปรการใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยันและการใช้ในเชิง
สัญลักษณ์ และตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันต่ าที่สุด คือ ตัวแปรผู้ประเมินมีความน่าเชื่อถือและตัวแปรการก ากับ
ติดตามของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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 จากการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่ใช้ในการวิจัยพบขนาดความสัมพันธ์ของตัว
แปรอิสระที่มีค่าสูงกว่า .80 จ านวน 14 คู่ จึงตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (multicollinearity) โดยพิจารณา
จากค่า Tolerance ที่ไม่ควรมีค่าต่ ากว่า .10 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า Tolerance มีค่าอยู่ระหว่าง .153-.419 
และค่า VIF อยู่ระหว่าง 2.389-6.525 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์จึงไม่เกิดภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
 
ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิส์หสมัพันธ์ของตัวแปรในที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปร X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 X3.1 X3.2 X3.3 
X1.1 1.000         
X1.2 .826** 1.000        
X1.3 .768** .871** 1.000       
X2.1 .702** .715** .714** 1.000      
X2.2 .648** .650** .693** .821** 1.000     
X2.3 .646** .623** .646** .798** .860** 1.000    
X3.1 .649** .582** .584** .676** .622** .660** 1.000   
X3.2 .632** .600** .590** .629** .610** .624** .839** 1.000  
X3.3 .589** .621** .677** .766** .816** .832** .597** .655** 1.000 
X3.4 .533** .555** .576** .719** .729** .728** .529** .572** .828** 
X3.5 .502** .532** .573** .665** .727** .731** .511** .590** .814** 
X3.6 .559** .587** .604** .696** .747** .737** .532** .595** .807** 
X4.1 .564** .561** .600** .687** .683** .686** .659** .592** .652** 
X4.2 .500** .490** .503** .549** .564** .593** .590** .559** .552** 
Y1 .616** .635** .679** .726** .736** .737** .679** .655** .741** 
Y2 .604** .643** .668** .733** .777** .764** .653** .664** .795** 
Y3 .598** .626** .680** .752** .791** .793** .647** .655** .816** 
Y4 .590** .622** .663** .727** .751** .771** .645** .663** .806** 

ค่าเฉลี่ย 3.887 4.127 4.137 4.024 4.011 3.987 3.894 4.043 4.136 
SD 0.612 0.557 0.580 0.545 0.568 0.578 0.668 0.638 0.581 

ตัวแปร X3.4 X3.5 X3.6 X4.1 X4.2 Y1 Y2 Y3 Y4 
X3.4 1.000         
X3.5 .878** 1.000        
X3.6 .878** .880** 1.000       
X4.1 .631** .635** .672** 1.000      
X4.2 .530** .544** .563** .741** 1.000     
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ตัวแปร X3.4 X3.5 X3.6 X4.1 X4.2 Y1 Y2 Y3 Y4 
Y1 .709** .712** .737** .757** .698** 1.000    
Y2 .771** .765** .799** .729** .677** .889** 1.000   
Y3 .786** .785** .801** .726** .652** .857** .914** 1.000  
Y4 .793** .796** .797** .706** .629** .809** .858** .901** 1.000 

ค่าเฉลี่ย 4.133 4.162 4.160 3.938 3.930 4.064 4.078 4.075 4.117 

SD 0.537 0.566 0.548 0.693 0.655 0.599 0.561 0.576 0.568 

  
  2.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ พบว่า 

โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จาก 2= 112.825, df=90, p=0.0522, CFI = 0.998 

TLI = 0.996, RMSEA = 0.021, SRMR = 0.019 และ 2/df = 1.254 ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าผลการ
ประเมินไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาครั้งนี้จ านวน 4 ตัวแปร ได้แก่  ตัวแปรด้านลักษณะการประเมิน (X1) ตัวแปร
ด้านลักษณะบริบทขององค์กร (X2) ตัวแปรด้านบุคลากรภายในองค์กร (X3) และตัวแปรด้านการก ากับติดตามจาก
หน่วยงานต้นสังกัด (X4) เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปร

สังเกตได้ () พบว่า ตัวแปรด้านลักษณะการประเมิน (X1) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.894-0.955 ตัวแปรด้านลักษณะ
บริบทขององค์กร (X2) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.890-0.909 ตัวแปรด้านบุคลากรภายในองค์กร (X3) มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.748-0.884 และ ตัวแปรด้านการก ากับติดตามจากหน่วยงานต้นสังกัด (X4) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.910-0.932           
ทุกค่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p =.000) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้อยู่ระหว่าง 
0.559-0.912 ซึ่งตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงสูงสุด คือ ผู้ประเมินมีทักษะในการสื่อสาร (X1.3) และ           
ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงต่ าสุด คือ ทัศนคติต่อการประเมินของผู้บริหาร (X3.2) 
 เมื่อพิจารณาขนาดอิทธิพลของตัวแปรในโมเดล พบว่า ตัวแปรด้านบุคลากรภายในองค์กร (X3) เป็นตัว

แปรที่มีอิทธิพลต่อการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ (=0.887) รองลงมาคือ ตัวแปรด้านการก ากับติดตาม

จากหน่วยงานต้นสังกัด (X4) (=0.311) ทั้งสองตัวแปรมีอิทธิพลต่อการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p =.000) ในขณะที่ตัวแปรด้านลักษณะการประเมิน (X1) ตัวแปรด้านลักษณะ
บริบทขององค์กร (X2) พบว่า เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์อย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ทั้งนี้ตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนของการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ได้ร้อยละ 
95.90 (R2 =0.959) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3 และภาพที่ 2 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์  

พารามิเตอร์  SE t R2 
1. ด้านลักษณะการประเมิน (X1)     

1.1 วิธีการประเมินมีคุณภาพ (X1.1) 0.894 0.012 74.734 0.800 
1.2 ผู้ประเมินมีความน่าเชื่อถือ (X1.2) 0.910 0.009 103.293 0.828 
1.3 ผู้ประเมินมีทักษะในการสื่อสาร (X1.3) 0.955 0.009 101.655 0.912 

2 ด้านลักษณะบริบทขององค์กร (X2)     
2.1 วัฒนธรรมองค์กร (X2.1) 0.890 0.015 61.207 0.792 
2.2 โครงสร้างการบริหารโรงเรียน (X2.2) 0.909 0.013 71.691 0.826 
2.3 กระบวนการท างานตามวงจรบริหารคณุภาพ PDCA (X2.3) 0.903 0.012 74.593 0.816 

3 ด้านบุคลากรภายในองค์กร (X3)     
3.1 ทัศนคติต่อการประเมินของครู (X3.1) 0.748 0.024 31.367 0.560 
3.2 ทัศนคติต่อการประเมินของผูบ้ริหาร (X3.2) 0.748 0.022 34.238 0.559 
3.3 วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร (X3.3) 0.884 0.010 87.709 0.781 
3.4 ภาวะผู้น าของผู้บรหิาร (X3.4) 0.855 0.012 72.866 0.730 

 
3.5 การมสี่วนร่วมในการประเมินของผู้บริหาร (X3.5) 

 
0.849 

 
0.012 

 
70.719 

 
0.721 

3.6 ความรูค้วามสามารถของผู้บรหิาร (X3.6) 0.874 0.009 97.689 0.764 
4 ด้านการก ากับติดตามจากหน่วยงานต้นสังกัด (X4)     

4.1 การก ากับติดตามของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา (X4.1) 0.906 0.016 56.237 0.821 
4.2 การก ากับติดตามของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
     ขั้นพื้นฐาน (X4.2) 

0.820 0.022 36.927 0.673 

5. การน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ (Y)     
5.1 การใช้ในเชิงแนวคิด (Y1) 0.910 0.013 67.509 0.828 
5.2 การใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยัน (Y2) 0.932 0.009 109.204 0.869 
5.3 การใช้ในเชิงสัญลักษณ ์(Y3) 0.940 0.007 126.311 0.883 
5.4 การใช้ในเชิงเครื่องมือ (Y4) 0.923 0.009 97.693 0.851 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์      
1. ด้านลักษณะการประเมิน (X1) 0.020 0.037 0.533 - 
2 ด้านลักษณะบริบทขององค์กร (X2) -0.200 0.125 -1.606 - 
3 ด้านบุคลากรภายในองค์กร (X3) 0.887 0.111 8.006 - 
4 ด้านการก ากับติดตามจากหน่วยงานต้นสังกัด (X4) 0.311 0.052 6.000 - 


2= 112.825, df=90, p=0.0522, CFI = 0.998 TLI = 0.996, RMSEA = 0.021, SRMR = 0.019 

หมายเหตุ | t | > 1.96 หมายถึง p <.05; | t | > 2.58 หมายถึง p <.01 
R2 = 0.959 
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ภาพที่ 2 โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ 
 
อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาสภาพในการน าผลประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานขนาดเล็ก พบว่า  การน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ             
ปรีชา รอดมณี (2550) และ นราพร ส่องแสง (2550) ที่พบว่า การน าผลประเมินภายนอกไปใช้ในเชิงปฏิบัติอยู่ใน
ระดับค่อนข้างสูงในทุกขนาดสถานศึกษา เมื่อพิจารณาในรายการย่อย พบว่า การใช้ในเชิงเครื่องมือมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การน าผลประเมินมาใช้ในเชิงเครื่องมือมีลักษณะเป็นรูปธรรมสามารถเห็นได้ชัดเจน
กว่าการน าผลประเมินไปใช้ในประเภทอื่นๆ โดยเฉพาะการใช้ในเชิงแนวคิดที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด โดยการใช้ในเชิง
แนวคิดเป็นการน าผลประเมินไปใช้ที่ค่อนข้างเป็นนามธรรม ท าให้สถานศึกษาส่วนใหญ่ข้ามขั้นตอนของการน าผล
ประเมินไปใช้ในเชิงแนวคิด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ประสงค์ ต่อโชติ (2555) ซึ่งพบว่า ผลการพัฒนา
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โมเดลการวัดการน าผลการประเมินไปใช้ในระดับสถานศึกษา องค์ประกอบที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ การใช้ใน
เชิงเครื่องมือ และองค์ประกอบที่มีความส าคัญในระดับต่ าคือ การใช้ในเชิงแนวคิด  อย่างไรก็ตามผลการวิจัยมี
ความขัดแย้งกับ วราพร บุญเจียม (2546) ซึ่งศึกษาการน าผลประเมินภายนอกรอบแรกมาใช้ประโยชน์ ซึ่งพบว่า 
การใช้ในเชิงการปฏิบัติ (การใช้ในเชิงเครื่องมือ) มีการน าไปใช้ปฏิบัติอย่างครบถ้วนเพียงร้อยละ 35.37 ซึ่งเป็น
การน ามาใช้น้อยที่สุด จากผลวิจัยดังกล่าว สะท้อนให้เห็นความเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา ที่มีความคุ้นเคยกับ
การประเมินคุณภาพภายนอกมากขึ้น และเห็นแนวทางในการน าผลการประเมินไปปฏิบัติ แต่ข้อค้นพบดังกล่าว 
อาจจะไม่ใช่ผลดีเสมอไป เนื่องจาก สถานศึกษาสามารถน าผลประเมินไปใช้ในเชิงเครื่องมือได้ แต่ขาดการน าไปใช้
ในระดับแรกที่เป็นการสร้างความตระหนัก การตรวจสอบยืนยันผลประเมินหรือการใช้ในเชิงสัญลักษณ์ที่เป็นการ
วางแผนการด าเนินงาน ท าให้โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ที่ด าเนินการนั้นอาจจะไม่สอดคล้องกับสภาพของ
สถานศึกษาอย่างแท้จริง 
 2. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการน าผลประเมินภายนอกไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาขั้นพื้ นฐาน
ขนาดเล็ก พบว่า ปัจจัยส าคัญที่สถานศึกษาจะน าผลประเมินไปใช้คือ ปัจจัยด้านบุคลากรภายในองค์กร ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากบุคลากรในสถานศึกษาถือเป็นบุคคลส าคัญในการขับเคลื่อนให้มีการน าผลประเมินไปใช้ แต่คนใดคน
หนึ่งไม่สามารถขับเคลื่อนไปได้ จ าเป็นต้องมีการประสานความร่วมมือกับทุกคนในสถานศึกษา สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Johnson (1998) ที่กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าผลการประเมินไปใช้ที่ส าคัญคือ คุณลักษณะ
ของผู้ใช้ผลประเมิน (User Characteristics) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสงค์ ต่อโชติ (2555) ซึ่งพบว่า 
ลักษณะบุคลากรในสถานศึกษามีอิทธิพลเชิงสาเหตุทางตรงต่อการน าผลการประเมินไปใช้ในระดับสถานศึกษา 
โดยมีน้ าหนักองค์ประกอบมากกว่าตัวแปรอ่ืนๆ นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับผลวิจัยของ ธนวิน ณ น่าน (2554) ที่
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าผลการประเมินไปใช้ คือ ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร เจตคติต่อการประเมิน
คุณภาพภายนอกของผู้บริหาร และการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหาร และงานวิจัยของ 
สุธารัตน์ ทองเหลือง และกาญจนา บุญส่ง (2559) ที่พบว่าพฤติกรรมการบริหารและคุณลักษณะของผู้บริหาร
ส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา 
 3. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการน าผลประเมินภายนอกไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ขนาดเล็ก ปัจจัยรองลงมาคือ ปัจจัยด้านการก ากับติดตามจากหน่วยงานต้นสังกัด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวัฒนธรรม
การท างานของสถานศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีความเคารพและความเชื่อมั่นต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
และหากมีการก ากับติดตามจากหน่วยงานต้นสังกัด สถานศึกษาจะมีความตื่นตัวในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เก็จกนก เอื้อวงศ์ (2546) ซึ่งพบว่า ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการน าผลประเมินไปใช้
คือ การสนับสนุนช่วยเหลือจากชุมชนและการที่กฎหมาย/นโยบายจากต้นสังกัดผลักดันให้โรงเรียนด าเนินการ
ประกันคุณภาพ รวมทั้งหน่วยงานต้นสังกัดนิเทศช่วยเหลือโรงเรียนอย่างจริงจัง 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยน าผลวิจัยไปใช้ 
 1. สถานศึกษาควรมีการน าผลการประเมินภายนอกไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา โดยเฉพาะในด้าน
การน าผลประเมินไปใช้ในเชิงแนวคิด (conceptual use) เนื่องจากเป็นการน าไปใช้ในขั้นแรกที่จะส่งผลต่อการ
น าไปใช้ในด้านอื่นๆ 
 2. เนื่องจากปัจจัยส าคัญที่สถานศึกษาจะน าผลประเมินไปใช้คือ ปัจจัยด้านบุคลากรภายในองค์กร 
ดังนั้น บุคลากรของสถานศึกษาขนาดเล็กทุกคนจึงควรมีส่วนร่วมในการน าผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ใน
การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา รวมถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ซึ่งอาจท าใน
รูปแบบที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการตามความเหมาะสม 
 3. ต้นสังกัดควรมีบทบาทในการสร้างความตระหนักและแรงจูงใจในการน า ผลประเมินไปใช้
ประโยชน์ และควรมีบทบาทในการก ากับติดตามการน าผลประเมินภายนอกไปใช้ประโยชน์เป็นระยะ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุพหุระดับ (ระดับโรงเรียน ระดับเขตพื้นที่) เพื่อให้เห็นความชัดเจน
ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาในแต่ละระดับ
มากข้ึน 
 2. ควรมีการพัฒนาระบบก ากับติดตามการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ในการพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษา 
 3. ควรมีการพัฒนารูปแบบการน าผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา
ทุกประเภท และทุกขนาด เพื่อเป็นแนวทางให้สถานศึกษาได้น าผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ได้อย่างถูกต้อง
และเหมาะสม 
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