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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของ
แบบจ าลอง (2) ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์  กลุ่มตัวอย่าง คือ ร้านค้า
ทองรูปพรรณ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตอนล่างของประเทศไทย จ านวน 140 ร้าน ผู้ให้ข้อมูลร้านละ 4 คน           
รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 560 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ ด้วยแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อม่ัน 
เท่ากับ .979 ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2559 ถึงเดือน มกราคม 2560 ได้รับแบบสอบถามกลับคืน จ านวน 425 ฉบับ                
คิดเป็นอัตราการตอบกลับคืนร้อยละ 75.89 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ลิสเรล โดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM)  
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ (1) ปัจจัยที่มีอิทธิพลรวมสูงสุดต่อประสิทธิผลร้านค้าทองรูปพรรณ (EFF) คือ 
ปัจจัยภายใน (INT) มีค่าอิทธิพล .75 รองลงมาคือ การบริหารจัดการ (ADM) และปัจจัยภายนอก (EXT) มีค่า
อิทธิพล .51 และ .29 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรง พบว่า ประสิทธิผลร้านค้าทองรูปพรรณ (EFF) 
ได้รับอิทธิพลทางตรงสูงสุดจากการบริหารจัดการ (ADM) เท่ากับ .51 รองลงมาคือ ปัจจัยภายใน (INT) และปัจจัย
ภายนอก (EXT) มีค่าอิทธิพล .29 และ .23 ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาอิทธิพลทางอ้อม พบว่า ประสิทธิผล
ร้านค้าทองรูปพรรณ (EFF) ได้รับอิทธิพลทางอ้อมสูงสุดจากปัจจัยภายใน (INT) เท่ากับ .46 รองลงมา คือ ปัจจัย
ภายนอก (EXT) เท่ากับ .06 นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยภายนอก (EXT) และปัจจัยภายใน มีอิทธิพลทางตรง และ
อิทธิพลรวมต่อการบริหารจัดการ (ADM) มีค่าอิทธิพล .13 และ .91 ตามล าดับ และ (2) แบบจ าลองที่พัฒนามีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าดัชนีความกลมกลืนทั้ง 7 ดัชนีผ่านเกณฑ์การยอมรับทุกค่า คือค่า
ดัชนี Chi-Square = 25.51, df=27 , Chi-Square/df = 0.945, p-value = 0.54854, CFI =1.00, GFI = 0.99, 
AGFI = 0.97, RMSEA = 0.000 และ SRMR = 0.0059  
 แบบจ าลอง ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก และ 14 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ (1) ปัจจัยภายนอก มี 3 
องค์ประกอบ คือ สภาวะเศรษฐกิจ, สังคมและวัฒนธรรม, กฎระเบียบทางราชการ (2) ปัจจัยภายใน มี 5 
องค์ประกอบ คือ สิ่งอ านวยความสะดวก, ทรัพยากรสถานที่, โครงสร้างการบริหาร, กลยุทธ์ทางการบริหาร, 
ทรัพยากรการเงิน (3) การบริหารจัดการ มี 3 องค์ประกอบ คือ ทรัพยากรมนุษย์, กลยุทธ์การขาย, การจัดการ
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ฐานข้อมูล และ (4) ประสิทธิผลร้านค้าทองรูปพรรณ มี 3 องค์ประกอบ คือ ด้านการเงิน, ด้านลูกค้า และด้านการ
เรียนรู้ภายในและการเติบโต 
 
ค าส าคัญ: แบบจ าลองประสิทธิผล ร้านค้าทองรูปพรรณ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
 
Abstract 
 This research aimed to study (1) A direct, indirect and overall influences of model 
representing (2) Test the consistency of the model with empirical data. Samples selected by 
Accidental Sampling were 140 Goldsmith Shop in the Below Northeastern, Thailand. The 
source of data are 4 personal of each Goldsmith Shop. The total number of people who 
provided data is 560. Data was collected by a questionnaire with reliability .979, during the 
period October 2016 to January 2017. In total 425 questionnaires were returned, representing a 
response rate of 75.89%. The data was analyzed using technical analysis, structural equation 
model. 
 The results of the research showed that: (1) The factors with total Effect toward 
effectiveness of Goldsmith Shop (EFF) is the Internal Factors (INT) with the effect equaled to 
.75, followed by Management Factors (ADM) and External Factors (EXT) with the effect equaled 
to .51 and .29, respectively. Considering direct effect, it was found that Management Factors (ADM) 
effecting directly the most on effectiveness of Goldsmith Shop (EFF) having the effect .51, 
followed by Internal Factors (INT) and External Factors (EXT) with the effect equaled to .29 and 
.23, respectively.  Considering the Indirect Impact, it was found that the effectiveness of 
Goldsmith Shop (EFF) received the highest effect from the Internal Factors (INT) having the 
effect .46, followed by the External Factors (EXT) with the effect .06. Furthermore, it was found 
that the External Factors (EXT) and Internal Factors (INT) having direct effect and total effect 
toward Management Factors (ADM) with the effect of .13 and .91, respectively. (2) GOLD Model 
simulations are consistent with empirical data based on a harmonized index of 7 indexes of 
accepted criteria. The index is: Chi-Square = 25.51, df=27, Chi-Square/df = 0.945, p-value = 
0.54854, CFI =1.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, RMSEA = 0.000 and SRMR = 0.0059 
 The Model which includes 4 core elements and 14 sub-elements as follows: (1) 
External Factors has three components: economic condition, society and culture, official rules. 
(2) There are five components: Internal Factors, Facilities, Place Resources, Structure 
Management, Strategy Management and Money Resources. (3) Management Factors has three 
components: Human Resource, Sales Strategies and Database Management. (4) Effectiveness of 
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Goldsmith Shop has three components: finance effectiveness, Customer and Learning and 
growth.  
 
Keyword: Effectiveness Model, Goldsmith Shop, Below Northeast 
 
บทน า 
 การค้าทองค าในประเทศไทยเริ่มตั้งแต่เมื่อใดไม่ทราบแน่ชัด แต่พบว่าในสมัยรัชกาลที่ 4 มีการตัดถนน
เยาวราช โดยที่ถนนสายนี้มีบ่อนการพนันตั้งอยู่เป็นจ านวนมาก (ปัจจุบันเรียกบริเวณนี้ว่า บ้านหม้อ) การค้าขาย
ทองค าในอดีตนั้นส่วนใหญ่เป็นกลุ่มของพ่อค้าชาวจีน สาเหตุหนึ่งเป็นเพราะว่า ช่างทองที่มีฝีมือและเป็นที่ยอมรับ
ในสมัยนั้น เป็นช่างทองที่มาจากเมืองจีน จากการตั้งเพียงโต๊ะรับซื้อขายทองค าริมถนนเยาวราชในอดีต ได้พัฒนาเป็น
การค้าทองค าแบบตู้ทองขนาดเล็ก และเปลี่ยนไปเป็น ร้านทองระดับที่ชาวจีนเรียกว่า “ห้าง” เต็มสองฝากถนน
เยาวราชในปัจจุบัน (สุรินทร์  ตนันวิจิตร, 2539 : 29) ปัจจุบันสามารถจ าแนกรูปแบบของร้านค้าทองได้เป็น 2 
ลักษณะ โดยลักษณะแรก เป็นร้านค้าทองขนาดใหญ่ จะผลิตทองแท่งและทองรูปพรรณภายใต้ยี่ห้อของร้านของ
ตนเอง ลักษณะที่สอง ร้านทองขนาดกลางและขนาดเล็ก ตั้งอยู่ในย่านชุมชน และบริเวณตลาดสด นอกจากนี้ยัง
รวมถึงแหล่งค้าทองแหล่งใหม่ ที่ตั้งตามห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาเก็ต หรือซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ซึ่งก าลังได้รับ
ความนิยมเพิ่มมากขึ้นในปัจจุบัน ซึ่งปัจจุบันได้มีร้านค้าทองเกิดขึ้นมากมาย มีจ านวนถึง  6,000-7,000 แห่งทั่ว
ประเทศ ท าให้เกิดการแข่งขันระหว่างร้านทองในประเทศ และยังมีแนวโน้มเข้มข้นมากยิ่งขึ้น ภาวะที่มีการแข่งขัน
ด้านการตลาดสูง รวมทั้งสภาพแวดล้อมเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงผลกระทบของเศรษฐกิจโลก ล้วนมีโอกาสที่
ส่งผลกระทบบั่นทอนศักยภาพทางการแข่งขันและการด าเนินภารกิจขององค์กรได้ (ธงชัย ทองมา. 2558 : 623) 
อีกทั้งปัญหาเรื่องความปลอดภัย และความเสี่ยงในการถูกโจรกรรม ซึ่งร้านค้าทองรูปพรรณต้องหามาตรการ
ป้องกันและคุ้มครอง ไม่ว่าจะเป็นการน าวงจรปิดเข้ามาติดตั้ง การจ้างหน่วยรักษาความปลอดภัย หรือแม้กระทั่ง
ล่าสุดกรมการประกันภัยมีการออกกรมธรรม์ประกันวินาศภัยร้านจ าหน่ายทองรูปพรรณ ซึ่งเป็นการคุ้มครอง
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น มีผลท าให้ต้นทุนการด าเนินการเพิ่มขึ้นตามไปด้วย (ณิชชารีย์ ตันติธนันต์ชัย, 2558 : 
3) อีกทั้งราคาทองค าก็มักจะผันผวนตามเศรษฐกิจและการเมืองภายในประเทศ ส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภค
เปลี่ยนแปลงไป มีการชะลอการใช้จ่าย ท าให้ร้านค้าทองรูปพรรณบางแห่งต้องปิดกิจการ และบางแห่งที่ยังคงเปิด
ด าเนินการอยู ่ต้องปรับกลยุทธ์การบริหารจัดการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ให้ธุรกิจสามารถด าเนิน
ต่อไปได้ (ขวัญเรือน บุปผไชย, 2554 : 2)  
 อาจกล่าวได้ว่า ธุรกิจที่จะประสบความส าเร็จได้นั้น ต้องอาศัยกระบวนการบริหารจัดการที่ดี และ               
มีประสิทธิภาพ หากพิจารณาโดยใช้ทฤษฎีระบบ ทฤษฎีนี้ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ
บริหาร (Process) และผลสัมฤทธิ์ (Output) ซึ่งในทางทฤษฎีแล้ว ปัจจัยน าเข้าก็คือ ส่วนที่มีการจัดเตรียมไว้
ล่วงหน้า ประกอบด้วย คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และวิธีการบริหาร ส่วนกระบวนการบริหารเป็นขั้นตอนที่จะช่วยให้
การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ ส าหรับผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ผลผลิตหรือการบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เพื่อน าไปปรับปรุง
เกี่ยวกับปัจจัยน าเข้า กระบวนการบริหาร และผลสัมฤทธิ์ ปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นนี้หากพิจารณา การด าเนินธุรกิจ
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ร้านค้าทองรูปพรรณซึ่งเป็นองค์กรทางธุรกิจ โดยอาศัยทฤษฎีระบบแล้ว ก็น่าจะมีความคล้ายคลึงกัน กล่าวคือ 
ต้องอาศัยปัจจัยน าเข้า เพื่อใช้ในการด าเนินธุรกิจ และใช้กระบวนการบริหาร เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการด าเนิน
ธุรกิจในด้านต่าง ๆ ดังนั้นประสิทธิผลการด าเนินธุรกิจร้านค้าทอง ก็น่าจะมีความคล้ายคลึงกันกับที่ได้กล่าว
มาแล้วข้างต้น กล่าวคือ ประสิทธิผลร้านค้าทองรูปพรรณ นอกจากขึ้นอยู่กับปัจจั ยทางการบริหาร และ
กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพแล้ว ยังขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลาย ๆ ประการ อาทิเช่น สภาวะของ
เศรษฐกิจ ประเพณี และวัฒนธรรม ความเชื่อ ค่านิยมที่มีต่อการใช้ทองรูปพรรณ และยังขึ้นอยู่กับกฎระเบียบของ
ทางราชการต่าง ๆ ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจอีกด้วย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ประกอบด้วย ปัจจัย
ทางนโยบายและการเมือง (Politic) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic) ปัจจัยทางสภาพสังคม (Social) และปัจจัย
ทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ (Technology) หรือ PEST Analysis เป็นแนวคิดของ Kaplan & Norton 
(2008 : 75-85) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ขณะที่สภาพแวดล้อม
ภายในองค์กร นิยมใช้แนวคิด 7s Framework ของ McKinsey (2014) เพราะเป็นแนวคิดเก่ียวข้องกับปัจจัย
ภายในองค์กร 7 ประการที่มีผลต่อประสิทธิภาพธุรกิจ ประกอบด้วย โครงสร้าง (Structure) ระบบหรือวิธีการ 
(Systems) รูปแบบการบริหาร (Style) คนหรือพนักงาน (Staff) ทักษะ (Skills) กลยุทธ์ (Strategy) คุณค่าร่วม 
(Shared Values) และการบริหารจัดการ หรือเรียกว่า 4M (DuBrin and Ireland, 1993 : 245) นิยมประเมิน
จากปัจจัยพื้นฐาน 4 ประการ ประกอบด้วย ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) ทรัพยากรทางการเงิน (Money) 
ทรัพยากรที่เป็นวัตถุสิ่งของ (Material) และทรัพยากรเทคโนโลยี (Technology) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยหลายของ
ท่านที่พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย เศรษฐกิจ, สังคม/วัฒนธรรม, เทคโนโลยี (Adeoye & 
Elegunde, 2012 : 56-65) นโยบายในภาครัฐ (Gyepi-Garbrah & Binfor, 2013 : 87) และสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กร (ก้องเกียรติ บูรณศรี, 2550 : บทคัดย่อ, นฤมล พึ่งทอง, 2557 : บทคัดย่อ) ประกอบด้วยสิ่งอ านวยความ
สะดวก ทรัพยากรสถานที่ (ศิรินันท์ นภาศิริปกรณ์, 2555 : บทคัดย่อ) โครงสร้างการบริหาร (Dragnić (2014 : 
119-159) กลยุทธ์ทางการบริหาร และทรัพยากรการเงิน (สุรมงคล นิ่มจิตต์, 2559 : 1) มีอิทธิพลในทางบวกต่อก
(Ibrahim & Primiana, 2015 : 283-293)ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและประสิทธิผลขององค์กร (Kaplan and 
Norton, 1996 : 53-79) ประกอบด้วย ด้านการเงิน (Financial ) ด้านลูกค้า (Customer) ด้านกระบวนการภายใน
และการเรียนรู้ (Internal Process and Learning) และด้านการเจริญเติบโต (Growth) 
 อนึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า ยังไม่มีการศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัยภายนอก และ
ปัจจัยภายใน ที่มีต่อการบริหารจัดการและประสิทธิผลร้านค้าทองรูปพรรณ ไว้อย่างเด่นชัด ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษา การพัฒนาแบบจ าลองประสทิธิผลร้านค้าทองรูปพรรณ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตอนล่าง เพื่อต้องการ
ทราบว่า แบบจ าลองดังกล่าวมีอะไรเป็นองค์ประกอบ รวมทั้งศึกษาว่าปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน มี
ความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการ และประสิทธิผลร้านค้าทองรูปพรรณ มากน้อยเพียงใด ซึ่งผลที่ได้
จากการศึกษาครั้งนี้ สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงปัจจัยในด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องเพื่อพัฒนาธุรกิจ ให้ประสบ
ความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอย่างสูงสุดต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของแบบจ าลองประสิทธิผล ร้านค้า
ทองรูปพรรณ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองประสิทธิผลร้านค้าทองรูปพรรณ ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ประโยชน์เชิงวิชาการ ท าให้ได้ข้อค้นพบเชิงวิชาการเกี่ยวกับองค์ประกอบของแบบจ าลอง
ประสิทธิผลร้านค้าทองรูปพรรณ 
 2. ประโยชน์เชิงปฏิบัติการ ได้ทราบถึงความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรง และมีอิทธิพลของปัจจัย
ภานอก ปัจจัยภายใน และการบริหารจัดการ ที่มีต่อประสิทธิผลร้านค้าทองรูปพรรณ ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการ
ปรับปรุง/พัฒนา ปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องให้ประสบผลส าเร็จ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลต่อธุรกิจร้านค้าทองรูปพรรณได้มากยิ่งขึ้น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยคร้ังนี้ประชากร คือ ร้านค้าทองรูปพรรณในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง (เฉพาะ ที่เป็น
สมาชิกในชมรมผู้ประกอบการร้านค้าทองของแต่ละจังหวัด) ประกอบด้วย (1) นครราชสีมา (2) ชัยภูมิ (3) 
บุรีรัมย์ (4) สุรินทร์ (5) อุบลราชธานี (6) อ านาจเจริญ (7) ศรีสะเกษ และ (8) ยโสธร จ านวน 209 ร้าน ก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูป Krejcie & Morgan (1970 : 308) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 140 
ร้าน โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นอย่างเป็นสัดส่วน (Proportion Stratified Random Sampling) ผู้ให้ข้อมูลร้านละ 
4 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 560 คน 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating Scale) 5 ระดับ ที่ผ่านการทดลองใช้ (Try Out) มีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.979 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยเทคนิคการวิเคราะห์ Structural 
Equation Modeling (SEM) 
  3.2 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coeffient)  
  3.3 สถิติที่ใช้วัดความสอดคล้องของโมเดลทีสร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  ค่าไค-สแควร์ (chi-square) ทีไม่มีนัยส าคัญ (p-value > 0.05) ค่าสัดส่วนไค-สแควร์/df มีค่า             
ไม่ควรเกิน 2.00 (chi-square/df < 2) ค่า goodness of fit index (GFI) adjusted goodness of fit 
index(AGFI) comparative fit index: (CFI) มีค่าตั้งแต่ 0.90-1.00 และค่า standardized root mean 
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squared residual: standardized (SRMR) root mean square of error approximation (RMSEA) มีค่าต่ า
กว่า 0.05 
 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการ ก าหนด
เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีในการพัฒนาแบบจ าลองประสิทธิผลร้านค้าทองรูปพรรณ ในภาคตะวันออก เฉียงเหนือ
ตอนล่าง โดยท าการศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยภายนอก (External Factors) โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎี PESTLE 
Analysis (Bright hup PM project management, 2011) ประกอบด้วย สภาวะทางเศรษฐกิจ (eco) สังคมและ
วัฒนธรรม (soc) กฎระเบียบทางราชการ (law) ศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยภายใน (Internal Factors) โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิด 7S Framework (McKinney, 2014) ประกอบด้วย สิ่งอ านวยความสะดวก (faci) ทรัพยากร
สถานที่ (plac) โครงสร้างการบริหาร (strc) กลยุทธ์ทางการบริหาร (stra) ทรัพยากรการเงิน (mone) 
องค์ประกอบของการบริหารจัดการ (Management Factors) โดยประยุกต์ใช้แนวคิด 4M (DuBrin and Ireland, 
1993 : 245) ประกอบด้วย ทรัพยากรมนุษย์ (admi1) กลยุทธ์การขาย (admi2) การจัดการฐานข้อมูล (admi3) 
และองค์ประกอบของประสิทธิผล (Effectiveness Factors) โดยประยุกต์ใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced 
Scorecard) (Kaplan and Norton, 1996 : 53-79) ประกอบด้วย ด้านการเงิน (eff1) ด้านลูกค้า (eff2) และ
ด้านการเรียนรู้ภายในและการเติบโต (eff3) ซึ่งสามารถแสดงรอบแนวคิดการวิจัย ได้ ดังภาพประกอบที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
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สมมติฐานการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการ ก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดเชิงทฤษฎีในการพัฒนาแบบจ าลองประสิทธิผลร้านค้าทองรูปพรรณ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
และตั้งสมมติฐานการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 1. ปัจจัยภายนอก มีอิทธิพลทางตรงต่อการบริหารจัดการ 
 2. ปัจจัยภายนอก มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลร้านค้าทองรูปพรรณ 
 3. ปัจจัยภายใน มีอิทธิพลทางตรงต่อการบริหารจัดการ 
 4. ปัจจัยภายนอก มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลร้านค้าทองรูปพรรณ 
 5. การบริหารจัดการ มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลร้านค้าทองรูปพรรณ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของแบบจ าลองประสิทธิผล 
ร้านค้าทองรูปพรรณ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตอนล่าง สรุปได้ดังตารางที่ 1 
 ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป LISREL วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง 
อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของแบบจ าลองประสิทธิผลร้านค้าทองรูปพรรณ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตอนล่าง ปรากฏผลดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม ของแบบจ าลองประสิทธิผลร้านค้า
ทองรูปพรรณ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตอนล่าง 
 

ปัจจัยผล EFF ADM 
ปัจจัยเหตุ TE IE DE TE IE DE 

EXT .29 .06 .23 .13 - .13 
INT .75 .46 .29 .91 - .91 
ADM .51 - .51 - - - 

 อิทธิพลรวม(TE) = อิทธิพลทางอ้อม (IE)+อิทธิพลทางตรง(DE) 
 
 จากตารางที่ 1 สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลรวม(TE) สูงสุดต่อประสิทธิผลร้านค้าทองรูปพรรณ (EFF) 
คือ องค์ประกอบของปัจจัยภายใน (INT) โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ .75 รองลงมาคือ องค์ประกอบของการบริหาร
จัดการ (ADM) และองค์ประกอบของ ปัจจัยภายนอก (EXT) โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ .51 และ .29 ตามล าดับ  
 นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยภายนอก (EXT) และปัจจัยภายใน (INT) มีอิทธิพลทางตรง (DE) และ
อิทธิพลรวม (TE) ต่อองค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ (ADM) โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ .13 และ .91 เมื่อ
พิจารณาอิทธิพลทางอ้อม (IE) พบว่า ประสิทธิผลร้านค้าทองรูปพรรณ (EFF) ได้รับอิทธิพลทางอ้อมสูงสุดจาก
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องค์ประกอบปัจจัยภายใน (INT) โดยมค่าอิทธิพลเท่ากับ .46 รองลงมาคือ องค์ประกอบด้านปัจจัยภายนอก 
(EXT) โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ .06 ตามล าดับ 
 2. ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองประสิทธิผลร้านค้าทองรูปพรรณ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตอนล่าง โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) โดยใช้โปรแกรมLISREL ในครั้งแรก พบว่า ยังไม่มี
ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติที่ค านวณได้ คือChi-Square = 435.35, 
df = 71, p-value = 0.0000, CFI = 0.95, GFI = 0.87, AGFI = 0.81, RMSEA = 0.000 และ SRMR= 0.071 
ซึ่งค่าสถิติที่ส าคัญบางตัวยังไม่ผ่านเกณฑ์ตามที่ก าหนดไว้ดังตารางที่ 2 และภาพประกอบที่ 2  
 
ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล 

ค่าดัชนี เกณฑ ์ ค่าดัชนีที่วัดได ้ ผลการพิจารณา 


2 /df < 2.00 6.13 ไม่ผ่านเกณฑ ์
CFI  ≥ 0.95 0.95 ผ่านเกณฑ ์
GFI  ≥ 0.95 0.89 ไม่ผ่านเกณฑ ์
AGFI ≥ 0.90 0.86 ไม่ผ่านเกณฑ ์

RMSEA < 0.05  0.110 ไม่ผ่านเกณฑ ์
SRMR < 0.05 0.027 ผ่านเกณฑ ์

p-value > 0.05 0.0000 ไม่ผ่านเกณฑ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 2 โมเดลโครงสร้างเชิงเส้นแบบจ าลองประสิทธิผล รา้นค้าทองรูปพรรณ 
        ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตอนล่าง (ก่อนปรับโมเดล) 
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 ผู้วิจัยจึงด าเนินการปรับโมเดล (Model Modification) โดยพิจารณาจากค าแนะน าการปรับ
พารามิเตอร์ในโมเดลด้วยการปรับค่าดัชนีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) จากนั้นปรับ
พารามิเตอร์โดยยินยอมให้ผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้นให้ค่าความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์กันได้  จนกระทั่งค่าดัชนี 
แบบจ าลองที่พัฒนามีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าดัชนีความกลมกลืนทั้ง 7 ดัชนีที่ผ่าน
เกณฑ์การยอมรับ คือค่าดัชนี Chi-Square = 25.51, df=27 , Chi-Square/df = 0.945, p-value = 0.54854, 
CFI =1.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, RMSEA = 0.000 และ SRMR = 0.0059 ดังตารางที่ 3 และ
ภาพประกอบที่ 3  
 
ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืน หลังปรับโมเดล 
 

ค่าดัชนี เกณฑ ์ ค่าดัชนีที่วัดได ้ ผลการพิจารณา 


2 /df < 2.00 0.945 ผ่านเกณฑ ์
CFI  ≥ 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ ์
GFI  ≥ 0.95 0.99 ผ่านเกณฑ ์
AGFI ≥ 0.90 0.97 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA < 0.05  0.000 ผ่านเกณฑ ์
SRMR < 0.05 0.0059 ผ่านเกณฑ ์

p-value > 0.05 0.54584 ผ่านเกณฑ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 3 โมเดลโครงสร้างเชิงเส้นแบบจ าลองประสิทธิผล รา้นค้าทองรูปพรรณ 
   ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตอนล่าง (หลังปรับโมเดล)  
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 จึงสรุปได้ว่า แบบจ าลองประสิทธิผลร้านค้าทองรูปพรรณ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตอนล่าง ที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมามีความเหมาะสม กลมกลืน และสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษา การพัฒนาแบบจ าลองประสิทธิผลร้านค้าทองรูปพรรณ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตอนล่าง คร้ังนี้ ผู้วิจัยมีประเด็นที่จะกล่าวถึงการอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัยได้ ดังนี้ 
 1. ปัจจัยภายนอก มีอิทธิพลทางตรงต่อการบริหารจัดการ 
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า องค์ประกอบของปัจจัยภายนอก (EXT) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อ องค์ประกอบของการบริหารจัดการ (ADM) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ สาเหตุเป็นเพราะว่าการ
ประกอบธุรกิจ ต้องเผชิญกับความเสี่ยง ซึ่งมีโอกาสเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา (Musselman and Jackson, 1984 : 
412) โดยเฉพาะปัจจัยภายนอกเป็นสิ่งที่องค์กรไม่สามารถควบคุมได้ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย และเทคโนโลยี (ชิตณรงค์ สิทธิยานันท์, 2553) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด ของ Kaplan & 
Norton (2008 : 75-85) ที่กล่าวถึงการใช้ PEST Analysis ในการวิเคราะห์และท าความเข้าใจ "ภาพรวม" ของ
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (เศรษฐกิจ, สังคมและวัฒนธรรม, กฎระเบียบทางราชการ และเทคโนโลยี ) ที่มี
ผลกระทบต่อธุรกิจ (ทวีพล ไชยพงษ์, 2557 : 12-13) และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของหลายท่าน เช่น ก้อง
เกียรติ บูรณศรี (2550 : บทคัดย่อ) ที่พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ส่งอิทธิพลในทางบวกต่อความ
เป็นผู้ประกอบการขององค์กร โดยปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร มีอิทธิพลต่อ ความเป็นผู้ประกอบการของ
องค์กร มากกว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร และงานวิจัยของ Menguc, Auh & Ozanne (2010 : 279-
298) ที่พบว่า ปัจจัยแวดล้อมภายนอก (การเมือง, เศรษฐกิจ, สังคม/วัฒนธรรม) มีความสัมพันธ์ กับประสิทธิภาพ
การจัดการขององค์กร ในด้านยอดขายและการเติบโตของก าไร 
 2. ปัจจัยภายนอก มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลร้านค้าทองรูปพรรณ 
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า องค์ประกอบของปัจจัยภายนอก (EXT) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อ องค์ประกอบของประสิทธิผลร้านค้าทองรูปพรรณ (EFF) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ สาเหตุเป็นเพราะว่า 
การประกอบธุรกิจ ต้องเผชิญกับความเสี่ยง ซึ่งมีโอกาสเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา (Musselman and Jackson, 1984 
: 412) โดยเฉพาะปัจจัยภายนอกเป็นสิ่งที่องค์กรไม่สามารถควบคุมได้ ไม่ว่าจะเป็น ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม
และวัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย และเทคโนโลยี (ชิตณรงค์ สิทธิยานันท์, 2553) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด ของ 
Kaplan & Norton (2008 : 75-85) ที่กล่าวถึงการใช้ PEST Analysis ในการวิเคราะห์และท าความเข้าใจ 
"ภาพรวม" ของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (เศรษฐกิจ, สังคมและวัฒนธรรม, กฎระเบียบทางราชการ และ
เทคโนโลยี) ที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ (ทวีพล ไชยพงษ์, 2557 : 12-13) และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของหลายท่าน 
เช่น นฤมล พึ่งทอง (2557 : บทคัดย่อ) ที่พบว่า ปัจจัยภายนอกองค์กร ด้านภาวะเศรษฐกิจกฎหมายการเมืองและ
วัฒนธรรม ด้านอัตราการแลกเปลี่ยนเงินตรา ด้านราคาของวัตถุดิบ และด้านคู่แข่งขันมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพล
ต่อการส่งออก ยางรถยนต์จากประเทศไทย และงานวิจัยของ Adeoye & Elegunde (2012 : 56-65) ที่พบว่า 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอก (การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี) มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานขององค์กร (ประสิทธิผล ประสิทธิภาพเพิ่มยอดขาย ความ ส าเร็จของเป้าหมายขององค์กร) 
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 3. ปัจจัยภายใน มีอิทธิพลทางตรงต่อการบริหารจัดการ 
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า องค์ประกอบของปัจจัยภายใน (INT) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก                
ต่อ องค์ประกอบของการบริหารจัดการ (ADM) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ สาเหตุเป็นเพราะว่าปัจจัย
ภายใน (Internal Factors) เป็นสภาพแวดล้อมที่อยู่ภายในการควบคุมขององค์กร (Porter, 2007) การด าเนิน งาน
ด้านต่าง ๆ ขององค์กร เป็นผลให้องค์กรสามารถก าหนดกลยุทธ์ให้เข้ากับกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ได้  ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ DuBrin and Ireland (1993 : 245) ที่กล่าวถึงทรัพยากรองค์กร ไว้ว่าประกอบด้วย 
ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรที่เป็นวัตถุสิ่งของ และทรัพยากรสารสนเทศ หรือเรียกสั้น ๆ ว่า 
4M (สมคิด บางโม, 2553 : 351-352) และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของหลายท่าน เช่น ณราวดี อาภากร (2554 : 
บทคัดย่อ) ที่พบว่า ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อระดับความส าเร็จ ประกอบด้วย โครงสร้างองค์กร บุคลากร กลยุทธ์ การ
สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และภาวะผู้น า งานวิจัยของ ศิรินันท์ นภาศิริปกรณ์ (2555 : บทคัดย่อ) ที่พบว่า ปัจจัย
เบื้องหลัง ที่ส่งผลให้ร้านทองประสบความส าเร็จนั้น คือ ปัจจัยภายในด้านการส่งเสริมการตลาด ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านสถานที่จะตั้งร้าน และด้านการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย และด้านบุคลากรที่สามารถให้ความรู้ใน
สินค้า และมีบริการหลังการขายเพื่อสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า และงานวิจัยของ Dragnić (2014 : 119-
159) ที่พบว่า ปัจจัยภายใน (ขนาดองค์กรธุรกิจ,วงจรของชีวิต, ของเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์, โครงสร้าง
องค์กร, ศูนย์กลางอ านาจอย่างเป็นทางการ, บทบาทของตลาด และประเภท/ความส าคัญของเป้าหมาย) ส่งผล
กระทบกับการด าเนินงาน และประสิทธิผล (เติบโตของยอดขาย และเป้าหมายความส าเร็จ) 
 4. ปัจจัยภายใน มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลร้านค้าทองรูปพรรณ 
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า องค์ประกอบของปัจจัยภายใน (INT) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก ต่อ
องค์ประกอบของประสิทธิผลร้านค้าทองรูปพรรณ (EFF) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ สาเหตุเป็นเพราะว่า 
ปัจจัยภายใน (Internal Factors) เป็นสภาพแวดล้อมที่อยู่ภายในการควบคุมขององค์กร (Porter, 2007) เป็นผล
ให้องค์กรสามารถก าหนดกลยุทธ์ให้เข้ากับกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 7s Framework 
ของ McKinney (2014) ที่กล่าวถึง สภาพแวดล้อมภายในองค์กรว่า ประกอบด้วย โครงสร้าง (Structure) ระบบ
หรือวิธีการ (Systems) รูปแบบการบริหาร (Style) คนหรือพนักงาน (Staff) ทักษะ (Skills) กลยุทธ์ (Strategy) 
และคุณค่าร่วม (Shared Values) (Waterman et al., 1980 : 14-26) และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของหลายท่าน 
เช่น ก้องเกียรติ บูรณศรี (2550 : บทคัดย่อ) ที่พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กรมีอิทธิพลต่อความเป็น
ผู้ประกอบการขององค์กรมากกว่าปัจจัยสภาพแวดล้อม ภายนอกองค์กร งานวิจัยของ อธิปพัฒน์ เดชขุนทด (2558 : 
บทคัดย่อ) ที่พบว่า ปัจจัยด้านการจัดการในองค์กร ได้แก่ กลยุทธ์ขององค์กร รูปแบบการบริหารองค์กร ระบบของ
องค์กร และค่านิยมร่วมขององค์กร มีอิทธิพล ต่อประสิทธิผลในการ ปฏิบัติงานของบุคคลากรโรงพยาบาลบางปะ
อิน และงานวิจัยของ Ibrahim & Primiana (2015 : 283-293) ที่พบว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ประกอบด้วย 
สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ การแข่งขัน (Competition) ระเบียบราชการ (Government Regulation) ความไม่
แน่นอนของสิ่งแวดล้อม (Environmental Uncertainty) ด้านเศรษฐกิจ,สังคม/วัฒนธรรม, เทคโนโลยี และ
สภาพแวดล้อมภายใน ประกอบด้วย การบริหารจัดการ (Cooperative Management) ทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Resources) เงินทุน (Capital) การมีส่วนร่วมของสมาชิก (Member Participation) มีอิทธิพลต่อ
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ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ขององค์กรประกอบด้วย ด้านการเงิน (Financial ) ด้านลูกค้า (Customer) ด้าน
กระบวนการภายในและการเรียนรู้ (Internal process and Learning) และด้านการเจริญเติบโต (Growth) 
 5. การบริหารจัดการ มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลร้านค้าทองรูปพรรณ 
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า องค์ประกอบของปัจจัยภายใน (INT) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก             
ต่อองค์ประกอบของประสิทธิผลร้านค้าทองรูปพรรณ (EFF) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ สาเหตุเป็น
เพราะว่า การบริหารจัดการ (Management) เป็นภารกิจของผู้บริหาร เป็นกลไกและตัวประสานที่ส าคัญที่สุด ใน
การประมวลผลักดันและก ากับปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง 3 ประการประกอบด้วย คนหรือบุคคล (Man) เงิน (Money) 
ทรัพยากรหรือวัตถุ (Material) ให้สามารถด าเนินไปได้โดยมีประสิทธิภาพ จนบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามที่
ต้องการ (สมคิด บางโม, 2553 : 351-352) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ DuBrin and Ireland (1993 : 245) ที่
กล่าวถึงทรัพยากรองค์กร ไว้ว่าประกอบด้วย ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรที่เป็น วัตถุสิ่งของ 
และทรัพยากรสารสนเทศ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของหลายท่าน เช่น ศิรินันท์ นภาศิริปกรณ์  (2555 : 
บทคัดย่อ) ที่พบว่า ปัจจัยเบื้องหลังที่ส่งผลให้ ร้านทองประสบความส าเร็จนั้น คือ ปัจจัยภายในด้านการส่งเสริม
การตลาด ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่จะตั้งร้าน และด้านการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย และด้าน
บุคลากรที่สามารถให้ความรู้ในสินค้า และมีบริการหลังการขายเพื่อสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า งานวิจัยของ 
อธิปพัฒน์ เดชขุนทด (2558 : บทคัดย่อ) ที่พบว่า ปัจจัยด้านการจัดการในองค์กร ได้แก่ กลยุทธ์ ขององค์กร 
โครงสร้างขององค์กร รูปแบบการบริหารองค์กร ระบบขององค์กรและ ทักษะของผู้ปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลบางปะอิน และงานวิจัยของ Ibrahim & Primiana             
(2015  : 283-293) ที่พบว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ การแข่งขัน 
(competition) ระเบียบราชการ (Government Regulation) ความไม่แน่นอนของสิ่ งแวดล้อม 
(Environmental Uncertainty) ด้านเศรษฐกิจ, สังคม/วัฒนธรรม, เทคโนโลยี  และสภาพแวดล้อมภายใน 
ประกอบด้วย การบริหารจัดการ (Cooperative Management) ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) 
เงินทุน (Capital) การมีส่วนร่วมของสมาชิก (Member Participation) มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ของ
องค์กรประกอบด้วย ด้านการเงิน (Financial ) ด้านลูกค้า (Customer) ด้านกระบวนการภายในและการเรียนรู้ 
(Internal Process and Learning) และด้านการเจริญเติบโต (Growth) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ ชี้ให้เห็นองค์ประกอบที่ส าคัญและมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลร้านค้าทองรูปพรรณ 
เจ้าของหรือผู้ประกอบการร้านค้าทองรูปพรรณ สามารถน าองค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ในแต่ละด้านดังกล่าวไป
ปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์แล้ว ย่อมจะส่งผลต่อประสิทธิผลร้านค้าทองรูปพรรณได้บ่าง ไม่มาก
ก็น้อย ซึ่งผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลจากการวิจัยไปใช้ในแต่ละด้านดังนี้ 
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 ปัจจัยภายนอก ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการจากผลการวิจัยที่พบในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 ด้านเศรษฐกิจ ควรให้ความส าคัญกับเรื่องของการ                  เกิดการ       ค า                     
เพื่อเก็บสะสมไว้เมื่อราคาทองค าลดลง และสร้างแรงจูงใจ   เกิดการขาย   ค า        ที่เก็บสะสมไว้เมื่อราคา
ทองค าเพิ่มสูงขึ้น 
 ด้านสังคม ควรให้ความส าคัญกับเรื่องของ า ส่งเสริมให้มีการ       ค า                        ของ
  า    เพราะเป็นการ                า   า   และความสัมพันธ์ระหว่าง                และ                     
และใช้   ค า                         ตามประเพณีนิยมให้มากยิ่งขึ้น 
 ด้านกฎระเบียบทางราชการ ควรให้ความส าคัญกับเรื่องของความเที่ยงตรงของ           น้ าหนัก    ค า
        และ า   า    า า             ค า       ตามนโยบายสมาคมค้าทองค าแห่งประเทศไทย 
 ปัจจัยภายใน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการจากผลการวิจัยที่พบในแต่ละด้านดังนี้ 
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ควรให้ความส าคัญกับเรื่องของปรับปรุงบริเวณของร้านให้สามารถ 
ตอบสนองต่อและรองรับยวดยานพาหนะให้สอดคล้องกับปริมาณของ ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ ได้อย่างเพียงพอและ
เหมาะสม 
 ด้านทรัพยากรสถานที่ ควรให้ความส าคัญกับเรื่องของการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพทั้ง
ภายนอกและภายในร้านค้าให้    า        า และ า า               า         
 ด้านโครงสร้างการบริหาร ควรให้ความส าคัญกับเรื่อง     า     า     า ให้                 และ
        ในทุก ๆ ด้าน รวมทั้งการจัดหา         มาช่วยในการบริหารจัดการ ด้านต่าง ๆ ให ้  า    
 ด้านกลยุทธ์ทางการบริหาร ควรให้ความส าคัญกับเรื่องของการจัดให้มี    า      า        ได้ตรง
 า   า      า    ลูกค้าโดยช่างทองที่มีฝีมือมาตรฐาน ได้งานที่มีคุณภาพ รวมถึงการรับประกันคุณภาพของ
สินค้า และหรือให้บริการท าความสะอาด/ซ่อมแซม หลังการขาย รวมทั้งการคิดอัตราดอกเบี้ยตามที่กฎหมาย
ก าหนด 
 ด้านทรัพยากรการเงิน ควรให้ความส าคัญกับเรื่องของการจัดหาและเข้าถึงแหล่งเงินส ารองในแต่ละ
วันให้สอดคล้องกับปริมาณการใช้บริการของลูกค้า ทั้งการซื้อ-ขาย และรับจ าน า 
 ด้านการบริหารจัดการ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการจากผลการวิจัยที่พบในแต่ละด้านดังนี้ 
 ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ควรให้ความส าคัญกับเรื่องของการจัดให้มีพนักงาน/ผู้ช่วยขาย               
ที่สามารถ     า     าห      มูลเกี่ยวกับความรู้และ                การใช้     า      ณให้กับลูกค้าได้ 
และการจัดหาช่างทองที่มีฝีมือท าความสะอาดและซ่อมแซมทองค ารูปพรรณเมื่อสกปรกหรือช ารุดเสียหาย 
 ด้านการจัดการกลยุทธ์การขาย ควรให้ความส าคัญกับเรื่องของ  า   ของพนักงาน ผู้ขาย หรือ
        า       า                 า        า ลูกค้าได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว รวมถึงมีการรับประกัน
คุณภาพของสินค้า และหรือการแจกของช าร่วยให้กับลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ 
 ด้านการจัดการฐานข้อมูล ควรให้ความส าคัญกับเร่ืองของการจัดหาระบบ า         า        ลูกค้า
ทั้งการซื้อ-ขาย หรือจ าน าที่   า   และ       มาใช ้เพื่อความส    และรวดเร็ว และสามารถน ากลับมาใช้ได้
ตามความต้องการ 
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 ด้านประสิทธิผลร้านค้าทองรูปพรรณ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการจากผลการวิจัยที่พบใน              
แต่ละด้าน ดังนี้ 
 ด้านการเงิน ควรให้ความส าคัญกับเรื่องของยอดขาย/การให้บริการ ที่ท าให้         า     า ร สะสม
เพิ่มมากขึ้น เพื่อ            า   ได้   า         และ  า      า  
 ด้านลูกค้า ควรให้ความส าคัญกับเรื่องของ า     า     า      า      ด้วยรูปแบบชนิด/ประเภท ของ
ทองรูปพรรณที่หลากหลาย สามารถตอบสนอง  า      า         าได้อย่าง        รวมทั้งการคิดอัตรา
ดอกเบี้ยพิเศษให้กะบลูกค้าเมื่อใช้บริการขายฝาก/จ าน า เป็นประจ า 
 ด้านการเรียนรู้ภายในและการเติบโต ควรให้ความส าคัญกับเรื่องของ  า     า            ระบบ
            าใ     า               า า               า                               า   ากลับ า    
    า เรียนรูก้ารน าเอา         ที่น ามาใช้ใน า       า       า     า  า    า             
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 การพัฒนาแบบจ าลองประสิทธิผลร้านค้าทองรูปพรรณ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตอนล่างครั้งนี้ 
เป็นการศึกษาองค์ประกอบในภาพรวม เช่น ปัจจัยภายนอก (EXT) มีองค์ประกอบย่อย คือ เศรษฐกิจ (eco) 
สังคม/วัฒนธรรม (soc) กฎระเบียบทางราชการ (law) ดังนั้นการศึกษาคร้ังต่อไป ควรแยกการศึกษา เศรษฐกิจ 
(ECO) สังคม/วัฒนธรรม (SOC) กฎระเบียบทางราชการ (LAW) เป็นองค์ประกอบหลัก เพื่อจะได้ทราบถึง
ความสัมพันธ์และอิทธิพลของแต่ละตัวได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 ควรน า แบบจ าลองประสิทธิผลร้านค้าทองรูปพรรณ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตอนล่างนี้ เก็บรวบรวม
ข้อมูลในระดับประเทศ ทุกร้าน ทั้งที่อยู่และไม่อยู่ในชมรมผู้ประกอบการร้านค้าทองในแต่ละจังหวัด 
 การวิจัยคร้ังต่อไปควรเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (QualitativeResearch) เช่น การสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) หรือการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) ผู้ประกอบการร้านค้า ทองรูปพรรณ เพื่อให้
ได้ข้อมูลและเข้าถึงข้อมูลจากผู้มีประสบการณ์โดยตรง เป็นต้น 
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