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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อสร้างทฤษฎีฐานราก มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อค้นหา
ความหมายและที่มาของความหมายของธุรกิจครอบครัวของกลุ่มร้านจําหน่ายเสื้อผ้าสําเร็จรูปและ 2) เพื่อสร้าง
ทฤษฎีฐานรากเกี่ยวกับกระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัวของกลุ่มร้านจําหน่ายเสื้อผ้าสําเร็จรูป คัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 10 ราย โดยเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต การจดบันทึก 
และศึกษาจากเอกสาร เก็บรวบรวมข้อมูลช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 ผลการวิจัยพบว่า ความหมายและที่มา
ของความหมายของธุรกิจครอบครัวผู้วิจัยสามารถตีความได้ 3 ความหมาย ซึ่งเกี่ยวข้องและมีความสัมพันธ์กัน
อย่างเป็นระบบ ได้แก ่1) ความเป็นเจ้าของ 2) ความเป็นสมาชิกในครอบครัว/ตระกูลเดียวกัน และ3) การจัดการ
ธุรกิจ สว่นกระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัวสําหรับธุรกิจจําหน่ายเสื้อผ้าสําเร็จรูป แบ่งได้ 3 ระยะ 7 ขั้นตอน 
ได้แก่ ระยะที่ 1 ก่อนการสืบทอดธุรกิจ ประกอบด้วย ขั้นที่ 1 ผู้นํา/ผู้ก่อตั้งเตรียมแผนการสืบทอดธุรกิจ ขั้นที่ 2 
เตรียมและบ่มเพาะทายาท ขั้นที่ 3 การพัฒนาทายาท ระยะที่ 2 การเข้ามาเรียนรู้และทํางานในธุรกิจ 
ประกอบด้วย ขั้นที่ 4 ผู้สืบทอดเข้ามาเรียนรู้งาน ขั้นที่ 5 ผู้สืบทอดเข้ามาทํางานในธุรกิจครอบครัว ระยะที่ 3 การ
ถ่ายโอน/เปลี่ยนผ่านธุรกิจ ประกอบด้วย ขั้นที่ 6 เริ่มรับช่วงต่อการจัดการธุรกิจ ขั้นที่ 7 เข้ามามีบทบาทในการ
จัดการธุรกิจครอบครัวอย่างเต็มตัว 
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 This is a qualitative research in order to create the grounded theory. The research 
was aimed 1) to find the social construction meaning and source of meaning of family business 
of clothing stores and 2) to theorize a grounded theory of Family Business Succession of 
clothing story. The research used purposive sampling at 10 family business. The data was 
collected by      in-dept interview, observation, note taking, and documentary study in July 
2016. The result showed that the social construction meaning and the source of meaning of 
family business were following; 1) Ownership 2) Family 3) Business Management. In the Family 
Business Succession was divided 3 phases 7 steps namely; Phase 1)Before the business 
succession were following; Step 1: Leader of a business succession plan, Step 2: Prepare 
incubation successor, Step 3: The development of successor. Phase 2) To learn and work in 
the business were following; Step 4: Successor to learn, Step 5: Successor to work in the family 
business. Phase 3) Business Transition were following; Step 6: Began to take over a business 
and Step 7: Play role in managing the family business. At the end of article, the research also 
proposed both theoretical and practical suggestions from the study. 
 
Keywords : Family Business, Family Business Succession, Grounded Theory 
 
ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 
 ธุรกิจครอบครัว (family businesses) ถือเป็นรูปแบบธุรกิจพื้นฐานขนาดเล็กในระดับรากหญ้าของ
ระบบเศรษฐกิจในทุกประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งตามวัฒนธรรมของประเทศแถบเอเชียหรือแม้แต่ในประเทศ
แถบตะวันตก ยุโรป ธุรกิจครอบครัวจึงเป็นรูปแบบธุรกิจที่มีอยู่ทั่วโลก (Montgomery and Sinclair, 2000)  
 London Business School (LBS) โดย Hayward (1989) กล่าวว่า ธุรกิจครอบครัว หมายถึงการที่ 
1) หุ้นในธุรกิจมากกว่าร้อยละ 50 ถือโดยครอบครัวๆ เดียว หรือ 2) อย่างน้อยที่สุดร้อยละ 50 ของอํานาจการ
จัดการมาจากครอบครัวเดียว และ/หรือ 3) จํานวนสมาชิกของคณะกรรมการมาจากครอบครัวเดียว 
 Westhead and Cowling (1997) ได้สรุปคํานิยามของธุรกิจครอบครัว หมายถึง ธุรกิจที่ถือหุ้นโดย
กลุ่มตระกูลหนึ่งที่ใหญ่ที่สุด ซึ่งอาจมีความสัมพันธ์ทางสายเลือดหรือการแต่งงาน และมีสิทธิในการออกเสียงเพียง
พอที่จะควบคุมการบริหารจัดการธุรกิจได้ มีการวางแผนเพื่อการถ่ายโอนธุรกิจไปสู่ทายาทรุ่นที่สองหรือรุ่นต่อไป 
 ปัญหาการให้ความหมายหรือนิยามของธุรกิจครอบครัวคือการถูกประกอบกันขึ้นโดยขาดความ
สอดคล้องกันเกี่ยวกับองค์ประกอบของครอบครัว ไม่ว่าจะรวมทั้งพ่อแม่ และลูกหรือความสัมพันธ์ทางสายเลือด
หรือความสัมพันธ์ทางกฎหมาย Handler (1989a) ได้ให้ความหมายเป็นสี่มิติในวรรณกรรมธุรกิจครอบครัว คือ 
ระดับความเป็นเจ้าของ (degree of ownership) และการจัดการโดยสมาชิกครอบครัว, ความอิสระระหว่าง
ระบบย่อย, การถ่ายโอนระหว่างรุ่น และเงื่อนไขที่หลากหลาย ถึงแม้ว่าจะไม่มีความสอดคล้องระหว่างคําอธิบาย
ถึงความหมายธุรกิจครอบครัว ที่ยังดูเหมือนจะเป็นข้อตกลงทั่ วไปที่ว่ามิติในการพิจารณาคือสามสิ่งแรก 
นักวิชาการบางคนกําหนดความหมายของธุรกิจครอบครัวในบางมิติเท่านั้น เช่น Barnes and Hershon (1976) 
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ได้นิยามธุรกิจครอบครัว ว่า เป็นธุรกิจที่อยู่ในการควบคุมของเจ้าของที่ถูกกุมไว้ในมือของคน ๆ หนึ่งหรือสมาชิก
ของครอบครัว (Barnes and Hershon , 1976: 106) 
 ในประเทศไทยธุรกิจครอบครัว ถือเป็นรูปแบบพื้นฐานและเป็นพลังขับเคลื่อนสําคัญของระบบ
เศรษฐกิจ เนื่องจากธุรกิจครอบครัวเป็นลักษณะของธุรกิจที่มีอิทธิพลและพลวัตรมากที่สุด แต่ยังขาดการศึกษา
และค้นคว้าอย่างลึกซึ้งในบริบทของการสืบทอดธุรกิจครอบครัวซึ่งถือเป็นประเด็นปัจจัยแห่งความสําเร็จของ
ธุรกิจครอบครัว  โดยธุรกิจครอบครัว (ธุรกิจ/บริษัทที่ครอบครัวใดครอบครัวหนึ่งครอบครอง) ( family-owned 
business enterprises) ซึ่งส่วนมากเป็นของคนไทยเชื้อสายจีน (Wailerdsak, 2008) ยังพบอีกว่าในขณะที่
เศรษฐกิจของประเทศไทยเติบโต ตลาดทุนมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ธุรกิจครอบครัวไม่ได้ลดขนาดลง หรือแตก
สลายไปตามทฤษฎีของประเทศตะวันตก แต่กลับขยายกิจการเติบโต แตกแขนงธุรกิจ และยังคงเป็นฟันเฟือง
สําคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของไทยต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน (Suehiro and Wailerdsak, 
2004 และ Wailerdsak and Suehiro, 2010)  
 อย่างไรก็ดี ผลการวิจัยในสหรัฐอเมริกา ยุโรป อินเดียและจีนเกี่ยวกับอัตราการอยู่รอดของธุรกิจ
ครอบครัว พบว่าธุรกิจครอบครัวหนึ่งในสามเท่านั้นที่สามารถถ่ายโอนธุรกิจไปยังทายาทรุ่นที่สองได้ และอีกเพียง
หนึ่งในสามที่ถ่ายโอนไปสู่ทายาทรุ่นที่สามได้ การศึกษาจํานวนมาก พบว่า ประเด็นสําคัญของการอยู่รอดและ
สามารถนําพาธุรกิจครอบครัวไปสู่ความยั่งยืนได้ คือประเด็นการสืบทอดธุรกิจของธุรกิจครอบครัว การส่งผ่าน
ธุรกิจครอบครัว (Transitions) จากรุ่นหนึ่งสู่อีกรุ่นหนึ่ง และการเปลี่ยนผู้นําของธุรกิจครอบครัวเกี่ยวข้องกับการ
ถ่ายโอนธุรกิจ ซึ่งเป็นกระบวนการที่เต็มไปด้วยความยากลําบาก (Smyth and Leach, 1993) การสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวจึงเป็นประเด็นสําคัญที่ผู้สืบทอดธุรกิจครอบครัวไทยที่มุ่งมั่นในการสืบทอดกิจการจากรุ่นผู้ก่อตั้งสู่รุ่น
หลังได้แม้ว่าธุรกิจครอบครัวมีข้อจํากัดที่สําคัญคือ เรื่องการสืบทอดกิจการจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง การจัดการ
เร่ืองการสืบทอดธุรกิจครอบครัวที่ไม่ประสบผลสําเร็จอาจมีผลต่อความล้มเหลวของธุรกิจครอบครัว การอยู่รอด 
การเติบโต และความยั่งยืนของธุรกิจครอบครัว จึงเป็นประเด็นที่สําคัญของความท้าทายของเจ้าของผู้ก่อตั้ง บุตร
หลาน ทายาทรุ่นต่อมาของธุรกิจครอบครัว ชุมชนวิชาการ ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการกําหนด
นโยบาย ในการช่วยให้ธุรกิจครอบครัวซึ่งเป็นธุรกิจพื้นฐานของโครงสร้างเศรษฐกิจทั่วโลก สามารถอยู่รอดได้ใน
สถานการณ์ต่างๆ และสืบทอดธุรกิจไปได้อย่างต่อเนื่องไม่ขาดสาย สร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจครอบครัวและ
เศรษฐกิจของทุกประเทศทั่วโลก 

 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 1.เพื่อค้นหาความหมายและที่มาของความหมายของธุรกิจครอบครัวของกลุ่มร้านจําหน่ายเสื้อผ้า
สําเร็จรูป  
 2. เพื่อสร้างทฤษฎีฐานรากเกี่ยวกับกระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัวของกลุ่มร้านจําหน่ายเสื้อผ้า
สําเร็จรูป 
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การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 ในการศึกษาเร่ือง การให้ความหมาย ที่มาของความหมาย และกระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
ของกลุ่มร้านจําหน่ายเสื้อผ้าสําเร็จรูป ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ความหมายของธุรกิจ
ครอบครัว แนวคิดภาวะผู้นําในธุรกิจครอบครัว วัฒนธรรมครอบครัว ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับธุรกิจครอบครัว. 
 
ค านิยามธุรกิจครอบครัว 
 London Business School (LBS) โดย Hayward (1989) กลาววา ธุรกิจครอบครัว หมายถึง การที่  
1) หุนในธุรกิจมากกวารอยละ 50 ถือโดยครอบครัวๆ เดียว หรือ 2) อยางนอยที่สุดรอยละ 50 ของอํานาจ    การ
จัดการมาจากครอบครัวเดียว และ/หรือ 3) จํานวนสมาชิกของคณะ กรรมการมาจากครอบครัวเดียว 
 Westhead and Cowling (1997) ไดสรุปคํานิยาม ของธุรกิจครอบครัว หมายถึง ธุรกิจที่ถือหุนโดย 
กลุมตระกูลหนึ่งที่ใหญที่สุด ซึ่งอาจมีความสัมพันธทางสายเลือดหรือการแตงงาน และมีสิทธิในการออกเสียงเพียง
พอที่จะควบคุมการบริหารจัดการธุรกิจได มีการวางแผนเพื่อการถายโอนธุรกิจไปสูทายาทรุนที่สองหรือรุนต่อไป 
 จากคํานิยามธุรกิจครอบครัว จะเห็นไดวา นิยามดังกลาว เปนการกําหนดความสัมพันธอยางงายเพื่อที่ 
จะสามารถวัดได โดยใชเกณฑทั้ง 3 เกณฑในการกําหนดความเป็นธรุกจิครอบครัว Litz (1995) กล่าวว่า ธุรกิจ
ขนาดใหญ่ จํานวนมากเปนธุรกิจครอบครัว แมวาความเปนเจาของและการจัดการของธุรกิจจะลดลงต่ํากวา      
รอยละ 50 แมวาดวยหุนสวนที่ถือเพียงรอยละ10 หรือ 15 ของหุนสวนในครอบครัวหนึ่ง สามารถมีอิทธิพล      
อยางสูงในธุรกิจเหนือคณะกรรมการบริหารดวยวิธีการบริหารที่ไมเปนทางการ 
 ธุรกิจครอบครัวมีลักษณะของความเปนพลวัตร (Dynamic) กลาวคือ ผูกอตั้งและ/หรือสมาชิกคนอื่น  
ในธุรกิจครอบครัวควรมีแผนและความตั้งใจที่จะส งผานความเปนเจาของธุรกิจไปยังทายาทคนอื่นๆ หรือ        
อยางนอยที่สุดไปยังทายาทในรุนตอไปในอนาคต ซึ่งถือเปนความตองการขั้นต่ําที่สุดสําหรับธุรกิจครอบครัว 
เพราะความสําคัญของการถายโอนธุรกิจไปยังทายาทของครอบครัว เปนการรักษาเอาไวในดานความมั่งคั่ง   
ระยะยาว และหลักประกันในครอบครัว การรักษาความเปนเอกภาพ (Unity) ในครอบครัว การปกปองและการ
ธํารงไวซึ่งคานิยมและประเพณี (Values and Tradition) ของครอบครัว เพื่อสืบทอดธุรกิจและสิ่งเหลานี้ ไปยัง
สมาชิกรุนตอไปของครอบครัว (Hook and Trent,1999; Ward, 1987, 1988) 
 
ทฤษฎีระบบ (The Systems Theory)  
 Gersick, Lansberg, Davis and McCollum (1997: 46) และคณะไดอธิบายไวในหนังสือ 
Generation to Generation วาทฤษฎีที่นํามาอธิบายธุรกิจครอบครัวไดดีที่สุดและเปนที่นิยมกันอยางสูง ในการ
ทบทวนวรรณกรรมเรื่องธุรกิจครอบครัว คือ ทฤษฎีระบบ (the systems theory) ทฤษฎีระบบเปนทฤษฎีที่
นํามาใชในการอธิบายธุรกิจครอบครัว ธุรกิจครอบครัวประกอบดวยองคประกอบที่เกี่ยวของ และมีความสัมพันธ
กับครอบครัว (family), การจัดการ (management) และความเปนเจาของ (ownership)  องคประกอบทั้ง
สามสวนรวมกันขึ้นเปนระบบ แตละองคประกอบเปนระบบยอยของระบบใหญ ธุรกิจและครอบครัวจึงดําเนินไป
เพื่อองคประกอบที่ถือเปนระบบยอยของระบบใหญ่ คือ ธุรกิจครอบครัว (family business) นั่นเอง 
 ทฤษฎีระบบ ไดกลาวไววา สําหรับธุรกิจครอบครัว การที่จะบรรลุเปาหมายความสําเร็จได จําเปนตอง
ประสมประสานระบบยอยทั้งสามเขาดวยกันอยางเหมาะสม ความเปนครอบครัว การจัดการ และความเปน    เจ
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าของ หากขาดอยางใดอยางหนึ่ง ธุรกิจครอบครัวก็ไมสามารถประสบความสําเร็จได กลาวคือ ครอบครัวยอม  รูดี
และเขาใจดีที่สุดวาระบบของสังคมมีความสลับซับซอนและมีลักษณะเปลี่ยนแปลงไปอยูตลอดเวลา (dynamic 
social system) ครอบครัวจะปรับตัวเขากับระบบสังคมดังกลาวไดอยางไร แตขณะเดียวกันความเปนครอบครัว
อาจกระทบกับความเปนเจาของและการจัดการ ระบบยอยระบบหนึ่งไมสามารถดํารงอยูไดเพียงลําพัง แตจะต
องอยู รวมกันอยางสอดคลองกันและมีความสมดุลกันจึงจะทําให ระบบใหญที่ประกอบกันขึ้นเปนธุรกิจ
ครอบครัวอยูรอดและเติบโตตอไปไดอยางยั่งยืน 
 
ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) 
 ทฤษฎีตัวแทน ไดกลาวไววา เจาของและผูจัดการ (ซึ่งเปนตัวแทนของเจาของ) จะลดความตองการที่
จะบริหารธุรกิจครอบครัวอยางเปนทางการ ดวยการเปนตัวแทนและเปนไปตามกลไกของบรรษัทภิบาล ดังนั้นจึง  
เปนการลดตนทุนของการเปนตัวแทนของเจาของในธุรกิจ การจัดการธุรกิจครอบครัวที่แยกความเปนเจาของออก
จากการจัดการจึงเกิด “ตนทุนของตัวแทน (agency cost)” ที่เกิดจากผลประโยชนทับซอน (conflicts of 
interest) ระหวางความตองการของผูถือหนุกับการดําเนินงานของผูจัดการที่เปนเจาของ เพราะฉะนั้นในการ  แก
ปญหาตัวแทน หรือที่เรียกกันวา agency problem เพื่อใหการจัดการธุรกิจครอบครัวเปนไปเพื่อประโยชนของ
เจาของอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองมีการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของผูจัดการไมใหกอพฤติกรรมที่ฉ
อฉล และตองสรางสิ่งจูงใจให้บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพแทนการตัดสินใจเชิงกลยุทธมักเป็นผลประโยชน
ทับซอนระหวางผูถือหนุของธุรกิจครอบครัวและผูจัดการที่เปนเจาของรวมถึงการตัดสินใจเกี่ยวกับการลงทุนเพิ่ม
อัตราการเติบโต การกอหนี้ การลงทุน เงินเดือนของ CEO และCEO ที่มาจากทายาท  เปนตน 
 ทฤษฎีตัวแทนที่นํามาใชสําหรับธุรกิจครอบครัว เชื่อวาคณะกรรมการของธุรกิจครอบครัวจะเปนกลไก
สําคัญในการจํากัดพฤติกรรม การทําเพื่อประโยชนสวนตนของผูจัดการ ในสถานการณที่ผูจัดการธุรกิจและ     เจ
าของมีเปาหมายตางกัน สําหรับเหตุผลนี้ผู เชี่ยวชาญดานบรรษัทภิบาลไดให้ความเห็นรวมไปถึงกรรมการจาก
ภายนอกที่มาเปนประธานของคณะกรรมการซึ่งมีอิสระในการตัดสินใจจากผู บริหารระดับสูง  โดยเชื่อว า
คณะกรรมการที่เปนอิสระเหลานี้จะกํากับดูแลใหธุรกิจครอบครัวเปนไปอยางโปรงใสเพื่อรักษาชื่อเสียงของพวก
เขาและกํากับดูแลใหธุรกิจครอบครัวดําเนินไปอยางถูกตองตามกฎหมาย 
 
ทฤษฎีผพูิทักษผลประโยชน (Stewardship Theory) 
 ผูจัดการไมไดถูกจูงใจโดยเปาหมายสวนตัวแตเปน “ผูพิทักษ” (steward) ซึ่งมีวัตถุประสงค          
ตามผลประโยชนขององคการเปนสิ่งแรก การทําใหบรรลุเปาหมายขององคกรมากกวาสวนตัวผูพิทักษจะเลือกทํา
เพื่อองคกรมากกวาการทําเพื่อสวนตัว แมวาการตัดสินที่ถูกตองตามหลักการจะทําใหเขาไดรับผลประโยชนก็ตาม 
Davis, Schoorman and Donaldson (1997) ไดแสดงใหเห็นวา Stewardship Theory เปนสวนประกอบของ 
Agency Theory มากกวาจะอยูตรงกันขามกับ Agency Theory และสมควรนําทั้งสองทฤษฎี   มาประสม
ประสานกันเพื่อใชในการอางอิงในการศึกษามากกวา Zahra (2003) ไดแสดงมุมมองของผูพิทักษ์    ซึ่งเปนผู
จัดการที่เปนเจาของและไดแสดงบทบาทผูพิทักษที่ดีในการใชทรัพยากรของธุรกิจในธุรกิจแสดงบทบาทที่ทําให
เกิดความพอใจทั้งวัตถุประสงคสวนตัวและวัตถุประสงคทางธุรกิจไปดวยกัน ไดสรางใหเกิดผลประกอบการธุรกิจ
ที่สูงขึ้น (Davis, Schoorman and Donaldson, 1997) 
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ทฤษฎีการถายโอน/เปลี่ยนผานธุรกิจ (Organization Transition Theory) 
 วิวัฒนาการขององคการเริ่มตนจากผูกอตั้ง จากธุรกิจครอบครัวเล็กๆ มีผูประกอบการเพียงคนเดียว
หรือสองคน ไมมีโครงสรางองคการ การจัดการองคการมองเพียงแคประสิทธิผลของธุรกิจเผชิญหนากับภาวะ
กดดัน, โครงสรางเปนแบบตามหนาที่ถูกดัดแปลงไปสูโครงสรางการจัดองคการ แบบไมเปน ทางการในแนวดิ่ง เป
นการจัดการแบบศูนยกลางอํานาจ (centralization) สูการถายโอน/เปลี่ยนผานเปน  องคการที่ใหญขึ้น 
โครงสร้างองคการเปลี่ยนไปมุ งตรงไปที่ความเปนทางการ (formalization) , ความเปนมาตรฐาน 
(standardization),  การรวมอํานาจ (centralization), ขอบเขตการ ควบคุม (span of control), ลักษณะ
เฉพาะเจาะจง (specialization), ลําดับขั้นการสั่งการ (hierarchy of authority), ความซับซอน(complexity), 
ความเปนมืออาชีพ (professionalism) และสัดสวนของพนักงาน (personnel ratios) เพิ่มมากยิ่งขึ้น (Hall, 
1988; Daft, 2001) Chandler (1980) ไดอธิบายลักษณะขององคการดวยขนาดองคการที่เริ่มใหญขึ้นเติบโตขึ้น 
ซึง่ทาทาย องคการใหปรับตัวเปลี่ยนแปลงเพื่อเติบโตหรือแมแตลมเหลว ไมวาจะเปนอยางไร โครงสรางและการ
จัดการ    เปนประเด็นที่ผูบริหารตองพิจารณาใหความสําคัญอยางยิ่ง การเปลี่ยนถายจากผูกอตั้งสูโครงสรางองค
การที่ ซับซอนขึ้น ตองการการประหยัดจากขนาดและประสิทธิภาพ  (economies of scales and 
efficiencies) ความตองการนํากลยุทธ์ ไปสูการปฏิบัติในองคการที่เปนทางการ และรูปแบบของการจัดการ 
(style of management) ของผู้บริหารเริ่มเปนปจจัยที่สําคัญตอความสําเร็จและการเติบโตขององคการ   
 
ทฤษฎีธุรกิจครอบครัว-ประเดน็การสืบทอดธุรกิจ   
 การสืบทอดธุรกิจเกิดขึ้นในระบบเศรษฐกิจของอังกฤษมากกว ารอยปที่ผานมา เจาของธุรกิจใน
ประเทศอังกฤษ มักไมเต็มใจที่จะปลอยใหอํานาจและความเปนเจาของไปตกอยู่ในการควบคุมของบุคคลภายนอก
ครอบครัว แมวาหลังสงครามโลกครั้งที่สอง ลักษณะความเปนธุรกิจครอบครัวก็ยังคงแสดงบทบาทสําคัญ อยาง
มากตอระบบเศรษฐกิจของอังกฤษ และยังดํารงความเปนธุรกิจครอบครัวอยูจนกระทั่งปจจุบัน (Payne, 1984) 
การสืบทอดธุรกิจมีลักษณะเปนกระบวนการ กลาวคือ มีขั้นตอนกอนและหลังการสืบทอดธุรกิจ (Sharma et al., 
2003) กระบวนการสืบทอดธุรกิจจึงเปนการรวมข้ันตอนตางๆ บนพื้นฐานดานหนาที่และการแสดงบทบาทของผู
กอตั้ง และทายาทผูสืบทอดธุรกิจเหลานั้น (Handler,1992) ตัวแบบกระบวนการสืบทอดธุรกิจประกอบดวย 3 
ระดับ ไดแก ระดับแรก คือ กอนการสืบทอดธุรกิจ ซึ่งตัวแทนของบุตรหลานที่อยู่ในฐานะผูสืบทอดธุรกิจจะตองเข
ามาเรียนรูกระบวนการ ทํางานของธุรกิจครอบครัว ระดับที่สอง บุตรหลานที่อยู่ในฐานะผู สืบทอดธุรกิจเขามา
เรียนรงูานและทํางานในธุรกิจครอบครัว ระดับที่สาม เปนระดับที่สําคัญที่สุด นั่นคือ เปนขั้นตอนที่บุตรหลานที่อยู
ในฐานะผูสืบทอดธุรกิจที่มีศักยภาพสูงที่สุดจะไดรับการคัดเลือกและสนับสนุนสงเสริมใหเปนผูสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวสืบแทนผูกอตั้งธุรกิจครอบครัว (Stravrou and Swiercz, 1998) 
 King, Solomon, Tarabishy and Winslow (2000) พบวา ปญหาที่สําคัญของธุรกิจครอบครัวคือ
การถายโอนธุรกิจ และการดาํเนินธุรกิจครอบครัวใหมีการเติบโตอยางตอเนื่อง ไดแก การเตรียมและการใหการ
กํากับชี้แนะทายาทที่รับสบืทอดธุรกิจ กระบวนการจัดการที่มีการเปลี่ยนบทบาทระหวางเจาของและผูส้ืบทอด
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ธุรกิจ การแยกการจัดการออก จากความเปนเจาของ การปรับตัวของธุรกิจใหเขากับสภาพแวดลอมภายนอกของ
ธุรกิจ 
 Sonfield and Lussier (2004) ไดเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการสืบทอดธุรกิจในแตละรุน  
โดยทําการศึกษาเรื่อง “First-, Second-, and Third Generation Family Firms: A Comparison” โดย 
ทําการศึกษาเปรียบเทียบธุรกิจครอบครัวในแตละรุน พบวา ผูกอตั้งธุรกิจครอบครัวในรุนที่หนึ่งมีการวางแผน 
การสืบทอดธุรกิจนอยกวาในรุนที่สองและรุนที่สาม และพบวาไมมีความแตกตางในรุนที่หนึ่ง รุนที่สอง และรุนที่
สามเก่ียวกับการมีอิทธิพลของผูกอตั้งธุรกิจครอบครัวที่มีตอการจัดการธุรกิจครอบครัวในรุนที่หนึ่งมีการใชทุนและ
มีการสรางภาระหนี้สินมากกวารุนที่สองและรุนที่สาม นอกจากนี้ยังพบวาในรุนที่สอง และรุนที่สามในธุรกิจ
ครอบครัวมีการใชการจัดการควบคุมในฐานะเจาของนอยกวาในรุนที่หนึ่ง 
 Suehiro (2001) ได้แบ่งลักษณะธุรกิจครอบครัวของไทย ออกเป็น 2 กลุ่มหลักๆ ตามแนวทางการ
บริหาร คือ ธุรกิจแบบผูกขาดอํานาจ (Authoritarian type) และธุรกิจแบบมีนวัตกรรม (Innovative type) โดย
การบริหารงานของธุรกิจแบบผูกขาดอํานาจนั้น จะถูกควบคุมโดยผู้บริหารครอบครัวเพียงไม่กี่คนอย่างเบ็ดเสร็จ 
พบว่า กลุ่มนี้พลาดหรือล้มเหลวในการดําเนินธุรกิจในช่วงวิกฤต ในทางตรงกันข้าม ธุรกิจครอบครัวแบบมี
นวัตกรรมใหม่ๆ สามารถปรับตัวตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ดี โดยการลดขนาดองค์กร ลดหนี้ เสาะหา
แหล่งเงินทุนใหม่ทดแทนการกู้ยืมจากธนาคาร และสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ (Alliance) กับต่างชาติ 
 บัญชา วงศ์เลิศคุณากร (2557) ได้ศึกษายุทธศาสตร์การสืบทอดธุรกิจครอบครัวในประเทศไทยให้
ยั่งยืน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความลับของธุรกิจ จุดเด่นของธุรกิจและสไตล์ของผู้นําธุรกิจ มีผลต่อการสืบ
ทอดธุรกิจครอบครัวให้ยั่งยืน ยุทธศาสตร์การสร้างรากฐานการสืบทอดธุรกิจครอบครัวในประเทศไทยให้ยั่งยืน 
ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์และ 9 ยุทธวิธีโดยยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์การบ่มเพาะผู้สืบทอดธุรกิจ
ครอบครัว 3 ยุทธวิธี ได้แก่ การให้มีส่วนร่วม, การเตรียมตัวทายาท และการพัฒนาความเป็นเจ้าของ ยุทธศาสตร์
การกระตุ้นความรักและความภูมิใจในครอบครัว 3 ยุทธวิธี ได้แก่ ค่านิยมหลักของครอบครัว, ปรัชญาธุรกิจของ
ครอบครัว และวิสัยทัศน์ของครอบครัว ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างศักยภาพทางธุ รกิจ 3 ยุทธวิธี ได้แก่ ปรัชญา
การบริหาร, เป้าหมายระยะยาว และวิสัยทัศน์ของธุรกิจ 
 สุรศักดิ์ ไชยธนกิจ (2007) ได้ศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมครอบครัว ทุนทางปัญญา และธรรมาภิบาล
ครอบครัว ซึ่งถือว่าเป็นความเข้มแข็งของธุรกิจครอบครัว วัตถุประสงค์หลักของระบบธรรมาภิบาลครอบครัว คือ
การปกป้องทุนทางปัญญาเพื่อสมาชิกครอบครัวในปัจจุบันและผู้สืบเชื้อสายในอนาคต จากความเสียหายที่เกิด
จากความไม่ซื่อสัตย์ของบุคคลร่วมสายเลือดและลูกจ้าง เมื่อกิจการครอบครัวเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แล้ว ทําให้เกิดปัญหาระบบธรรมาภิบาลครอบครัว มีความขัดแย้งกับหลักธรรมาภิบาลของบริษัทซึ่งให้
ความสําคัญในเรื่องความโปร่งใสและการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันระหว่างผู้ถือหุ้น 
 พัชรี หล้าแหล่ง (2556) ได้ศึกษาเก่ียวกับ เส้นทางสู่ความสําเร็จ “อายุน้อย ร้อยล้าน” โดยศึกษาเรื่อง
เล่าประสบการณ์ชีวิตของนักธุรกิจหนุ่ม ธีรศานต์ สหัสสพาศน์ ที่ประสบความสําเร็จในการทําธุรกิจ จากการสาน
ต่อธุรกิจครอบครัวร้านก๋วยเตี๋ยว “เจ๊กเม้ง” ว่า ความสําเร็จมีผลจากปัจจัยหลายอย่าง เช่น พื้นฐานการอบรมสั่ง
สอนจากครอบครัว แนวคิด การนิยามตนเองและปณิธาณในการดําเนินชีวิตและการปรับกลยุทธ์หรือรูปแบบการ
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ดําเนินธุรกิจใหม่ๆ เช่น การปรับภาพลักษณ์ของร้าน การกําหนดกลุ่มเป้าหมายใหม่ การทําการตลาดเชิงรุก และ
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
  
ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตในการศึกษาการให้ความหมาย ที่มาของความหมาย และ
กระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัวของกลุ่มร้านจําหน่ายเสื้อผ้าสําเร็จรูป : การวิจัยเพื่อสร้างทฤษฎีฐานราก 
ประกอบด้วย 
 1. ขอบเขตด้านประชากร ผู้วิจัยได้กําหนดประชากรสําหรับใช้ในการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์
แบบเชิงลึก (In-Depth Interview) กับเจ้าของกิจการร้านจําหน่ายเสื้อผ้าสําเร็จรูป ในตลาดฉัตรไชย อําเภอ   หัว
หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จํานวน 10 ราย ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลเชิงลึกตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการทําความเข้าใจถึง 1) ความหมายและที่มาของความหมายของธุรกิจ
ครอบครัว กลุ่มร้านจําหน่ายเสื้อผ้าสําเร็จรูป และ 2) กระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัวของกลุ่มร้านจําหน่าย
เสื้อผ้าสําเร็จรูป เพื่อประโยชน์ในการกําหนดนโยบายของภาครัฐและภาคเอกชน ในการช่วยให้ธุรกิจครอบครัวซึ่ง
เป็นธุรกิจพื้นฐานของโครงสร้างเศรษฐกิจทั่วโลก สามารถอยู่รอดได้ในสถานการณ์ต่างๆ และสืบทอดธุรกิจไปได้
อย่างต่อเนื่องไม่ขาดสาย สร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจครอบครัวและเศรษฐกิจของประเทศ 
 3. ขอบเขตด้านเวลา ผู้วิจัยทําการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง และได้กําหนดขอบเขตระยะเวลาในการ
ทํางานวิจัยคร้ังนี้ ระหว่างเดือน เมษายน ถึงเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2559 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การออกแบบการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีวิทยาแบบทฤษฎีฐานรากซึ่งเป็นทฤษฎีที่ได้จากการศึกษา
ปรากฏการณ์ทางสังคม โดยทฤษฎีจะถูกสร้างและได้รับการตรวจสอบ โดยการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล
ที่ เกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์ทางสังคมอย่ างเป็นระบบ ผู้ วิจัยใช้กระบวนทัศน์แบบการตีความนิยม 
(Interpretivism) และการสร้างสรรค์นิยม (Constructivism) ตามแนวทางของ Charmaz (2006) เพื่อค้นหา
ความหมาย ที่มาของความหมายของธุรกิจครอบครัวจากทัศนะของผู้ประกอบธุรกิจจําหน่ายเสื้อผ้าสําเร็จรูป 
รวมทั้งศึกษากระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัวของกลุ่มธุรกิจนี้เพื่อเข้าใจในมุมมองของผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกับ
ธุรกิจครอบครัว เพื่อนําไปสู่การสร้างทฤษฎีฐานรากจากข้อมูลเหล่านี้ต่อไป 
 
 1. พื้นที่ศึกษา 
 กลุ่มร้านจําหน่ายเสื้อผา้สาํเร็จรูป ในตลาดฉัตรไชย อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
 
 2. ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักเพื่อศึกษาการให้ความหมาย ที่มาของความหมาย และกระบวนการสืบทอด
ธุรกิจครอบครัวของกลุ่มร้านจําหน่ายเสื้อผ้าสําเร็จรูป ผู้วิจัยได้เลือกตัวอย่างเชิงทฤษฎี (Theoretical Sampling) 
ภายใต้หลักการสําคัญคือ ผู้ให้ข้อมูลมีความสอดคล้องและตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยคัดเลือกแบบ
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เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ตามคุณสมบัติ ดังนี้ 1) เป็นธุรกิจครอบครัวจําหน่ายเสื้อผ้าสําเร็จรูปที่มี
ผลการประกอบการที่เติบโตอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาตั้งแต่ก่อตั้งจนถึงปัจจุบันไม่น้อยกว่า 10 ปี และ      2) 
มีความยินดีในการเข้าร่วมการวิจัยและให้ข้อมูลโดยการให้สัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก ( In-depth Interview) เพื่อใช้
ในการสร้างทฤษฎีที่ต้องการศึกษา (Patton, 1990) เมื่อข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ได้คําตอบที่ซ้ําๆ กัน โดยไม่
มีประเด็นใหม่แล้ว หรือเรียกว่าทฤษฎีถึงจุดอิ่มตัว (Theoretical Saturation) ผู้วิจัยจึงหยุดเก็บข้อมูล การวิจัย
คร้ังนี้ได้ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักจํานวนทั้งสิ้น 10 ราย 
 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.1 ผู้วิจัย ทําหน้าที่เป็นผู้สัมภาษณ์ โดยได้เตรียมในเรื่องของความรู้ด้วยการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับธุรกิจครอบครัวและกระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
 3.2 แนวคําถามในการสัมภาษณ์ (Interview Guide) โดยใช้คําถามปลายเปิดที่มีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย เร่ืองการให้ความหมาย ที่มาของความหมาย และกระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
ของกลุ่มธุรกิจร้านจําหน่ายเสื้อผ้าสําเร็จรูป 
 3.3 เครื่องบันทึกเสียง (Recorder) ใช้บันทึกข้อมูลเสียงสัมภาษณ์จากการสนทนาระหว่างผู้วิจัยกับ
ผู้ให้สัมภาษณ์ และนํามารวมกับข้อมูลที่ได้จากสมุดบันทึกเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 3.4 สมุดจดบันทึกข้อมูลภาคสนาม (Field Notebook) ใช้บันทึกชื่อผู้ให้ข้อมูล เพศ อายุ รายละเอียด
ในการติดต่อ เพื่อใช้ในการอ้างอิงและนําข้อมูลที่จดไว้มาวิเคราะห์ 
 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความน่าเชื่อถือของการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัยและเก็บข้อมูล 3 วิธีการ คือ 1) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลักจํานวน 10 ราย เพื่อนําข้อมูลไปสร้างทฤษฎีฐานราก (Creswell, 1998) โดยผู้วิจัย
เป็นผู้มีบทบาทหลักในการเก็บข้อมูล ด้วยแนวคําถามการสัมภาษณ์ 2) การสังเกตและจดบันทึก (Observation 
and field Note) ผู้วิจัยได้สังเกตร่วมด้วยขณะทําการสัมภาษณ์และมีการจดบันทึกในประเด็นสําคัญระหว่างการ
สัมภาษณ์ที่จําเป็นต่อการสร้างทฤษฎีโดยพยายามจดัการข้อมูลในรูปแนวคิดและโครงสร้างต่างๆ และ            3) 
การศึกษาเอกสาร (Document Analysis) เป็นการเตรียมตัวทั้งก่อนและระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล รวมถึง
ภายหลังที่เก็บข้อมูลแล้ว 
 นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังให้ความสําคัญกับการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) (สุภางค์     
จันทวาณิช, 2540) ด้วยการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) โดยการตรวจสอบแหล่งที่มา
ของข้อมูล 3 แหล่ง ได้แก่ เวลา สถานที่ และบุคคล และตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล 
(Methodological Triangulation) จากแหล่งต่างๆ เพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก
ควบคู่กับการสังเกต เพื่อความแน่ชัดของข้อมูลที่ได้รับ จนกระทั่งข้อมูลไม่มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติม เรียกได้ว่า
ถึงจุดอิ่มตัว และได้ข้อสรุปเชิงทฤษฎี 
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 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 5.1 สรุปประเด็นจากการถอดเทปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก แต่ละครั้ง เริ่มต้นด้วยการนําเครื่อง
บันทึกเสียงมาถอดความเป็นบทสนทนาที่เป็นตัวอักษร และนําข้อมูลมาถอดความแบบคําต่อคํา (Verbatim) 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาตามวิธีของ แวน มาเนน (Van Manen,1990) โดยสามารถทําให้ได้มาซึ่งความหมาย
และตีความสะท้อนออกมาตามความเข้าใจของบุคคลนั้นๆ ทําให้เข้าใจความหมายต่างๆ ของธุรกิจครอบครัวของ
ผู้ให้ข้อมูลหลัก จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ในประเด็นหลักต่างๆ โดยการนําข้อมูลมาแยกเป็นหมวดหมู่ กําหนด
ปรากฏการณ์หลักจากหมวดใดหมวดหนึ่งพร้อมกับการพิจารณาความสัมพันธ์ นําหมวดหมู่ที่ได้มาสร้างการ
อธิบายปรากฏการณ์ และสร้างทฤษฎี (Theory Generation) 
 5.2 สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้แนวทางของ Strauss and Corbin (1990) ร่วมกับการแสดงข้อ
ค้นพบในรูปตาราง (Miles and Huberman,1994) และมีข้อความบรรยายประกอบเพื่อความชัดเจนมากข้ึน 
  
 6. ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกถึงการให้ความหมายและที่มาของความหมายของ
ธุรกิจครอบครัว และกระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัวของกลุ่มร้านจําหน่ายเสื้อผ้าสําเร็จรูป เป็นการตีความ
ของธุรกิจครอบครัว ด้วยวิธีการวิจัยแบบปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) โดยผู้วิจัยสัมภาษณ์เจ้าของ
ธุรกิจครอบครัวร้านจําหน่ายเสื้อผ้าสําเร็จรูป จํานวน 10 ราย และนําผลการสัมภาษณ์มาศึกษาตามวัตถุประสงค์
ต่อไปนี้ 
 
 1. การให้ความหมายและที่มาของความหมายของธุรกิจครอบครัว 
 การให้ความหมายและที่มาของความหมายของธุรกิจครอบครัวจากเจ้าของธุรกิจครอบครัว ร้าน
จําหน่ายเสื้อผ้าสําเร็จรูป ผู้วิจัยสามารถตีความได้ 3 ความหมาย ซึ่งเกี่ยวข้องและมีความสัมพันธ์กันอย่างเป็น
ระบบ    โดยข้อสรุปเชิงทฤษฎีแสดงดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 ความหมายและที่มาของความหมายของธุรกิจครอบครัว 

 
 1.1 ความเป็นเจ้าของ ผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคนคิดเห็นตรงกันว่า ลักษณะความเป็นเจ้าของในธุรกิจ
ครอบครัวได้สร้างความสําเร็จให้กับธุรกิจ สามารถทํากําไรและสร้างรายได้ ตลอดจนสินทรัพย์ต่างๆ ให้กับ

ความเป็นเจ้าของ 

 

ความเป็น
สมาชิกใน
ครอบครัว/
ตระกูลเดียวกัน 

 

การจัดการ
ธุรกิจ 
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ครอบครัว นอกจากนี้สมาชิกครอบครัวมองภาพความสําเร็จของผู้ก่อตั้งทั้งเร่ืองชีวิต เคล็ดลับในการทําธุรกิจ และ
การทํางานในธุรกิจของผู้ก่อตั้งสู่ทายาทรุ่นต่อไป 
 “ธุรกิจครอบครัว คือธุรกิจของตระกูล และต้องมีทายาท 2 รุ่นของครอบครัวเป็นผู้สืบทอดธุรกิจ เพื่อ
น าพาความส าเร็จและการเติบโตที่ต่อเนื่องและยั่งยนืได้” (ดี นามสมมติ, 2559) 
 “ธุรกิจซึ่งสมาชิกในครอบครัวมอี านาจในการตัดสนิใจ ควบคุมงานตา่งๆ ด้วยการเป็นเจ้าของ” (ซี 
นามสมมติ, 2559) 
 “ธุรกิจครอบครัวมีบรรพบุรุษเป็นผู้ก่อตั้ง และเปน็เจ้าของ โดยมีสมาชิกในครอบครัวร่วมกันท างานใน
ธุรกิจครอบครัว มีการท างานกนัอย่างเปน็กันเอง โดยทุกคนรู้สกึถึงความเป็นเจ้าของภายใต้การควบคุมของผู้น า
ครอบครัว/ผู้ก่อตั้ง ที่ได้สร้างความส าเร็จให้กับธุรกิจส่งผลต่อความสามารถในการท าก าไรและการมีสินทรัพย์
ต่างๆ ตกทอดให้กับทายาทรุ่นตอ่มา” (อี นามสมมติ, 2559) 
 1.2 ความเป็นสมาชิกในครอบครัว/ตระกูลเดียวกัน ได้แก่ ความสัมพันธ์ของสมาชิกครอบครัวเป็น
พลังขับเคลื่อนไปสู่ความสําเร็จและความยั่งยืนในการทําธุรกิจ ความสัมพันธ์ของสมาชิกครอบครัวระหว่างรุ่นหนึ่ง
กับอีกรุ่นหนึ่ง และในรุ่นเดียวกัน รุ่นแล้วรุ่นเล่า ความปรองดองกลมเกลียวของสมาชิกครอบครัว นําธุรกิจ
ครอบครัวไปสู่ทายาทรุ่นต่อไปในอนาคต และสิ่งสําคัญที่เจ้าของธุรกิจครอบครัวจะเลือกทายาทคนต่อไปในการ
สืบทอดธุรกิจจะเลือกคนที่มีความสามารถสูงที่สุดของครัวเพื่อเตรียมตัวเข้ามาบริหารกิจการ และจะไม่ให้
บุคคลภายนอกที่ไม่ใช่สมาชิกครอบครัวเข้ามายุ่งเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจครอบครัวอีกโดยเด็ดขาด  หรืออาจให้
เข้ามายุ่งเกี่ยวแต่น้อยมาก 
 
 “ธุรกิจครอบครัวถือว่าเป็นธุรกิจที่มีจุดแข็งในเรื่องความเป็นเจ้าของ การตัดสินใจที่รวดเร็ว คล่องตัว 
การด าเนินธุรกิจอาศัยความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิกในครอบครัว การร่วมแรงร่วมใจในการท างานของสมาชิก
ครอบครัว เพราะทุกคนได้คลุกคลีกับธุรกิจครอบครัวและเห็นความขยัน ความพากเพียร ของรุ่นปู่ย่า รุ่นพ่อแม่  
ก็จะด าเนินรอยตาม เกิดความอดทน ต่อสู้ ให้ธุรกิจที่ตกมาถึงมือตนเอง อยู่รอดต่อไปยังรุ่นลูกรุ่นหลาน เพราะรู้ดี
ว่าเป็นแหล่งรายได้หลักที่จะน ามาซึ่งรายได้หลักเพื่อการด ารงชีพ ความก้าวหน้ า ความมั่งคั่งของครอบครัว”    
(เค นามสมมติ, 2559) 
 “ธุรกิจครอบครัว คือ ธุรกิจที่ผู้ก่อตั้งเริ่มต้นด้วยตนเองใช้ความสามารถ ความเป็นผู้น าครอบครัว 
ทุ่มเทแรงกายแรงใจท าธุรกิจจากค้าขาย เพื่อสร้างรายได้เลี้ยงครอบครัว และน าธุรกิจไปสู่การเติบโต สามารถส่ง
ต่อธุรกิจให้กับทายาทรุ่นหลังได้” (เอ นามสมมติ, 2559) 
 “ธุรกิจที่ผู้ก่อตั้งและ/หรือ สมาชิกคนอื่นในธุรกิจครอบครัวมีแผนและความตั้งใจที่จะส่งผ่านความเป็น
เจ้าของธุรกิจไปยังทายาทในรุ่นต่อไปในอนาคต เพื่อรักษาเอาไว้ในด้านความมั่งคั่งระยะยาว” (จี นามสมมติ, 
2559) 
 “ธุรกิจครอบครัว คือ ธุรกิจแบบ “กงสี” เมื่อใดที่ธุรกิจของครอบครัวมีผลประกอบการดีย่อมท าให้
สมาชิกในครอบครัวมีรายได้ ผลตอบแทนดีตามไปด้วย และคิดว่าถ้าผู้ก่อตั้งได้มีการวางแผน การมอบอ านาจ 
และมีความไว้วางใจต่อทายาท จะช่วยลดปัญหาความขัดแย้งในธุรกิจครอบครัวได้ และที่ส าคัญธุรกิจครอบครัวไม่
ควรมีมือที่สาม (ลูกเขย,ลูกสะใภ้) เข้ามาแทรกแซง” (เจ นามสมมติ, 2559) 

1.3 การจัดการธุรกิจ ในธุรกิจครอบครัว เจ้าของที่เป็นผู้จัดการจําเป็นต้องสวมบทบาทของความเป็น 
เจ้าของและบทบาทของการจัดการธุรกิจ นอกจากนี้ผลตอบแทนของผู้บริหารที่เป็นเจ้าของยังเป็นสิ่งจูงใจที่
จําเป็นสําหรับการจัดการธุรกิจครอบครัว 
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 “การท าธุรกิจโดยผู้น าครอบครัวเป็นผู้บริหารและมีอ านาจในการตัดสินใจต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท า
ธุรกิจ” (บี นามสมมติ, 2559) 
 “ธุรกิจที่มีการส่งผ่านจากคนรุ่นหนึ่งไปยังทายาทอีกรุ่นหนึ่งด้วยการมอบอ านาจให้จัดการและควบคุม
ธุรกิจ” (เอฟ นามสมมติ, 2559) 
 “ธุรกิจครอบครัว คือ มีบรรพบุรุษเป็นคนริ่เริ่มธุรกิจและมีการด าเนินการสืบเนื่องมา โดยมีลูกหลาน
หรือญาติๆ เป็นคนมีส่วนร่วมในการด าเนินการ อาจเป็นรุ่นลูกด าเนินการเสร็จสรรพเด็ดขาดหรือไม่ใช่ก็ได้ 
ผลประโยชน์อาจมีหลายรูปแบบไม่ชัดเจน อาจเป็นเงินเดือน หรือกงสี หรือโบนัส แต่โดยทั่วไปจะมีมากกว
เงินเดือนปกติ” (เอช นามสมมติ, 2559) 
   
 
 2. กระบวนการสืบทอดธุรกจิครอบครัว 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกถึงกระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัวที่ผู้วิจัยสามารถ
สรุปเป็นแบบจําลอง (Model) การสืบทอดธุรกิจครอบครัวสําหรับธุรกิจจําหน่ายเสื้อผ้าสําเร็จรูป โดยประยุกต์
จาก Longenecker and Schoen (1978) ได้ดังภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ระยะที่ 1 ก่อนการสืบทอดธุรกิจ 

ขั้นที่ 1 
ผู้น า/ผู้ก่อตั้ง 

เตรียมแผนการ
สืบทอดธุรกิจ 

ขั้นที่ 2 
เตรียมและบ่ม
เพาะทายาท 

ขั้นที่ 3 
การพัฒนา

ทายาท 

ระยะที่ 2 การเข้ามาเรียนรู้และท างานในธุรกิจครอบครัว 

ขั้นที่ 5 
ผู้สืบทอดเขา้
มาท างานใน

ธุรกิจ
ครอบครัว 

ขั้นที่ 4 
ผู้สืบทอด 
เข้ามา 

เรียนรู้งาน 
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ภาพที่ 2 แบบจาํลอง (Model) การสืบทอดธุรกิจครอบครัวสําหรับธุรกิจจําหน่ายเสื้อผา้สาํเร็จรูป 

 
การสืบทอดธุรกิจครอบครัวส าหรับธุรกิจจ าหน่ายเสื้อผ้าส าเรจ็รูป แบ่งได้ 3 ระยะ 7 ขั้นตอน ดังนี ้
ระยะที่ 1 ก่อนการสืบทอดธุรกจิ 

ขั้นที่ 1 ผู้น า/  ผู้ก่อตั้งเตรียมแผนการสืบทอดธุรกิจ  
 แผนการสืบทอดธุรกิจเป็นเร่ืองของความอยู่รอดและยั่งยืนของธุรกิจครอบครัว เนื่องจากการถ่ายโอน
ธุรกิจจากคนรุ่นหนึ่งไปยังอีกรุ่นหนึ่ง เป็นกระบวนการที่ยุ่งยากและมีความจําเป็นอย่างมากสําหรับธุรกิจ
ครอบครัว การวางแผนสืบทอดธุรกิจเป็นความต้องการของผู้จัดการที่เป็นเจ้าของธุรกิจ รวมไปถึงความต่อเนื่องใน
ความเป็นเจ้าของธุรกิจครอบครัว การเปลี่ยนแปลงอํานาจในการจัดการธุรกิจและการจัดสรรทรัพย์สินต่างๆ โดย
จะต้องทําให้แน่ใจว่าคนรุ่นต่อไปจะได้รับผลประโยชน์ในการอยู่ร่วมกันในธุรกิจครอบครัว และสามารถมีส่วนใน
การจัดการธุรกิจให้ประสบความสําเร็จสืบต่อจากผู้ก่อตั้งหรือไม่ อย่างไร 
 “ต้องมีการวางแผนส าหรับให้ทายาทสืบทอดธุรกิจ เข้ามาศึกษาการท าธุรกิจ สั่งสมประสบการณ์ และ
ต้องวางแผนส าหรับสืบทอดทายาทกันเป็นสิบปี ต้องปูพื้นฐานการศึกษาและการท าธุรกิจ ฝึกให้มีใจรัก ให้เข้ามา
ช่วยงานในร้าน ให้เขารู้ว่านี่คือสิ่งส าคัญที่ท าให้ครอบครัวมีกินมีใช้” (เอฟ นามสมมติ, 2559) 

 
ขั้นที่ 2 เตรียมและบ่มเพาะทายาท 
ผู้ก่อตั้งธุรกิจครอบครัวได้ให้สมาชิกในครอบครัว/ผู้รับสืบทอดธรุกิจเข้าสู่ธุรกิจครอบครัวตั้งแต่เด็กๆ  

เพื่อให้มีความสนใจในธุรกิจ ช่วยเหลืองานของธุรกิจครอบครัว และสั่งสมประสบการณ์และความรู้ในการทําธุรกิจ
ครอบครัว เพื่อให้ผู้รับสืบทอดธรุกิจเห็นบทบาทของผู้ก่อตั้ง 
 “จริงๆแล้วในธุรกิจครอบครัว การสอนงานทีช่ัดเจนไม่มีนะ อาศัยท างานด้วยกนั ช่วยท าไปเร่ือยๆ คน
ใดคนหนึ่งขาดไป อีกคนก็ทดแทนกันได้” (เอ นามสมมติ, 2559) 
 “เร่ืองค้าขาย เป็นมาในตัวแล้ว เราขายของกันมาตั้งแต่รุ่นพ่อแม่ มารุ่นเรา รุ่นหลานเรา ทุกคนก็เข้า
มาช่วยขายมาคลุกคลีกนัอยู่แล้วมันเป็นไปโดยอัตโนมัติ” (ซี นามสมมติ, 2559) 

 
 

ขั้นที่ 6 
เริ่มรับช่วงต่อ
การจัดการ

ธุรกิจ 

ระยะที่ 3 การโอนถ่าย/เปลี่ยนผ่านธุรกิจ 

ขั้นที่ 7 
เข้ามามี

บทบาทในการ
จัดการธุรกิจ
ครอบครัว

อย่างเตม็ตัว 
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ขั้นที่ 3 การพัฒนาทายาท 
ทายาทเป็นผู้มีส่วนได้เสียที่สําคัญที่สุดของกระบวนการสืบทอดธุรกิจ ธุรกิจครอบครัวที่ขาดทายาทที่จะ 

เข้ามารับสืบทอดธุรกิจ ได้กลายเป็นประเด็นสําคัญที่สุดประเด็นหนึ่งของความสําเร็จ ความต่อเนื่องและความ
ยั่งยืนของธุรกิจครอบครัว โดยเจ้าของธุรกิจครอบครัวได้เริ่มต้นจากการศึกษาความรู้ ความสามารถ ความถนัด 
และความเต็มใจที่รับสืบทอดธุรกิจของบุตรหลานเพื่อเตรียมตัวเข้าสู่ธุรกิจครอบครัว โดยหลายธุรกิจครอบครัวใช้
วิธีพัฒนาทายาทด้วยการส่งบุตรหลานไปศึกษาต่อในสาขาวิชาที่เก่ียวข้องกับธุรกิจครอบครัวเพื่อเตรียมให้กลับมา
สานต่อธุรกิจ ภายหลังการจบการศึกษาแล้ว เจ้าของธุรกิจครอบครัวจะให้โอกาสทายาทไปทํางาน เรียนรู้การ
ทํางานภายนอกธุรกิจครอบครัว  
 “ครอบครัวของเรามีพี่น้อง 8 คน ในฐานะที่เราเป็นพี่สาวคนโต เราต้องคิดวางแผนแบ่งให้น้องๆ ไป
ช่วยกันขายเสื้อผ้า น้องบางคนแบ่งให้ไปขายแล้ว ก็ไม่ได้เงินกลับมาคืนให้ ใช้เงินเก่ง ส่วนน้องคนที่สามและคนที่
ห้าขายได้เท่าไหร่ก็จะเอาเงินกลับมาเป็นเงินกงสี ส่วนเรื่องเตรียมวางมือนะ เราก็ศึกษานิสัยใจคอ พฤติกรรมใน
การใช้ชีวิต นิสัยในการท างาน ก็มีน้องคนที่ 5 ที่เอาการเอางานที่สุด ชอบค้าขาย ขยัน สนใจเรื่องธุรกิจครอบครัว
ที่สุด เราก็เริ่มให้น้องคนที่ 5 ได้เรียนรู้วิธีการท าธุรกิจครอบครัวจากเรา” (เจ นามสมมติ, 2559) 
 
ระยะที่ 2 การเข้ามาเรียนรู้และท างานในธุรกจิครอบครัว 

ขั้นที่ 4 ผู้สืบทอดเข้ามาเรียนรู้งาน 
ธุรกิจครอบครัวจะดําเนินไปได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนนั้น การสานต่อเชื่อมโยง ความสัมพันธ์ ความ 

กลมเกลียวปรองดองของสมาชิกในครอบครัวเป็นเร่ืองสําคัญมาก และเมื่อเจ้าของธุรกิจได้ตัดสินใจเลือกทายาทที่
จะเข้ามาสืบทอดธุรกิจ สมาชิกในครอบครัวทุกคนต้องเห็นด้วย และจะเร่ิมให้ผู้สืบทอดเข้ามาเรียนรู้งาน          มี
ประสบการณ์ในการทําธุรกิจ เรียนรู้เคล็ดลับในการทําธุรกิจ 
 “พ่อแม่ซึ่งเป็นเจ้าของธุรกิจ จะมอบหมายหน้าที่ส าคัญๆ ให้กับลูกคนที่จะรับช่วงธุรกิจต่อ และให้
รับผิดชอบงานในหน้าที่ต่างๆ โดยพ่อแม่จะยังคงเป็นแกนหลักในธุรกิจอยู่” (บี นามสมมติ, 2559) 
 “การเรียนรู้งาน มักเกิดจากเห็นตั้งแต่เด็ก และช่วยงานตั้งแต่เด็ก จะเรียนรู้เรื่องต่างๆ มาโดยตลอด  
พอโตขึ้นมาหน่อย และตัดสินใจเข้ามาช่วยท างานในธุรกิจครอบครัวก็จะเร่ิมศึกษาวิธีการขาย ต้นทุน การตั้งราคา
อย่างเป็นจริงเป็นจัง” (ดี นามสมมติ, 2559) 
  
 ขั้นที่ 5 ผู้สืบทอดเข้ามาท างานในธุรกิจครอบครัว 

การเข้ามาทํางานในธุรกิจครอบครัว ผู้สืบทอดจะมีความรู้ความเข้าใจในธุรกิจครอบครัวอย่างลึกซึ้ง 
ถ่องแท้ และศึกษาเคล็ดลับทางธุรกิจจากผู้ก่อตั้ง 
 “ตอนที่ตัดสินใจเข้ามาช่วยท าธุรกิจที่บ้านอย่างจริงจัง พ่อจะเริ่มให้เราท างานเหมือนเป็นลูกจ้างคน
หนึ่ง มีเงินเดือนให้ แต่ไม่เยอะนะ ส่วนค่าใช้จ่ายอื่นๆ เช่น ค่าอาหาร ค่าใช้จ่ายต่างๆ ก็เป็นแบบกงสี” (ดี นาม
สมมติ, 2559) 
 “งานที่เราจะมอบหมายให้ลูกคนที่จะมาสืบทอดธุรกิจต่อ เราจะให้เขาท างานที่ยากขึ้น ความ
รับผิดชอบที่มากข้ึน” (เอช นามสมมติ, 2559) 

 
ระยะที่ 3 การถ่ายโอน/เปลี่ยนผ่านธุรกิจ 

ขั้นที่ 6 เริ่มรับช่วงต่อการจัดการธุรกิจ 
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 การเข้ามารับบทบาทเจ้าของธุรกิจในฐานะผู้สืบทอดกิจการของธุรกิจครอบครัว ถือได้ว่าเป็นการ
เปลี่ยนบทบาทระหว่างเจ้าของและผู้สืบทอดธุรกิจ การแยกการจัดการออกจากความเป็นเจ้าของ การปรับตัวของ
ธุรกิจให้เข้ากับสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจ นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพย์สิน การส่งผ่านการ
ควบคุมธุรกิจ ส่งผ่านภาวะความเป็นผู้นําธุรกิจครอบครัว และการดํารงรักษาความสามัคคีปรองดองในครอบครัว 
 “ครอบครัวของเราจะพูดคุยตอนกินข้าวด้วยกันแทบทุกมื้อ หรือตลอดเวลาที่อยู่ด้วยกัน ว่างานอะไรดี 
เราน่าจะทําอะไรต่อไป ให้คําแนะนําทั้งเร่ืองคน การค้า ลูกค้า การกู้ กําไร ขาดทุน” (จี นามสมมติ, 2559) 
 “แม้ว่าพี่สาวจะวางมือไปแล้ว แต่ก็ยังคุยกันตลอดในครอบครัว ยังให้คําแนะนําในเร่ืองการทําธุรกิจอยู่ 
ตอนนี้ก็เริ่มมาสอนหลานๆ ให้เห็นความสําคัญของธุรกิจครอบครัว มานั่งพูดคุยในร้านทุกวัน” (เค นามสมมติ, 
2559) 

ขั้นที่ 7 เข้ามามีบทบาทในการจัดการธุรกิจครอบครัวอย่างเต็มตัว 
ผู้สืบทอดธุรกิจครอบครัวจะนําพาธุรกิจครอบครัวไปสู่ความสําเร็จเพื่อความอยู่รอดและยั่งยืนได้ ต้อง 

พัฒนาความสามารถเพื่อให้ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม การแข่งขันในปัจจุบัน  การแสดงบทบาทผู้นําในธุรกิจ
ครอบครัว มีทักษะในการจัดการ ความเต็มใจ ขยันขันแข็ง สู้งาน และซื่อสัตย์ต่อลูกค้า และดําเนินรอยตาม
เจ้าของผู้ก่อตั้งธุรกิจครอบครัว เกิดความอดทน ต่อสู้ ฝ่าฟัน ให้ธุรกิจอยู่รอดต่อไปยังรุ่นลูกรุ่นหลานของตนเอง 
 “พ่อสร้างธุรกิจมาด้วยความเหนื่อยยาก ท างานทุกวันไม่เคยหยุด ปีหนึ่งปิดร้านแค่สองวัน คือวันเด็ก 
กับวันเชงเม้ง เพราะพ่อถือว่าเป็นวันส าคัญของครอบครัว เมื่อลูกขึ้นมาคุมกิจการ เห็นย่า เห็นพ่อสู้ท าธุรกิจมา
อย่างไรก็จะด าเนินรอยตาม นอกจากนี้การที่เราเข้ามาดูแลธุรกิจ ที่เราไปร่ าเรียนมา ก็จะได้เอามาพัฒนาธุรกิจต่อ 
เพราะสมัยนี้ต้องคิดเรื่องระบบสต็อก ติดต่อสั่งซื้อของทุกอย่างเปลี่ยนไป” (ไอ นามสมมติ, 2559) 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ข้อสรุปเชิงทฤษฎีของการวิจัย มีดังนี ้
      1. ความหมายและที่มาของความหมายของธุรกิจครอบครัวสามารถตีความได้ 3 ความหมาย ซึ่ง
เก่ียวข้องและมีความสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ ได้แก่ ความเป็นเจ้าของ ความเป็นสมาชิกในครอบครัว/ตระกูล
เดียวกัน และการจัดการธุรกิจ  
      2. กระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัวสําหรับธุรกิจจําหน่ายเสื้อผ้าสําเร็จรูป แบ่งได้ 3 ระยะ      
7 ขั้นตอน ได้แก่ ระยะที่ 1 ก่อนการสืบทอดธุรกิจ ได้แก่ ขั้นที่ 1 ผู้นํา/ผู้ก่อตั้งเตรียมแผนการสืบทอดธุรกิจ ขั้นที่ 
2 เตรียมและบ่มเพาะทายาท ขั้นที่ 3 การพัฒนาทายาท ระยะที่ 2 การเข้ามาเรียนรู้และทํางานในธุรกิจ ได้แก่ 
ขั้นที่ 4 ผู้สืบทอดเข้ามาเรียนรู้งาน ขั้นที่ 5 ผู้สืบทอดเข้ามาทํางานในธุรกิจครอบครัว ระยะที่ 3 การถ่ายโอน/
เปลี่ยนผ่านธุรกิจ ได้แก่ ขั้นที่ 6 เริ่มรับช่วงต่อการจัดการธุรกิจ ขั้นที่ 7 เข้ามามีบทบาทในการจัดการธุรกิจ
ครอบครัวอย่างเต็มตัว 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข้อเสนอเชิงทฤษฎ ี
 ธุรกิจครอบครัวมีลักษณะของความเป็นพลวัตร (Dynamic) ที่ผู้ก่อตั้งมีแผนและ/หรือสมาชิกคนอื่นใน
ครอบครัวมีแผนและความตั้งใจที่จะส่งผ่านความเป็นเจ้าของธุรกิจไปยังทายาทในรุ่นต่อไป ประเด็นสําคัญของการ
อยู่รอดและสามารถนําพาธุรกิจครอบครัวไปสู่ความยั่งยืน  ควรให้ความสําคัญกับความหมายและที่มาของ
ความหมาย รวมทั้งกระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว ผลการศึกษานี้จะเป็นแนวทางและประเด็นสําคัญต่อ
ผู้ประกอบการธุรกิจครอบครัวไทย ทายาทของผู้ก่อตั้งธุรกิจครอบครัว ชุมชนวิชาการ ภาครัฐและเอกชนที่
เกี่ยวข้องกับการกําหนดนโยบาย ต้องเตรียมพร้อมและปรับตัวรับความท้าทายหากต้องการอยู่รอดและเติบโต
อย่างยั่งยืน ท่ามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลงของกติกาการค้าทั้งในระดับโลกและภูมิภาคที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
ในขณะที่เทคโนโลยี, การวางแผนสืบทอดกิจการ, นวัตกรรมใหม่ๆ, บุคลากรที่มีศักยภาพ และ การขยายกิจการ
ไปในต่างประเทศ จะเป็นปัจจัยสําคัญที่ผลักดันการพัฒนาธุรกิจครอบครัวให้เติบโตและประสบความสําเร็จ 
  
ข้อเสนอเชิงปฏิบัติ 
 ผู้จัดการที่เป็นเจ้าของธุรกิจครอบครัว บุตรหลาน ผู้สืบทอดธุรกิจครอบครัว ชุมชนวิชาการ ภาครัฐ
และภาคเอกชนควรสร้างแนวทางในเชิงปฏิบัติจากความหมายและที่มาของความหมาย รวมทั้งกระบวนการสืบ
ทอดธุรกิจครอบครัว ที่ต้องเปลี่ยนผ่านธุรกิจจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง ที่ต้องพยายามแสวงหาโอกาสเพื่อ
ความก้าวหน้าและความอยู่รอดในการดําเนินธุรกิจ เพื่อก้าวไปสู่เป้าหมายให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้ในรุ่นต่อไป 
ทางรอดของธุรกิจครอบครัว มีตั้งแต่การผลักดันให้ลูกหลานก้าวขึ้นมารับช่วงสืบทอดกิจการ การหามืออาชีพเข้า
มาช่วยบริหาร ไปจนถึงการขายกิจการครอบครัว  หรือในบางกรณี  การนําบริษัทเข้าจดทะเบียน                   
ในตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างผู้ถือหุ้น และเป็นการเปิดให้คนนอกครอบครัวเข้า
มารับรู้เก่ียวข้องในการบริหารจัดการธุรกิจมากข้ึน  
 
 ข้อเสนอในการวิจัยในอนาคต 
 ตรวจสอบความถูกต้องและความเชื่อมั่นของทฤษฎีที่สร้างขึ้นจากการวิจัยครั้งนี้ด้วยกระบวนการวิจัย
เชิงปริมาณเพื่อยืนยนัทฤษฎีฐานรากดังกล่าว 
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