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การพัฒนาตัวแบบการจดัการความต่อเน่ืองโซ่อุปทานที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ
องค์กรของโซ่อุปทานของผู้ผลติชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุความต่อเนื่องทางธุรกิจที่
มีผลต่อ สมรรถนะระบบโซ่อุปทาน ของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
ความคล่องตัวของโซ่อุปทานที่ส่งผลต่อสมรรถนะระบบโซ่อุปทาน (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการฟื้นฟูระบบ
โซ่อุปทานที่ส่งผลต่อสมรรถนะระบบโซ่อุปทาน (4) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพล
รวมของตัวแบบการจัดการความต่อเนื่องโซ่อุปทานที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรของโซ่อุปทาน
ของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย (5) เพื่อพัฒนาตัวแบบการจัดการความต่อเนื่องโซ่อุปทานที่ส่งผล
ต่อผลการด าเนินงานขององค์กรของโซ่อุปทานของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ซึ่งเป็นการวิจัย
แบบผสานวิธี กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาได้แก่ บริษัทที่อยู่ในโซ่อุปทานรถยนต์ จ านวน 265 บริษัท เก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนาได้แก่ 
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบสมมติฐาน สถิติการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ ความคล่องตัวของโซ่อุปทาน การฟื้นฟูตัวเองของโซ่อุปทาน สมรรถนะระบบโซ่
อุปทาน และผลการด าเนินงานขององค์กร ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป AMOS ได้ผลการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้ า งมีความกลมกลืนกันกับ โม เดลองค์ประกอบ เชิ งประจักษ์คื อ  Chi-Square=118.253, 

χ2/df=1.159, p=0.130, CFI=0.996, GFI=0.957, AGFI=0.920, RMSEA=0.025 และ SRMR=0.010 
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ค าส าคัญ: การจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ ความคล่องตัว การฟื้นฟูตัวเองโซ่อุปทาน และสมรรถนะ
ระบบโซ่อุปทาน 

 
Abstract  
 This research aims to (1) study the influence factors of business continuity 
affecting supply chain performance (2) to study the influence of supply chain agility on 
supply chain performance (3) To study the influence of supply chain effect to supply chain 
performance. (4) to study the direct influence, indirect influence and the overall influence 
of Business Continuity Management, Supply chain agility effect to supply chain 
performance and (5) to develop modeling metrics of business continuity management, 
agility and resilient effect to supply chain performance of automobile industries in 
Thailand. This research was the survey research testing 265 samples of Automotive in 
Thailand. The data were collected by questionnaire and interview. The statistics used in 
the research were the descriptive statistical analysis such as frequency, percentage, 
arithmetic mean and standard deviation. The path analysis was used to test the 
hypotheses. The structural equation modeling: (SEM) was used to test automotive industry 
model. The analysis’s result of SEM proves that the development model was validated 

the empirical data due to the comprised indicators as Chi-Square=118.253, χ2/df=1.159, 
p=0.130, CFI=0.996, GFI=0.957, AGFI=0.920, RMSEA=0.025 and SRMR=0.010 

 
Key word: Business continuity management; Agility; Resilient and Supply Chain 
performance 
 
บทน า 
 ในสภาวะปัจจุบัน ที่เกิดภัยธรรมชาติเกิดขึ้นบ่อยครั้งซึ่งอาจรุนแรงมาก เช่น ภัยจากสึนามิที่
ประเทศญี่ปุ่นในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2554 อุบัติการณ์ของภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดในช่วงทศวรรษที่
ผ่านมาได้เพิ่มข้ึนในทั้งจ านวนและขอบเขตของความเสียหาย ในช่วงปีทศวรรษที่ผ่านมามีผู้คนประมาณ 258 
ล้านคนได้รับความเดือดร้อนจากภัยพิบัติ ซึ่งละตัวเลขนี้เพิ่มขึ้นเป็นขึ้นมาจากตัวเลขที่ 74 ล้านปีในปี 1970 
(Christian Aid, 2006) ซึ่งในปลายปี 2554 ประเทศไทยประสบอุทกภัยครั้งใหญ่ในรอบ 70 ปี มหาอุทกภัย
ในครั้งนี้มีสาเหตุจากฝนที่ตกหนักเป็นบริเวณกว้างและสะสมต่อเนื่องตลอดทั้งฤดูฝนจากอิทธิพลของมรสุม
และพายุจ านวน 5 ลูกส่งผลให้ตั้งแต่ 1 มกราคมถึง 31 ตุลาคม 2554 ไทยมีปริมาณฝนตกสะสม 1,822.4 
มิลลิเมตร สูงกว่าค่าปกติ (เฉลี่ย 30 ปี) ถึงร้อยละ 28 และหากนับเฉพาะภาคเหนือจะสูงกว่าค าปกติถึงร้อย
ละ 42 ปริมาณน้ าฝนดังกล่าวจึงสะสมเป็นมวลน้ าจ านวนมหาศาล ส่งผลให้ทางไหลของน้ าตามธรรมชาติไม่
สามารถรองรับได้ จึงเอ่อล้น เข้าท่วมพื้นที่การเกษตรและพื้นที่อุตสาหกรรม และมีความรุนแรงสูงสุดในช่วง
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เดือนตุลาคม-พฤศจิกายนปี 2554 สร้างความสูญเสียอย่างมากมายแก่ประชาชนและระบบเศรษฐกิจ ทั้ง
บ้านเรือนทรัพย์สิน ไร่นา โรงงาน เครื่องจักรและอุปกรณ์ต่างๆ (ธนาคารแห่งประเทศไทย ,2554) ซึ่งส่งผล
กระทบต่อภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมอย่างยิ่ง โดยเฉพาะส่งผลต่ออุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนใน
ประเทศไทย ท าให้ไม่สามารถท าผลิตได้อย่างต่อเนื่อง และมีการขาดแคลนชิ้นส่วนในการผลิตที่ต้องส่งมา
จากแหล่งอื่นซึ่งเป็นผลมาจากเหตุการณ์ที่จะมีผลกระทบท าให้การด าเนินงานของโซ่อุปทานยานยนต์เกิดการ
หยุดชะงัก  
 และหากวิเคราะห์ภาวะอุตสาหกรรมยานยนต์ปี 2559 ยังคงไม่มีการปรับเปลี่ยนการคาดการณ์ 
แม้ว่าในไตรมาส 1 ของปี 2559 จะปรับตัวลดลง เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้าอยู่ก็ตาม เนื่องจาก
เริ่มมีสัญญาณที่ดีในช่วงปลายไตรมาส 1 และช่วงต้นไตรมาส 2 ของปี 2559 ทั้งนี้ประเมินว่ายอดการผลิต
รถยนต์ในปี 2559 จะมีจ านวน 2 ล้านคันหรือเติบโตร้อยละ 5.3 ตามยอดการส่งออกรถยนต์ที่คาดว่าจะ
เติบโตร้อยละ 4.17 ส่วนยอดขายรถยนต์ภายในประเทศคาดว่าจะหดตัวร้อยละ - 6.25  
 ดังนั้น การวิจัยเร่ืองตัวแบบการจัดการความต่อเนื่องโซ่อุปทานที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ
องค์กรของโซ่อุปทานของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย จะเป็นตัวช่วยในการขับเคลื่อนโซ่อุปทาน
ยานต์ในประเทศไทยได้เป็นอย่างดี ด้านการที่จะช่วยเพิ่มสรรถนะของโซ่อุปทานที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ขององค์กร 
   
วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุความต่อเนื่องทางธุรกิจที่มีผลต่อสมรรถนะระบบโซ่
อุปทานของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความคล่องตัวของโซ่อุปทานที่ส่งผลต่อสมรรถนะระบบโซ่อุปทาน 
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการฟื้นฟูระบบโซ่อุปทานที่ส่งผลต่อสมรรถนะระบบโซ่อุปทาน 
4. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของตัวแบบการจัดการความ

ต่อเนื่องโซ่อุปทานที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรของโซ่อุปทานของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย 

5. เพื่อพัฒนาตัวแบบการจัดการความต่อเนื่องโซ่อุปทานที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร
ของโซ่อุปทานของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. ประโยชน์ในเชงิวิชาการ 
  ท าให้ได้ข้อค้นพบในเชิงวิชาการเกี่ยวกับการอธิบายถึงปัจจัยเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะระบบโซ่

อุปทานรถยนต์ทั้งในส่วนของกลยุทธ์ระดับธุรกิจและ/หรือกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการในกรณีที่โซ่อุปทานพบกับ
ปัจจัยที่ท าให้    โซ่อุปทานอาจเกิดความชะงักในการด าเนินงาน 
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2. ประโยชน์ทางวิชาชีพ หรือการน าไปปฏิบตัิ 
 ผู้บริหารซึ่งมีหน้าที่ในการวางแผน และก าหนดนโยบายของธุรกิจเข้าใจถึงปัจจัยเหตุที่มีผลต่อ
สมรรถนะระบบโซ่อุปทานและสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาวางแผนพัฒนาปัจจัย
เหตุให้มีความเหมาะสม เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาความคล่องตัวของโซ่อุปทาน การจัดการความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ การฟื้นฟูตัวเองของโซ่อุปทาน 
 
วิธีการศึกษา 
 งานวิจัยเร่ืองตัวแบบการจัดการความต่อเนื่องโซ่อุปทานที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร
ของโซ่อุปทานของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย โดยด าเนินการศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสาน
วิธี (Mixed Methodology) ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) และวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลใน การวิจัยคร้ังนี้กลุ่ม
ประชากรการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการส่งแบบสอบถามให้ผู้จัดการฝ่ายผลิตหรือผู้จัดการฝ่ายโลจิสติกส์
ของบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ล าดับที่ 1 ส าหรับการพิจารณาความเหมาะสมของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการพิจารณาถึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสมกับการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม AMOS โดยการใช้เครื่องมือทางเทคนิคสถิติ Structural Equation 
Modeling (SEM) ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามกฎแห่งความชัดเจน (Rule of Thumb) ตาม
ข้อเสนอของ Schumacker & Lomax. (1996), Hair, Anderson, Tatham & Black. (1998) คือ ใช้ขนาด
กลุ่มตัวอย่าง 10 - 20 คนต่อตัวแปรในการวิจัยหนึ่งตัวแปร (Schumacker & Lomax, 1996., Hair et al., 
1998 อ้างใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยมีตัวแปร สังเกตได้ในแบบจาลองจ านวน 20 
ตัวแปร ขนาดตัวอย่างที่มีความเหมาะสมและเพียงพอจึงควร มีอย่างน้อย 10 x 19= 200 ถึง 20 x 19 = 
380 โดยได้รับการตอบกลับอยู่ที่ 265 บริษัท และท าการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) จ านวน 5 ท่าน เพื่อท าการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคาถามกับคุณลักษณะ
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการวัดผลการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อความกับนิยามปฏิบัติการ
แสดงผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของผู้ทรงคุณวุฒิโดยสรุป พบว่าจากข้อค าถามจ านวน 78 ข้อ มีความ
ตรงตามเนื้อหาโดยมีค่า IOC = 1.00 จ านวน 69 ข้อ ข้อความที่มีค่า IOC = 0.80 = 9 สรุปว่าข้อความ
ทั้งหมดมีค่า IOC > .50 จึงสามารถใช้ข้อความทั้งหมดทุกข้อความในแบบสอบถาม ผู้วิจัยท าการวัดความ
เชื่อมั่นหรือความสอดคล้องภายในด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ด้วยการน าแบบสอบถามที่ได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ไป

ทดลองใช้กับ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยโดยคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า α 
ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป โดยได้ผลรวมอยู่ที่ 0.967 
 ซึ่งงานวิจัยวิจัยนี้มีขอบเขตของเนื้อหาที่ศึกษา คือ 
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1. ผลการด าเนินงานขององค์กร(BSP) การวิเคราะห์โมเดลการวัดนี้ ประกอบด้วยตัวแปร
สังเกตได้ (observe variable) จ านวน 3 ตัวได้แก่ ตัวแปร ปัจจัยด้านความเป็นเลิศในการด าเนินงาน 
(BSP3) ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า (BSP2) ปัจจัยด้านเติบโตของรายได้ (BSP1) 

2. สมรรถนะระบบโซ่อุปทาน (SCP) การวิเคราะห์โมเดลการวัดนี้ ประกอบด้วยแปรตัวสังเกต
ได้ (observe variable) จ านวน 4 ตัวแปรได้แก่ ตัวแปรปัจจัยด้านความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน (SCP4) ด้าน
การตอบสนองความต้องการ (SCP3) ด้านประสิทธิภาพ (SCP2) และด้านต้นทุน (SCP1) 

3. การฟื้นฟูตัวเองของโซ่อุปทาน (RSL) การวิเคราะห์โมเดลการวัดนี้ ประกอบด้วยแปรตัว
สังเกตได้ (observe variable) จ านวน 4 ตัวแปรได้แก่ ตัวแปรปัจจัยด้านการปรับปรุงกระบวนการโซ่
อุปทาน (RSL1) ด้านความร่วมมือโซ่อุปทาน (RSL2) และด้านการจัดการความเสี่ยง (RSL3) 

4. ความคล่องตัวของโซ่อุปทาน (AGI) การวิเคราะห์โมเดลการวัดนี้ ประกอบด้วยแปรตัว
สังเกตได้ (observe variable) จ านวน 4 ตัวแปรได้แก่ ตัวแปรปัจจัยด้านความรวดเร็วในการจัดส่ง (AGI1) 
ด้านสมรรถนะ(AGI2) ด้านทัศนวิสัย (AGI3) และด้านความยืดหยุ่น (AGI4) 

5. ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) การวิเคราะห์โมเดลการวัดนี้ ประกอบด้วยแปรตัวสังเกตได้ 
(observe variable) จ านวน 5 ตัวแปรได้แก่ ตัวแปรปัจจัยด้านการวิเคราะห์ปัจจัยด้านทรัพยากร(BCM1) 
ด้านวิเคราะห์ความเสี่ยง (BCM2) ด้านการพัฒนาความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM3) ด้านการด าเนินความ
ต่อเนื่อง (BCM4) และด้านการปรับปรุงความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM5) 
 
อภิปรายผล 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยผลการด าเนินงานด้านต่างๆ ของตัวแปรแฝงของตัวแบบจากการตอบกลับทั้งหมด 

ผลการด าเนินงานขององค์กร  ค่าเฉลี่ย S.D แปลผล skewness Kurtosis 
ด้านเติบโตของรายได(้BSP1) 3.54 0.59 มาก 0.042 -0.040 
ด้านความสัมพนัธ์กับลูกค้า(BSP2) 3.81 0.47 มาก -0.350 -0.056 
ปัจจัยด้านความเป็นเลิศในการด าเนินงาน(BSP3) 3.91 0.61 มาก 0.025 -0.389 

เฉลี่ยรวม 3.75 0.56 มาก   

สมรรถนะระบบโซ่อุปทาน ค่าเฉลี่ย S.D แปลผล skewness Kurtosis 
ด้านตน้ทุน (SCP1) 3.61 0.55 มาก -0.024 0.041 
ด้านประสิทธิภาพ(SCP2) 3.70 0.56 มาก 0.010 -0.290 
ด้านการตอบสนองความต้องการ (SCP3) 3.78 0.58 มาก -0.010 -0.268 
ด้านความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน (SCP4) 3.85 0.55 มาก -0.094 -0.410 

เฉลี่ยรวม 3.74 0.56 มาก   

การฟื้นฟูตัวเองของโซ่อุปทาน ค่าเฉลี่ย S.D แปลผล skewness Kurtosis 
ด้านการปรับปรุงกระบวนการโซ่อุปทาน (RSL1) 3.66 0.61 มาก -0.044 -0.068 
ด้านความร่วมมือโซ่อุปทาน (RSL2) 3.66 0.62 มาก 0.098 -0.217 
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ด้านการจัดการความเสี่ยง (RSL3) 3.60 0.69 มาก -0.146 -0.323 
เฉลี่ยรวม 3.64 0.64 มาก   

ความคล่องตัวของโซ่อุปทาน ค่าเฉลี่ย S.D แปลผล skewness Kurtosis 
ด้านความรวดเร็วในการจัดส่ง(AGI1) 3.85 0.59 มาก -0.016 0.128 
ด้านสมรรถนะ(AGI2) 3.83 0.61 มาก -0.077 0.005 
ด้านทัศนวิสัย (AGI3) 3.71 0.58 มาก 0.132 -0.443 
ด้านความยืดหยุ่น(AGI4) 3.74 0.61 มาก -0.087 -0.330 

เฉลี่ยรวม 3.78 0.60 มาก   

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ ค่าเฉลี่ย S.D แปลผล skewness Kurtosis 
ด้านการวิเคราะห์ปจัจัยด้านทรพัยากร(BCM1) 3.74 0.61 มาก -0.278 0.257 
ด้านวิเคราะห์ความเสีย่ง(BCM2) 3.77 0.65 มาก -0.468 0.198 
ด้านการพฒันาความต่อเนื่องทางธุรกิจ(BCM3) 3.75 0.69 มาก -0.220 -0.036 
ด้านการด าเนินความต่อเนื่อง(BCM4) 3.62 0.66 มาก -0.418 -0.083 
ด้านการปรับปรุงความต่อเนื่องทางธุรกิจ(BCM5) 3.66 0.73 มาก -0.388 -0.146 

เฉลี่ยรวม 3.71 0.67 มาก   
 
 จากตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห์ค่าสถิติพรรณนาลักษณะของตัวแปรสังเกตได้พบว่า ตัวแปร
สังเกตได้ทั้งหมดมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.54 – 3.91) ซึ่งค่าเฉลี่ยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นต่อข้อค าถามด้านผลการด าเนินงานขององค์กร สมรรถนะระบบโซ่อุปทาน การ
ฟื้นฟูตัวเองของโซ่อุปทาน ความคล่องตัวของโซ่อุปทานและความต่อเนื่องทางธุรกิจอยู่ในระดับมากสามารถ
วิเคราะห์ได้ว่าจากการตอบแบบสอบถามด้านตัวแปลของโมเดลนั้น บริษัทในโซ่อุปทานยานยนต์มีการ
ด าเนินงานในด้านต่างๆ เหล่าดีอยู่ในเกณฑ์ที่ดี และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ระหว่าง 0.47 - 
0.73 แสดงให้เห็นว่าข้อมูลมีการกระจายอยู่ใกล้กับค่าเฉลี่ย เนื่องจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดังกล่าวมีค่า
ไม่เกิน 1 เมื่อพิจารณาค่าความเบ้ (Skewness) หรือความไม่สมมาตรของการแจกแจงในภาพรวม พบว่า ตัว
แปรที่มีอยู่ในแบบจ าลองส่วนมากมีการแจกแจงในลักษณะเบ้ซ้าย (ค่าความเบ้เป็นลบ) แสดงว่าข้อมูลของตัว
แปรส่วนใหญ่มีค่าคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ย โดยมีค่าความเบ้อยู่ระหว่าง -0.418 ถึง 0.132 และเมื่อพิจารณาค่า
ความโด่ง (Kurtosis) หรือความสูงของการแจกแจง พบว่า ตัวแปรที่มีอยู่ใน แบบจ าลองส่วนมากมีค่าความ
โด่งต่ ากว่าปกติ (Platy Kurtic) โดยค่าความโด่งที่ค านวณได้จะน้อยกว่าศูนย์หรือมีค่าเป็นลบ แสดงว่า ข้อมูล
ของตัวแปรสังเกตได้ดังกล่าวมีการกระจายข้อมูลในลักษณะค่อนข้างป้านหรือโค้งเล็กน้อยหรือมีการกระจาย
ของข้อมูลมาก โดยมีค่าความโด่งอยู่ระหว่าง -0.443 ถึง 0.198 แต่อย่างไรก็ตามเมือ่พิจารณาค่าความเบ้และ
ความโด่งพบว่า ค่าความเบ้และความความโด่งมีความแตกต่างจากศูนย์เพียงเล็กน้อย แต่จัดว่าใกล้ศูนย์จึงถือ
ว่าตัวแปรสังเกตได้มีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ จึงมีความเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์โมเดลสมการเชิง
โครงสร้างได้ 
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 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 19 ตัว
แปร พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด 171 คู่ ซึ่งเป็นตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมดมีความสัมพันธ์กัน
และความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่มีทิศทางเดียวกัน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเป็น
ความสัมพันธ์ทางบวก มีขนาดของความสัมพันธ์หรือค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.416 - 0.769 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้วัด
ตัวแฝงเดียวกัน พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ทุกคู่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน (ทางบวก) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรสังเกตได้ที่มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (0.6 < r < 0.8) จ านวน 63 คู่ ตัวแปร
สังเกตได้ที่มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (0.4 < r < 0.6) จ านวน 108 คู่  ตัวแปรสังเกตได้คู่ที่มี
ความสัมพันธ์กันสูง มากที่สุด คือ ประสิทธิภาพ (AGI3) กับ สมรรถนะ (AGI2)     (r = 0.769) ส่วนตัวแปรคู่
ที่มีความสัมพันธ์กันต่ าที่สุด คือ ความเป็นเลิศในการด าเนินงาน(BSP1) กับด้านการจัดการความเสี่ยง (RSL3) 
(r = 0.416) 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝง 

1. การพัฒนาตัวแบบการวัดผลการด าเนินงานขององค์กร การวิเคราะห์โมเดลการวัดนี้ 
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ (observe variable) จ านวน 3 ตัวได้แก่ ตัวแปร ปัจจัยด้านความเป็นเลิศใน
การด าเนินงาน ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า ปัจจัยด้านเติบโตของรายได้ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันอันดับที่หนึ่ง การวัดผลการด าเนินงานขององค์กร โดยการ วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อยืนยัน
ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลการวัด พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรทุกตัว 
มีนัยส าคัญทางสถิติ (P<.01) เป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญที่บ่ง บอกถึงปัจจัยการวัดผลการด าเนินงานขององค์กรของ
ชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยได้ โดยตัวแปรดังกล่าวมีค่าน้ าหนัก องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.71 ถึง 0.90 
ซึ่งอยู่ในการดีมาก และ ค่า R-Squared อยู่ระหว่าง 0.51 – 0.80 แสดงว่า ตัวแบบที่ได้มานั้นสามารถ
อธิบายความผันแปรของค่าตัวแปรการตอบสนองได้เป็นอย่างดี ดังแสดงในรูปที่ 1  
  
 
 
 

 
Chi-square=0.190, Chi-square/df= 0.190, df=1, p=0.663 

รูปที่ 1 ตัวแบบการวัดผลการด าเนินงานขององค์กร 
2. การพัฒนาตัวแบบการวัดสมรรถนะระบบโซ่อุปทาน การวิเคราะห์โมเดลการวัดนี้ 

ประกอบด้วยแปรตัวสังเกตได้ (observe variable) จ านวน 4 ตัวแปรได้แก่ ตัวแปรปัจจัยด้านความสัมพันธ์
ในโซ่อุปทาน ด้านการตอบสนองความต้องการ ด้านประสิทธิภาพ ด้านต้นทุน ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง การวัดสมรรถนะระบบโซ่อุปทาน โดยการ วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อ
ยืนยันตัวบ่งชี้ องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลการวัด พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปร

ผลการด าเนินงานของ

องค์กร 

ความเป็นเลิศในการด าเนินงาน 

เติบโตของรายได้ 

ความสัมพันธก์ับลูกค้า 
 

0.57 

0.80 

0.51 

0.71 

0.90 

0.76 
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ทุกตัว มีนัยส าคัญทางสถิติ (P<.01) เป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญที่บ่ง บอกถึงปัจจัยการวัดสมรรถนะระบบโซ่อุปทาน
ขององค์กรของชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยได้ โดยตัวแปรดังกล่าวมีค่าน้ าหนัก องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 
0.74 ถึง 0.90 และ ค่า R-Squared อยู่ระหว่าง 0.55 – 0.82 แสดงว่า ตัวแบบที่ได้มานั้นสามารถอธิบาย
ความผันแปรของค่าตัวแปรการตอบสนองได้เป็นอย่างดี ดังแสดงในรูปที่ 2 

  
 
 
 
 
 

 
Chi-square= 0.337, Chi-square/df= 0.337, df=1, p=0.561 

รูปที่ 2 ตัวแบบการวัดสมรรถนะระบบโซ่อุปทาน 
 

3. การพัฒนาตัวแบบการฟื้นฟูตัวเองของโซ่อุปทาน การวิเคราะห์โมเดลการวัดนี้ ประกอบด้วย
แปรตัวสังเกตได้ (observe variable) จ านวน 4 ตัวแปรได้แก่ ตัวแปรปัจจัยด้านการปรับปรุงกระบวนการ
โซ่อุปทาน ด้านความร่วมมือโซ่อุปทาน และด้านการจัดการความเสี่ยง ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันอันดับที่หนึ่ง การฟื้นฟูตัวเองของโซ่อุปทาน โดยการ วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อยืนยันตัว
บ่งชี้ องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลการวัด พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรทุกตัว มี
นัยส าคัญทางสถิติ (P<.01) เป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญที่บ่ง บอกถึงปัจจัยการฟื้นฟูตัวเองของโซ่อุปทานขององค์กร
ของชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยได้ โดยตัวแปรดังกล่าวมีค่าน้ าหนัก องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.80 ถึง 
0.86 และ ค่า R-Squared อยู่ระหว่าง 0.64 – 0.75 แสดงว่า ตัวแบบที่ได้มานั้นสามารถอธิบายความผัน
แปรของค่าตัวแปรการตอบสนองได้เป็นอย่างดี ดังแสดงในรูปที่ 3 
 
 
 
 
 
 

Chi-square= 0.163, Chi-square/df= 0.163, df=1, p=0.686 
    รูปที่ 3 ตัวแบบการฟื้นฟูตัวเองของโซ่อุปทาน 

0.69 

0.82 

0.65 

0.55 

สมรรถนะระบบ 
โซ่อุปทาน 

ความสมัพนัธ์ในโซอ่ปุทาน 

ประสิทธิภาพ 

การตอบสนองความตอ้งการ 

ต้นทุน 

0.83 

0.90 

0.81 

0.74 

การจัดการความเส่ียง 

การฟื้นฟูตวัเองของ 
โซ่อุปทาน 

การปรับปรุงกระบวนการโซ่อุปทาน 

ความร่วมมือโซ่อปุทาน 

0.86 

0.86 

0.80 

0.74 

0.75 

0.64 
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ตารางที่ 2 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 BSP1 BSP2 BSP

3 
BCM

1 
BCM

2 
BCM

3 
BCM

4 
BCM

5 
SCP
1 

SCP
2 

SCP
3 

SCP
4 

AGI1 AGI2 AGI3 AGI4 RSL
1 

RSL
2 

RSL
3 

BSP1 1.000                   

BSP2 
.632*

* 
1.000                  

BSP3 
.558*

* 
.674*

* 
1.00

0 
                

BCM
1 

.535** .608** 
.686*

* 
1.00
0 

               

BCM
2 

.417** .582** 
.624*

* 
.622*

* 
1.00

0 
              

BCM
3 

.366** .501** 
.566*

* 
.589*

* 
.645*

* 
1.00

0 
             

BCM
4 

.547** .533** 
.610*

* 
.557*

* 
.596*

* 
.694*

* 
1.00

0 
            

BCM
5 

.456** .528** 
.512*

* 
.484*

* 
.578*

* 
.601*

* 
.750*

* 
1.00

0 
           

SCP1 .610** .621** 
.585*

* 
.567*

* 
.444*

* 
.514*

* 
.598*

* 
.532*

* 
1.00

0 
          

SCP2 .593** .551** .551* .595* .481* .475* .477* .452* .679* 1.00          
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* * * * * * * 0 

SCP3 .580** .677** 
.621*

* 
.622*

* 
.569*

* 
.522*

* 
.541*

* 
.538*

* 
.675*

* 
.727*

* 
1.00

0 
        

SCP4 .499** .654** 
.633*

* 
.616*

* 
.624*

* 
.578*

* 
.526*

* 
.518*

* 
.607*

* 
.675*

* 
.750*

* 
1.00

0 
       

AGI1 .494** .578** 
.575*

* 
.570*

* 
.438*

* 
.447*

* 
.503*

* 
.432*

* 
.638*

* 
.588*

* 
.593*

* 
.582*

* 
1.00

0 
      

AGI2 .569** .619** 
.636*

* 
.556*

* 
.604*

* 
.539*

* 
.565*

* 
.503*

* 
.639*

* 
.583*

* 
.662*

* 
.671*

* 
.722*

* 
1.00

0 
     

AGI3 .623** .667** 
.604*

* 
.613*

* 
.529*

* 
.534*

* 
.621*

* 
.508*

* 
.705*

* 
.652*

* 
.727*

* 
.693*

* 
.713*

* 
.769*

* 
1.00

0 
    

AGI4 .452** .478** 
.537*

* 
.440*

* 
.464*

* 
.426*

* 
.435*

* 
.416*

* 
.467*

* 
.480*

* 
.619*

* 
.562*

* 
.537*

* 
.554*

* 
.683*

* 
1.00

0 
   

RSL1 .434** .483** 
.523*

* 
.575*

* 
.431*

* 
.471*

* 
.476*

* 
.423*

* 
.657*

* 
.557*

* 
.624*

* 
.537*

* 
.629*

* 
.597*

* 
.703*

* 
.615*

* 
1.00

0 
  

RSL2 .552** .626** 
.578*

* 
.547*

* 
.576*

* 
.477*

* 
.516*

* 
.476*

* 
.686*

* 
.618*

* 
.724*

* 
.657*

* 
.578*

* 
.657*

* 
.708*

* 
.591*

* 
.744*

* 
1.00

0 
 

RSL3 .416** .497** 
.463*

* 
.556*

* 
.493*

* 
.548*

* 
.577*

* 
.528*

* 
.580*

* 
.533*

* 
.584*

* 
.600*

* 
.495*

* 
.598*

* 
.684*

* 
.500*

* 
.686*

* 
.696*

* 
1.00

0 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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4. การพัฒนาตัวแบบความคล่องตัวของโซ่อุปทาน การวิเคราะห์โมเดลการวัดนี้ ประกอบด้วย
แปรตัวสังเกตได้ (observe variable) จ านวน 4 ตัวแปรได้แก่ ตัวแปรปัจจัยด้านความรวดเร็วในการจัดส่ง 
ด้านสมรรถนะ ด้านทัศนวิสัย ด้านความยืดหยุ่น ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง ความ
คล่องตัวของโซ่อุปทาน โดยการ วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อยืนยันตัวบ่งชี้ องค์ประกอบของตัวแปร
สังเกตได้ในโมเดลการวัด พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรทุกตัว มีนัยส าคัญทางสถิติ (P<.01) เป็น
ตัวบ่งชี้ที่ส าคัญที่บ่ง บอกถึงปัจจัยความคล่องตัวของโซ่อุปทานขององค์กรของชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศ
ไทยได้ โดยตัวแปรดังกล่าวมีค่าน้ าหนัก องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.71 ถึง 0.97 และ ค่า R-Squared อยู่
ระหว่าง 0.50 – 0.93 แสดงว่า ตัวแบบที่ได้มานั้นสามารถอธิบายความผันแปรของค่าตัวแปรการตอบสนอง
ได้เป็นอย่างดี ดังแสดงในรูปที่ 4 
 

 
 
 
 

 
 

Chi-square= 0.544, Chi-square/df= 0.544, df=1, p=0.461 
รูปที่ 4 ตัวแบบความคล่องตัวของโซ่อุปทาน 

 
5. การพัฒนาตัวแบบการจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ  การวิ เคราะห์โมเดลการวัดนี้ 

ประกอบด้วยแปรตัวสังเกตได้ (observe variable) จ านวน 5 ตัวแปรได้แก่ ตัวแปรปัจจัยด้านการวิเคราะห์
ปัจจัยด้านทรัพยากร ด้านวิเคราะห์ความเสี่ยง ด้านการพัฒนาความต่อเนื่องทางธุรกิจ ด้านการด าเนินความ
ต่อเนื่องด้านการปรับปรุงความต่อเนื่องทางธุรกิจ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง การ
จัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ โดยการ วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อยืนยันตัวบ่งชี้ องค์ประกอบ
ของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลการวัด พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรทุกตัว มีนัยส าคัญทางสถิติ 
(P<.01) เป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญที่บ่ง บอกถึงปัจจัยความคล่องตัวของโซ่อุปทานขององค์กรของชิ้นส่วนยานยนต์
ในประเทศไทยได้ โดยตัวแปรดังกล่าวมีค่าน้ าหนัก องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.70 ถึง 0.86 และ ค่า R-
Squared อยู่ระหว่าง 0.47 – 0.74 แสดงว่า ตัวแบบที่ได้มานั้นสามารถอธิบายความผันแปรของค่าตัวแปร
การตอบสนองได้เป็นอย่างดี ดังแสดงในรูปที่ 5 
 
 
 
 

ทัศนวิสัย 

ความยืดหยุ่น 

ความคล่องตัวของ 
โซ่อุปทาน 

ความรวดเร็วในการจัดส่ง 

สมรรถนะ 
0.74 

0.80 

0.97 

0.71 

0.5

0.6

0.93 

0.50 
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Chi-square= 0.112, Chi-square/df= 0.056, df=2, p=0.945 
รูปที่ 5 ตัวแบบการจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 
ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน 
 ผู้วิจัยได้ท าวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ ความ
คล่องตัวของ       โซ่อุปทาน การฟื้นฟูตัวเองของโซ่อุปทาน สมรรถนะระบบโซ่อุปทาน และผลการ
ด าเนินงานขององค์กร ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป AMOS เพื่อทาการเปรียบเทียบถึงความกลมกลืนระหว่าง
โมเดลที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยเกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ดัชนีค่า Chi-Square, χ2 /df, CFI, GFI, 
AGFI, RMSEA และ SRMR ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอ ดังตารางที่ 3  แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง
กลมกลืนของโมเดลโดยรวม 
 
ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวม 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนทีี่วัดได ้ ผลการพิจารณา 

χ2 /df < 2.00 1.159 ผ่านเกณฑ ์

CFI ≥ 0.95 0.996 ผ่านเกณฑ ์
GFI ≥ 0.95 0.957 ผ่านเกณฑ ์
AGFI ≥ 0.90 0.920 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA < 0.05 0.025 ผ่านเกณฑ ์
SRMR < 0.05 0.010 ผ่านเกณฑ ์

 
 
 
 
 

 

การพัฒนาความต่อเนื่องทาง

การด าเนินความตอ่เน่ือง 

การจัดการความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

การวเิคราะห์ปัจจัยด้าน

ทรัพยากร 

วิเคราะห์ความเส่ียง 

การปรับปรุงความต่อเนื่อง 

0.47 

0.56 

0.7

0.65 

0.49 

0.69 

0.7

0.8

0.8

0.70 
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รูปที่ 6 การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวม 
 
ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะหอ์ิทธิพลของตัวแปรในโมเดลเชงิสาเหตุของปัจจัย 

ปัจจัยเหต ุ RSL BCM SCP BSP 
TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE 

AGI 
 

0.8
9 

0.8
9 

- 
0.4
3 

0.7
2 

- 
0.6
3 

0.3
8 

0.2
5 

0.3
9 

- 
0.3
9 

RSL 

χ2=0.798 
- - - 

0.1
0 

0.1
0 

- 
0.2
8 

0.2
8 

 
0.1
2 

- 
0.1
2 

BCM 

χ2=0.649 
- - - - - - 

0.2
7 

0.2
7 

- 
0.5
6 

0.5
4 

0.1
2 

SCP 

χ2=0.869 
- - - - - - - - - 

0.4
4 

0.4
4 

- 

 

0.62 

0.70 

0.56 

0.72 0.64 0.76 0.74 
0.63 0.79 0.71 

0.63 0.60 0.60 0.53 0.53 

AGI1 AGI3 

AGI 

AGI2 AGI4 

BCM1 BCM3 

BCM 

BCM2 BCM4 BCM5 

RSL 

RSL3 RSL2 RSL1 

SCP 

SCP1 SCP2 SCP3 SCP4 

BSP 

BSP3 

BSP2 

BSP1 

0.57 0.69 0.86 0.54 

0.73 0.93 0.83 0.75 

0.89 

0.72 

0.73 0.79 0.77 0.73 0.78 

0.10 

0.38 

0.79 0.89 0.74 

0.28 

0.85 0.80 0.87 0.86 

0.54 

0.44 

0.27 0.75 

0.79 

0.84 
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การอภิปรายผล 
 ตัวแบบตัวแบบการจัดการความต่อเนื่องโซ่อุปทานที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรของโซ่
อุปทานของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ประกอบด้วยตัวแปรแฝงทั้งหมด 5 ตัวแปร คือ (1) การ
วัดผลการด าเนินงานขององค์กร ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ (observe variable) จ านวน 3 ตัวได้แก่ ตัว
แปรปัจจัยด้านความเป็นเลิศในการด าเนินงาน ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า และปัจจัยด้านเติบโตของรายได้ 
(2) การวัดสมรรถนะระบบโซ่อุปทาน ประกอบด้วยแปรตัวสังเกตได้ (observe variable) จ านวน 4 ตัวแปร
ได้แก ่ตัวแปรปัจจัยด้านความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน ด้านความความยืดหยุ่น ด้านการตอบสนองความต้องการ 
และด้านต้นทุน (3) การฟื้นฟูตัวเองของโซ่อุปทาน ประกอบด้วยแปรตัวสังเกตได้ (observe variable) 
จ านวน 3 ตัวแปรได้แก่ ตัวแปรปัจจัยด้านการปรับปรุงกระบวนการโซ่อุปทาน ด้านความร่วมมือโซ่อุปทาน 
และด้านการจัดการความเสี่ยง (4) ความคล่องตัวของโซ่อุปทาน การวิเคราะห์โมเดลการวัดนี้ ประกอบด้วย
แปรตัวสังเกตได้ (observe variable) จ านวน 4 ตัวแปรได้แก่ ตัวแปรปัจจัยด้านความรวดเร็วในการจัดส่ง 
ด้านสมรรถนะ ด้านทัศนวิสัย และด้านความยืดหยุ่น (5) การจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ ประกอบด้วย
แปรตัวสังเกตได้ (observe variable) จ านวน 5 ตัวแปรได้แก่ ตัวแปรปัจจัยด้านการวิเคราะห์ปัจจัยด้าน
ทรัพยากร ด้านวิเคราะห์ความเสี่ยง ด้านการพัฒนาความต่อเนื่องทางธุรกิจ ด้านการด าเนินความต่อเนื่อง
ด้านการปรับปรุงความต่อเนื่องทางธุรกิจ ซึ่งทั้ง 5 ตัวแปรนั้นมีความสัมพันธ์กันกับข้อมูลเชิงประจักษ์กับเชิง
สถิติ   
 ปัจจัยแต่ละตัวมีความส าคัญต่อการวัดผลการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งปัจจัยการจัดการความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจมีผลต่อ ผลการด าเนินงานขององค์กรมากที่สุด รองลงมาคือ สมรรถนะระบบโซ่อุปทาน 
ความคล่องตัวของ      โซ่อุปทาน และการฟื้นฟูตัวเองของโซ่อุปทานตามล าดับ ดังตารางที่ 3  
 จากรูปที่ 6 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านต่าง ๆ จะสามารถอธิบายตัวแปรสังเกตได้ดังนี้ การวัดผลการ
ด าเนินงานขององค์กร มีล าดับความส าคัญของตัวแปรดังนี้ ความสัมพันธ์กับลูกค้า การปรับปรุงกระบวนการ
โซ่อุปทานและการเติบโตของรายได้ ตามล าดับ การวัดสมรรถนะระบบโซ่อุปทาน มีล าดับความส าคัญของตัว
แปรดังนี้ ประสิทธิภาพ ต้นทุน ความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน และการตอบสนองความต้องการตามล าดับซึ่ง
สอดคล้องกับ Trkman, McCormack et al. (2010) Wook Kim (2006) Kirchoff, Tate et al. (2016) 
การฟื้นฟูตัวเองของโซ่อุปทาน มีล าดับความส าคัญของตัวแปรดังนี้ ความร่วมมือโซ่อุปทาน การจัดการความ
เสี่ยง และการปรับปรุงกระบวนการโซ่อุปทาน ตามล าดับซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Gunderson (2000) 
Walker et al. (2002) Carpenter et al. (2001) Paton et al. (2000) Hamel and Valikangas (2003) 
Ponomarov and Holcomb (2009) Carvalho, Duarte et al. (2011)  ความคล่องตัวของโซ่อุปทาน มี
ล าดับความส าคัญของตัวแปรดังนี้ ทัศนวิสัย สมรรถนะ ความรวดเร็วในการจัดส่ง และความยืดหยุ่น 
ตามล าดับซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Agarwal, Shankar and Tiwari, (2007) Lin, Chiu et al. (2006)  
และการจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ มีล าดับความส าคัญของตัวแปรดังนี้ ตัวแปรปัจจัยด้านการวิเคราะห์
ปัจจัยด้านทรัพยากร ด้านวิเคราะห์ความเสี่ยง ด้านการพัฒนาความต่อเนื่องทางธุรกิจ การด าเนินความ
ต่อเนื่อง ด้านการปรับปรุงความต่อเนื่องทางธุรกิจ ตามล าดับซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ BS 25999-
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1:2006 Ojha and Gokhale (2009) Gilbert and Gips (2000) มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 22301-
2553 
  
การน าผลการวิจัยแบบจ าลองที่ค้นพบไปประยุกต์ใช้ 
 งานวิจัยเร่ืองการพัฒนาตัวแบบการจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ ความคล่องตัวของโซ่อุปทาน 
การฟื้นฟูตัวเองโซ่อุปทานของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ผู้บริหารกลยุทธ์ทั้งระดับบริษัท ระดับ
ธุรกิจ และระดับปฏิบัติการสามารถน าผลการวิจัยนี้มาประยุกต์ใช้จากรูปแบบการจัดการโซ่อุปทานรถยนต์
และบริษัทเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อทั้งผลการด าเนินงานขององค์กรและสมรรถนะของโซ่อุปทานเอง โดยการ
การจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วยการการวิเคราะห์ปัจจัยด้านทรัพยากร วิเคราะห์ความ
เสี่ยง การพัฒนาความต่อเนื่องทางธุรกิจ การด าเนินงานการสร้างโครงสร้างการตอบสนองต่อเหตุการณ์ และ
การปรับปรุงความต่อเนื่องทางธุรกิจด้านวัฒนธรรมองค์กร โดยการประยุกต์รูปแบบการจัดการฟื้นฟูตัวเอง
ของโซ่อุปทาน ด้านต่างๆ คือ การปรับปรุงกระบวนการโซ่อุปทาน เช่น ก าลังการผลิตส ารอง คุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการจัดการโลจิสติกส์ ความร่วมมือโซ่อุปทานการมองเห็นความต้องการประสิทธิผลของ
กระบวนการโลจิสติกส์ของโซ่อุปทาน ความคล่องตัวของโซ่อุปทาน และการจัดการความเสี่ยงซึ่งเป็นการแชร์
ความเสี่ยงร่วมกันในโซ่อุปทาน อีกทั้งการการน าความคล่องตัวของโซ่อุปทานมาเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันของโซ่อุปทาน ทั้งความรวดเร็วในการจัดส่งในกรณีที่มีความอ่อนไหวของตลาด การเพิ่มสมรรถนะ
ด้านการปรับปรุงระดับการให้บริการ ลดค่าใช้จ่าย และความพึงพอใจของลูกค้า ประสิทธิภาพด้านความ
ถูกต้องของข้อมูล ลดความไม่แน่นอน พัฒนาความน่าเชื่อถือและการวางใจ ส่วนสุดท้ายคือ ความยืดหยุ่นคือ
ลักษณะการบริหารปฏิบัติการการรวมส่วนกลางและการท างานร่วมกัน การวางแผน การบูรณาการ
กระบวนการ การน าข้อมูลและเครื่องมืออิเลคทรอนิคเข้ามาท างานร่วมกันในโซ่อุปทาน 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
 1. หากท าการวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาตัวแปรปัจจัย ภายนอกโซ่อุปทานอื่นๆ ที่อาจมีผลกระทบ
ต่อสมรรถนะระบบโซ่อุปทาน เช่น ระบบการบริหารคลังสินค้าโดยผู้ขาย (Vendor Managed Inventory)  
ลีน (Lean) เป็นต้น   
 2. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาตัวแบบจ าลองสมรรถนะโซ่อุปทาน ความส าเร็จการจัดการ
ธุรกิจอ่ืนๆ ในประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการทั้งโซ่อุปทานอย่างต่อเนื่อง ในกรณีที่เกิดเหตุที่
อาจจะท าให้โซ่อุปทานหยุดชะงัก 

 
บทสรุป 
 ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวแบบการจัดการความต่อเนื่องโซ่อุปทานที่ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กรของโซ่อุปทานของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย นั้น ประกอบด้วยปัจจัย
ทั้งหมด 5 ปัจจัย ซึ่งสามารถเรียงล าดับปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรได้ดังนี้ การวัด
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สมรรถนะระบบโซ่อุปทาน การฟื้นฟูตัวเองของโซ่อุปทาน ความคล่องตัวของโซ่อุปทาน และการจัดการความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ ตามล าดับ ดังนั้น หากผู้บริหาร ผู้จัดการฝ่ายผลิตหรือผู้จัดการฝ่ายโลจิสติกส์ หรือฝ่ายที่
เก่ียวข้องต้องการการด าเนินงานการจัดการต่อเหตุที่อาจจะท าให้บริษัทเกิดการหยุดชะงกัด้านการด าเนินงาน
ที่ส่งผลต่อโซ่อุปทานและตัวของบริษัทเอง การบริหารควรจะมุ่งเน้นไปยังการท าให้ทั้งโซ่อุปทานนั้นมี
สมรรถนะร่วมกัน โดยสามารถฟื้นฟูโซ่อุปทานได้หากเกิดการหยุดชะงักทั้งที่สามรถคาดการณ์ได้และไม่
สามารถคาดการณ์ได้ อีกประการที่ส าคัญคือการวางแผนกลยุทธ์ในเร่ืองของความคล่องตัวของ    โซ่อุปทาน
เองให้สามารถปรับเปลี่ยน ปรับปรุง ด าเนินงานเพื่อความต่อเนื่องของธุรกิจเองได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
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