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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1.เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนใน
ประเทศไทย 2.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนใน
ประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจ านวน 400 ชุดจาก จ านวน 17,335 คน โดยใช้ตารางของ 
Yamane และแบบสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้บริหารสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนทั้ง  4  แห่ง สถิติที่ใช้
ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์เส้นทาง 

 ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชายร้อยละ53.50 สถานภาพสมรสร้อยละ 
64.75 การศึกษาส่วนใหญ่จบต่ ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 44.75 มีอายุอยู่ในช่วง 25-35 ปีร้อยละ 44.25 และส่วน
ใหญ่เป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในช่วง 1-3 ปีร้อยละ 25.25 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากในด้าน

ประสิทธิผลของสหกรณ์ ( X = 3.80) รองลงมาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ( X = 3.76) และด้าน

วัฒนธรรมองค์การ ( X = 3.73)  
 ปัจจัยด้านภาวะผู้น า วัฒนธรรมองค์การ การจัดการความรู้ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และ

ประสิทธิผลของสหกรณ์ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนไปแนวทางเดียวกันกับปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหาร 
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Abstract 

 This research aims 1. to study the factors that impact on effectiveness of 
management of cooperative credit union in  Thailand 2. to study the relationship of factors 
that influence the effectiveness of management of the cooperative credit union in Thailand. 
This research both a qualitative and quantitative method was used and the target group 
includes the 4 firms of key informants management level of cooperative credit union and the 
quantitative data was collected from 400 questionnaires from 17,335 cooperative members. 
Statistics and data analysis were noted as the Correlation Coefficient and Path Analysis.  

 The results showed that the majority of respondents were 53.50 percent males. 
Marital status 64.75 percent, mostly studies lower Bachelor degree 44.75 percent with age is in 
the range of 25-35 years 44.25 percent and mostly cooperative credit union membership to 
embark on a range of 1-3 years of 25.25 percent. The respondent, in terms of the importance 

of productive cooperative ( X = 3.80), followed by the human resource management ( X = 

3.76), and Cultural Organization ( X = 3.73). 
 The factors of leadership, organizational culture, knowledge management, human 

resource management and effectiveness of cooperative Influence the effectiveness of the 
cooperative credit union to align the factors that impact on effectiveness of management. 
 
Keywords: Management, Cooperative credit union, Effectiveness 
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บทน า 

 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนเป็นสหกรณ์สมบูรณ์ประเภทหนึ่งซึ่งจัดตั้งขึ้นโดยความสมัครใจของสมาชิกที่อยู่
ในวงสัมพันธ์เดียวกัน เช่น ชุมชนเดียวกัน ประกอบอาชีพในโรงงาน บริษัทหรือสถาบันการศึกษาเดียวกัน 
ด าเนินการภายใต้หลักประชาธิปไตย คือ หนึ่งคนหนึ่งเสียง สมาชิกจะสะสมทรัพย์ร่วมกันเพื่อเป็นทุนด าเนินการ
ให้สมาชิกที่มีความเดือดร้อนเป็นผู้กู้ยืมน าไปใช้ คณะกรรมการบริหารได้รับการเลือกตั้งจากสมาชิก  และโดย
สมาชิกของสหกรณ์เอง ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจะได้รับการจัดสรรสู่มวลสมาชิกในรูปแบบของดอกเบี้ย เงินปันผล 
และสวัสดิการต่าง ๆ (ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนแห่งประเทศไทย, 2544)  

 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนจัดตั้งขึ้นตามข้อก าหนดในพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 และตาม
กฎกระทรวงในปี 2548 ระบุให้สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนเป็นนิติบุคคลมีสิทธิเช่นเดียวกับบุคคลธรรมดาตามกฎหมาย 
คือ สามารถจัดท านิติกรรมใด ๆ ตามที่กฎหมายก าหนดและให้สิทธิไว้ทุกกรณี สมาชิกมีความรับผิดชอบเท่า
จ านวนหุ้นที่ตนครอบครองไว้ในสหกรณ์  (ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนแห่งประเทศไทย, 2544) สหกรณ์เครดิตยู
เนี่ยนเป็นหนึ่งในรูปแบบของสหกรณ์ที่จดทะเบียนตามกฎหมายซึ่งจ าแนกได้  7 ประเภท คือ สหกรณ์การเกษตร 
สหกรณ์ประมง  สหกรณ์นิคม สหกรณ์ร้านค้า สหกรณ์ออมทรัพย์ สหกรณ์บริการ และสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  
(กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2543) การแพร่ขยายของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดต่าง ๆ มีส่วนคล้ายคลึง
กับการด าเนินงานขององค์การภาครัฐที่น าเอาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่  8-11 มาใช้เป็นแนวทางใน
การขับเคลื่อนหรือเป็นแนวทางการด าเนินงานเป็นการจุดประกายที่ส าคัญของแผนพัฒนาประเทศและเป็นแผน
ปฏิรูปความคิดและคุณค่าใหม่ของสังคมไทย ที่ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคมและมุ่งให้
คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา และใช้เศรษฐกิจเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนาคนให้มีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมซึ่งองค์การภาครัฐและเอกชนตลอดทั้ง
ครอบครัว ชุมชน และสร้างฐานเศรษฐกิจภายในประเทศอันหมายถึงชุมชนด้วยให้เข้มแข็ง 

 ปัญหาที่พบในปัจจุบันเป็นปัญหาเกี่ยวกับบุคคลในสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนประกอบด้วย สมาชิก 
คณะกรรมการ ฝ่ายจัดการ ที่มีความไม่เข้าใจเรื่องสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนอย่างเพียงพอ ไม่เสียสละ ปัญหาเกี่ยวกับ
กรรมการที่ขาดความรู้และความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง แสวงหาผลประโยชน์จากสหกรณ์ และไม่
สามารถก าหนดนโยบายทีด่ีของสหกรณ์ได้  ท าให้ไม่สามารถจัดบริการด้านต่างๆ ได้ ส่งผลให้สมาชิกมีหนี้ค้างมาก
และใช้เงินกู้ผิดวัตถุประสงค์   

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการบริหารจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทย เพื่อพัฒนาต้นแบบ
ประสิทธิผลการบริหารจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทย เพื่อให้เกิดประโยชน์ทั้งด้านการจัดการ เพิ่ม
ความโปร่งใส่ในการด าเนินการ ลดการขาดทุน และช่วยส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชน ซึ่งเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนไทยต่อไปในอนาคต 
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วัตถุประสงค ์

 1.เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทย 
 2.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนใน

ประเทศไทย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาในครั้งนี้ ได้น าแนวคิดและทฤษฏีการบริหารจัดการมาปรับใช้เป็นกรอบการศึกษาเชิง
คุณภาพ ประกอบด้วย ทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผู้น า  ทฤษฎีเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์การ  ทฤษฎีการบริหารทรัพยากร
มนุษย์  ทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการความรู้   
 ทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผู้น า ผู้วิจัยใช้แนวคิดภาวะผู้น าของ (Weber, 1947) แบ่งภาวะผู้น าเป็น 3 แบบ 
คือ ภาวะผู้น าบารมี  ผู้น าแบบอาศัยอ านาจเฉพาะตัว ใช้บุคลิกลักษณะความสามารถเฉพาะตัวเป็นปัจจัยโน้มน้าว
จิตใจให้ผู้ตามทั้งหลายเชื่อฟังและยอมปฎิบัติตามค าสั่งและเจตนารมณ์ของผู้น า  ผู้ตามมีศรัทธาในตัวผู้น าสูง  
ภาวะผู้น าตามประเพณี ความชอบธรรมของอ านาจขึ้นอยู่กับประเพณีดั้งเดิมของสังคม  ผู้ตามเชื่อฟังค าสั่งของ
ผู้น าเพราะผู้ตามมีความเห็นว่า ผู้น าเป็นหัวหน้าที่ถูกต้องตามขนบธรรมเนียมประเพณีที่ยึดถือปฎิบัติหันมาช้านาน 
ภาวะผู้น าตามกฎหมาย การใช้อ านาจของผู้น าตั้งอยู่บนรากฐานของตัวบทกฎหมาย ผู้ตามเชื่อฟังค าสั่งของผู้น า
เพราะฝ่ายหลังเป็นบุคคลซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้น า  ซึ่งด ารงต าแหน่งอย่างชอบธรรมตามกฎหมายผู้ตามปฎิบัติตาม
ผู้น าเพราะมีกฎเกณฑ์ระเบียบแบบแผนก าหนดไว้ 

 ทฤษฎีเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ ผู้วิจัยใช้แนวคิดวัฒนธรรมองค์การของ (สัญญา สัญญาวิวัฒน์, 
2551, น. 81-82) ที่ได้แบ่งมิติของวัฒนธรรมองค์กร เป็น 2 มิติหลัก คือ 1. วัฒนธรรมทางความคิดและพฤติกรรม 
ที่อยู่ภายในของบุคลากรในองค์กร และภายใต้จิตใจ สามารถที่จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานและประสิทธิผลของงาน 
ประสิทธิผลสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับสมาชิกผู้รับบริการ และ 2. วัฒนธรรมทางวัตถุ การจัดเตรียมใน
ด้านของโครงสร้างอาคารสถานที่เพื่อให้เหมาะสม และเพียงพอต่อการให้บริการ เพื่อให้ได้รับความสะดวก และ
รวดเร็วต่อการใช้บริการ 

 ทฤษฎีการบริหารทรัพยากรมนุษย์  ใช้แนวคิดการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Werther & Davis 
1986) แบ่งแนวทางในกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในมิติหลัก คือ การสรรหา การใช้ การรักษา 
การพัฒนา และการเกษียณ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตในการศึกษาครั้งนี้เฉพาะประเด็นเรื่องของการใช้
ทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการรักษาทรัพยากรมนุษย์  
 ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู้  ใช้แนวคิดการจัดการความรู้ตาม Tuna Model (ประพนธ์ ผาสุข
ยืด 2549) ได้ใช้แบบจ าลองทีเรียกว่า โมเดลปลาทู โดยได้อุปมาว่าการจัดการความรู้เป็นปลาหนึ่งตัว และแบ่ง
ออกเป็นส่วนๆ แต่ละส่วนท าหน้าที่แตกต่างกันและมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งแต่ละภาคส่วนมีคุณลักษณะที่ดีและเด่น
ส่งผลต่อการบริหารจัดการองค์กรให้เกิดประสิทธิผล การท างานนั้นบรรลุเป้าหมายขององค์กร และความส าเร็จ
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ของการท างานโดยประพนธ์ อธิบายว่าคุณลักษณะของการจัดการความรู้ในแต่ละส่วน ประกอบไปด้วย หัวปลา” 
(Knowledge Vision: KV) ตัวปลา” (Knowledge Sharing: KS) และหางปลา” (Knowledge Assets: KA) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 

 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สมาชิกของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนทั้ง 4 แห่ง 
จ านวน 13,450 คน โดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (1970) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .05 ได้ขนาด 
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน และแบ่งตามสัดส่วนแห่งละ 100 คน จ านวน 400 ชุด ภายใต้กรอบแนวคิด 4 มิติ 
คือ วัฒนธรรมองค์การ ภาวะผู้น า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการจัดการความรู้  

 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ  หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสหกรณ์
เครดิตยูเนี่ยน นักวิชาการทางด้านการบริหารจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน เลือกเจาะจงหน่วยงานละ 1 คน รวม
2 คน และสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 4 แห่งเป็นสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนที่ได้รับรางวัล ประเภทสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน
ดีเด่นแห่งชาติ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 – 2557 ได้แก่ 1. สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนนักบุญเปโตร จ ากัด 2. สหกรณ์เครดิต
ยูเนี่ยนไทยฮอนด้า จ ากัด  3. สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน เอ็น เอช  เค สปริง จ ากัด และ 4. สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน
ศูนย์กลางเทวา จ ากัด ที่ได้รับรางวัลเกียรติคุณด้านสหกรณ์ที่มีคุณค่าปี 2553-2557 โดยเก็บข้อมูลทั้ง 4 แห่ง ๆ 
ละ 5 คน ได้แก่ ประธานกรรมการ 1 คน รองประธานกรรมการ 2 คน และกรรมการ 2 คน รวม 20 คน ภายใต้
กรอบแนวคิด 4 มิติ คือ วัฒนธรรมองค์การ ภาวะผู้น า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการจัดการความรู้ 

  
เครื่องมือในการวิจัย (Research Instrument)  
 1.แบบสอบถาม ใช้แบบสอบถามกับสมาชิกของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน เพื่อน าความคิดเห็นมา

น าเสนอรายงานวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ  อายุ  

สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได้ เป็นค าถามแบบให้เลือกตอบ และเป็นค าถามแบบปลาย
ปิด   

   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
จ านวน 4 ปัจจัยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแนวคิดของ Likert  
โดยก าหนดเกณฑ์ดังนี้  

 5 หมายถึง ให้ความส าคัญมากที่สุด  
 4 หมายถึง ให้ความส าคัญมาก  
 3 หมายถึง ให้ความส าคัญปานกลาง  
 2 หมายถึง ให้ความส าคัญน้อย  
 1 หมายถึง ให้ความส าคัญน้อยที่สุด 

 2. แบบสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ 
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 4 แห่งเป็นสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนที่ได้รับรางวัล ประเภทสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนดีเด่น
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แห่งชาติ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 – 2557 ได้แก่ 1. สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนนักบุญเปโตร จ ากัด 2. สหกรณ์เครดิตยู
เนี่ยนไทยฮอนด้า จ ากัด  3. สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน เอ็น เอช  เค สปริง จ ากัด และ 4. สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน
ศูนย์กลางเทวา จ ากัด ที่ได้รับรางวัลเกียรติคุณด้านสหกรณ์ที่มีคุณค่าปี 2553-2557 โดยเก็บข้อมูลทั้ง 4 แห่ง ๆ 
ละ 5 คน ได้แก่ ประธานกรรมการ 1 คน รองประธานกรรมการ 2 คน และกรรมการ 2 คน รวม 20 คน ภายใต้
กรอบแนวคิด 4 มิติ คือ วัฒนธรรมองค์การ ภาวะผู้น า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการจัดการความรู้  

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 แบบสอบถามที่ใช้ผ่านผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบดูความเที่ยงตรงของเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถาม

เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา
โดยหาค่าดัชนีของความสอดคล้องกันของข้อค าถาม (Index of Item-Objective Congruence, IOC) และเลือก
ข้อที่มีค่า IOC มากกว่าหรือเทียบเท่า 0.6 ส่วนที่มีค่าน้อยกว่า 0.6 ได้ค่า IOC เท่ากับ .97 น ามาปรับปรุงแก้ไข
ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) เพื่อ
หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา (Alpha-
Coefficient) ของครอนบัค ได้ค่า 0.89 

 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1.การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
    การแปลผลคะแนน จะใช้การตัดสินแบบอิงเกณฑ์ในการวัดครั้งนี้ออกเป็น 5 ระดับ โดยใชสู้ตรการ

ค านวณหาอันตรภาคชั้น  
4.21 - 5.00  หมายถึง  ความส าคัญมากที่สุด 
3.41 - 4.20  หมายถึง  ความส าคัญมาก 
2.61 - 3.40 หมายถึง  ความส าคัญปานกลาง 
1.81 - 2.60 หมายถึง  ความส าคัญน้อย 
1.00 - 1.80  หมายถึง  ความส าคัญน้อยที่สุด 

 เมื่อได้แบบสอบถามคืนมาแล้ว  ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์  โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์   ดังนี้ 
สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยคะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis)  

 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยลักษณะการบริหารจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทย ปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชายร้อยละ53.50 สถานภาพสมรสร้อยละ 
64.75 การศึกษาจบต่ ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 44.75 มีอายุอยู่ในช่วง 25-35 ปีร้อยละ 44.25 และส่วนใหญ่เป็น
สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในช่วง 1-3 ปีร้อยละ 25.25  
  
 ผลการศึกษา ตามวัตถุประสงค์ข้อแรก ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน
ในประเทศไทย 
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ตารางที่ 1 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทย 
รายละเอียด Mean SD. ระดับความคิดเห็น 

1.วัฒนธรรมองค์การ 
   วัฒนธรรมองค์การทางความคิดและ

พฤติกรรม 3.73 0.64 มาก 
วัฒนธรรมทางวัตถ ุ 3.74 0.66 มาก 

รวม 3.74 0.97 มาก 
2.ภาวะผู้น า 

   การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์ 3.70 0.65 มาก 
การสร้างแรงบนัดาลใจ 3.63 0.67 มาก 
การกระตุ้นทางปัญญา 3.59 0.71 มาก 
การค านึงถึงปัจเจกบุคคล 3.50 0.72 มาก 

รวม 3.60 0.69 มาก 
3.การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

   การใช้ทรัพยากรมนุษย ์ 3.75 0.77 มาก 
การพัฒนาทักษะการท างาน 3.74 0.76 มาก 
การรักษาทรัพยากรมนุษย์ให้ด ารงอยู่คู่กับ
องค์การ 3.79 0.78 มาก 

รวม 3.76 0.77 มาก 
4.การจัดการความรู้ 

   Knowledge Vision 3.70 0.76 มาก 
Knowledge Sharing 3.73 0.77 มาก 
Knowledge Assets 3.69 0.77 มาก 

รวม 3.71 0.77 มาก 
5. ประสิทธิผลของสหกรณ์ 

   คุณภาพการให้บริการ 3.82 0.63 มาก 
ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรที่มี 3.68 0.72 มาก 
ด้านสนิทรัพย ์ 3.92 0.75 มาก 

รวม 3.80 0.70 มาก 

โดยภาพรวม 3.72 0.72 มาก 
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 จากตารางที่ 1 พบว่าระดับความคิดเห็นในปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการสหกรณ์เครดิตยู

เนี่ยนในประเทศไทย โดยภาพรวม ทั้ง 4 ด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก ( X = 3.72) ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญสูงสุดในด้านประสิทธิผลของสหกรณ์ ( X = 

3.80) รองลงมาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ( X = 3.76) และด้านวัฒนธรรมองค์การ ( X = 3.74) หาก
พิจารณาความส าคัญรายด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ด้านวัฒนธรรมองค์การ โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญระดับมาก ( X  = 3.73) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 หากพิจารณารายด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมระดับมาก ( X  = 

3.73) ด้านวัฒนธรรมองค์การทางความคิดและพฤติกรรม และ ด้านวัฒนธรรมทางวัตถุ ( X  = 3.74)  

 2.ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญระดับมาก ( X  = 
3.60) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 หากพิจารณารายด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากสูงสุด ในการมี

อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ( X  = 3.70) รองลงมาได้แก่ การสร้างแรงบันดาลใจ ( X  = 3.63) และการกระตุ้น

ทางปัญญา ( X  = 3.59) ในส่วนการค านึงถึงปัจเจกบุคคล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญน้อยที่สุด (

X  = 3.50)  

 3.ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญระดับมาก ( X  = 
3.76) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 หากพิจารณารายด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญสูงสุด ด้านการ

รักษาทรัพยากรมนุษย์ให้ด ารงอยู่คู่กับองค์การ ( X = 3.79) รองลงมาด้านการใช้ทรัพยากรมนุษย์ ( X  = 3.75) 

และด้านการพัฒนาทักษะการท างาน ( X  = 3.74)  

 4.ด้านการจัดการความรู้ โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญระดับมาก ( X = 3.71) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 หากพิจารณารายด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญสูงสุด ด้านการแลกเปลี่ยน

ความรู้ (Knowledge Sharing) ( X = 3.73) รองลงมาด้านวิสัยทัศน์การจัดการความรู้ (Knowledge Vision)  

( X  = 3.70) และด้านคลังความรู้ (Knowledge Assets) ( X = 3.69)  

 5.ประสิทธิผลของสหกรณ์ โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญระดับมาก ( X  = 3.80) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 หากพิจารณารายด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญสูงสุด ด้านสินทรัพย์ ( X  

= 3.92) รองลงมาด้านคุณภาพการให้บริการ ( X  = 3.90) และความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรที่มี ( X  = 
3.68)  

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหาร
จัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทย พบว่า 

 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปร และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 5 ตัวแปร พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทุก

คู่ มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาค่าสหสัมพันธ์ในเมทริกซ์
สหสัมพันธ์แยกตามประเภทตัวแปร ได้ผลการวิเคราะห์สรุปได้ 2 ประการ คือ 1) ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์
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ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในการวัดตัวแปรแฝง พบว่า ตัวแปรแฝงภาวะผู้น า มีค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกต
ได้ ความสัมพันธ์ระหว่าง ภาวะผู้น า ทรัพยากรมนุษย์ และการจัดการความรู้ มีค่าสูงสุด ผลการวิเคราะห์แสดงให้
เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้แต่ละชุดในฐานะตัวบ่งชี้ในการวัดองค์ประกอบที่เป็นตัวแปรแฝงแต่
ละตัว 2)ผลการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (multicollinearity) พบว่าค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง
ชุดตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝง และตัวแปรสังเกตได้รวม 5 ตัวแปร ไม่มีคู่ใดมีค่าสหสัมพันธ์มากกว่า 0.80 
แสดงว่าไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Hair, et al, 2010) ดังผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ 

  ภาวะผู้น า 
วัฒนธรรม
องค์การ 

ทรัพยากร
มนุษย ์

จัดการ
ความรู้ ประสิทธผิล 

ภาวะผูน้ า 1.00 0.74 0.77 0.77 0.69 

วัฒนธรรมองค์การ 
 

1.00 0.66 0.64 0.68 

ทรัพยากรมนุษย ์
  

1.00 0.67 0.71 

การจัดการความรู ้
   

1.00 0.73 

ประสิทธผิล         1.00 

 
 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างตัวแปร 
 ผลการวิจัย พบว่า สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ของสมการโครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทย สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 1. ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงเรียงตามล าดับขนาดอิทธิพลจากมากไปหาน้อย 
    1.1 วัฒนธรรมองค์การ (CUL) มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของสหกรณ์ = 0.88 อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  1.2 ภาวะผู้น า (LDS) มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของสหกรณ์= 0.78 อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01  
  1.3 การจัดการความรู้ (KM) มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของสหกรณ์= 0.42 อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 2.ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อม ได้แก่ ภาวะผู้น า (LDS) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของสหกรณ์ = 

0.20 ผ่านการจัดการความรู ้= 0.42 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 3. ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมเรียงตามล าดับขนาดอิทธิพลจากมากไปหาน้อย 
  3.1 วัฒนธรรมองค์การ (CUL) และภาวะผู้น า (LDS) มีอิทธิพลรวมต่อประสิทธิผลของสหกรณ์ = 

0.99 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3.2 การจัดการความรู้ (KM) มีอิทธิพลรวมต่อประสิทธิผลของ
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สหกรณ์= 0.42 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3.3 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM) มีอิทธิพลรวมต่อ
ประสิทธิผลของสหกรณ์= 0.23 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 
 ภาพ 1 รูปแบบความสัมพนัธ์สมการโครงสร้างประสิทธผิลในการจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการจัดการ ประกอบด้วย 1.ภาวะผู้น า Everard, K. & Burrow, J., 
(2001) กล่าวว่า ผู้บริหารจะสามารถท าหน้าที่เก่ียวกับการบริหารจัดการได้ประสบผลส าเร็จนั้น เกิดจากทักษะที่
ส าคัญ 3 ด้าน 1.ทักษะด้านความคิด 2. ความสามารถในงาน ในการประยุกต์ใช้ความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน 3. ความสามารถในการสื่อสารกับผู้อื่น 2. วัฒนธรรมองค์การ ณัฐยา สินตระการผล (2549) กล่าวว่า 
วัฒนธรรมขององค์การที่ประสบผลส าเร็จ ได้แก่ ใส่ใจพนักงาน ลูกค้าและผลประโยชน์ของบริษัท บริหารความ
เสี่ยงและเปลี่ยนความเสี่ยงให้เป็นความได้เปรียบ มีจริยธรรม ไว้วางใจกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของสมใจ เดช
บ ารุง (2559) พบว่า วัฒนธรรมการท างาน ไม่ว่าในองค์กรเสมือนจริงซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ด้าน การ
ปฏิบัติงานย่อมแตกต่างไปจากเดิม ทุกคนในระบบองค์กรเสมือนจริง จะต้องร่วมกันดูแลทรัพยากรของตนเอง
ดังนั้น การสร้างวัฒนธรรมในการท างานนับว่ามีความจ าเป็นมาก 3.การจัดการความรู้ ได้แก่ ความรู้เรื่อง
ข้อเท็จจริง ความรู้ที่เชื่อมโยง ความรู้เชิงเหตุผลและความคิดริเริ่มของพนักงาน (วิจารณ์ พานิช , 2551) 4. การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ สามารถเป็นแหล่งที่มาของความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร การให้ความส าคัญ
ด้านทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้พนักงานมีความสุขกับการท างาน การคัดเลือกพนักงานที่เหมาะสมทั้งด้านทักษะ
และความเข้ากันได้กับวัฒนธรรมองค์กร เป็นสิ่งในการท าให้องค์กรก้าวหน้า (ณัฐยา สินตระการผล, 2549) และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา ศรีอัครลาภ (2559) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคข้อมูลสารสนเทศนี้
นอกเหนือจากการพัฒนาทักษะ ให้ความรู้ความสามารถในการท างานให้เกิดประสิ 
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ทธิภาพแล้ว ยังต้องท าให้พนักงานมีความสามารถในการจัดการกับกิจกรรมหน้าที่ที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบสารสนเทศ เริ่มมีความส าคัญมากยิ่งขึ้นกับการบริหารจัดการ
ขององค์การ ช่วยท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  5.ประสิทธิผลขององค์กร คือ ความสามารถในการ
บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุ้มค่า สมาชิกพึงพอใจในงาน และองค์การ
โดยส่วนรวม สามารถปรับตัวและพัฒนาเพื่อด ารงอยู่ต่อไปได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของอุมาพร กาญจนคลอด 
(2559) พบว่า ประสิทธิผลในการจัดการนวัตกรรมของเทศบาลในประเทศไทยเป็นรูปแบบวิธีในการจัดการองค์กร 
การด าเนินงานและการให้บริการที่มาจากการพัฒนา การริเริ่มสร้างสรรค์ การประยุกต์องค์ความรู้ให้มีคุณภาพ
และ ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งการด าเนินงานขององค์กรได้น านวัตกรรมมาใช้ในการแก้ปัญหาขององค์กร การ
เพิ่มศักยภาพใน การตอบสนองความต้องการ ส่งผลให้องค์กรเกิดความส าเร็จในอนาคตที่เป็นสากลมากขึ้น โดย
น าเอาวิธีการบริหารจัดการแบบใหม่มาใช้ ซึ่งผลการวิจัยทั้ง 5 มิติไปในทิศทางเดียวกัน แสดงให้เห็นว่าการจัดการ
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน จะมีประสิทธิผลได้นั้นจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องในการด าเนินการซึ่งผู้วิจัยมี
ความเห็นว่า ความส าเร็จของประสิทธิผลองค์การ ส่วนหนึ่งมีผลมาจากการสนับสนุนของผู้บริหาร การก าหนดกล
ยุทธ์ที่มีความเหมาะสมสอดคล้องกับพื้นที่ปฏิบัติงาน รูปแบบการบริหารที่มีความชัดเจน การประสานงานได้
รวดเร็ว ระบบงานที่มีความสะดวก มีเทคโนโลยีในการเสริมทักษะให้บุคลากรในการปฏิบัติงาน การจัด
สภาพแวดล้อมในองค์การเพื่อการบรรลุเป้าหมาย ตลอดจนผู้บริหารและบุคลากรแต่ละคนควรมีทัศนคติและ
ทักษะความสามารถด้านปัจจัยการจัดการในองค์การที่แตกต่างกัน เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yeshanew Gheneti (2007). พบว่า สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ได้มีการพัฒนาระบบการ
จัดการแบบบูรณาการ การท างานร่วมกันซึ่งเป็นรูปแบบของความหลากหลายขององค์กร ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติที่
ประกอบด้วยบุคลากรท้องถิ่น มีการจัดการความรู้ การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการแก้ปัญหาเครดิตยูเนี่ยน เช่น 
การกระท าผิดเงินกู้ระดับบุคคล, การเข้าถึงการออมและการให้สินเชื่อรายย่อย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พิชัย ขวัญทอง และคณะ (2557) พบว่า ศักยภาพการบริหารจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนโดยภาพรวมมีจุดเด่น  
ได้แก ่การบริหาร งานบุคคลที่เป็นระบบ สมาชิกสามารถบริหารจัดการด้วยตนเอง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Harold M. Sollenberger (2008) พบว่า 1) ประสิทธิภาพการด าเนินงานสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนผู้จัดการและ
คณะกรรมการสหกรณ์ต้องเกี่ยวข้องกับกระบวนการทั้งหมดในการด าเนินการ เช่น แผนประจ าปี แผนการ
ด าเนินการ กลยุทธ์ งบประมาณ เป็นต้น และยังต้องเข้าใจถึงผลลัพธ์ที่จะได้ และต้องมีการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภา อ่ากลัด และ วิกานดา สง่ามิน. (2559) พบว่า
สมาชิกมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร มีความพึงพอใจในโครงการต่าง ๆ ที่ทางสหกรณ์ได้จัดท่า
ขึ้นมาเพื่อตอบสนองความต้องการของสมาชิก อย่างหลากหลาย จึงท่าให้สมาชิกมีความรู้สึกว่าตนเองมี
ความส าคัญและเข้ามามีส่วนร่วมและเป็นส่วนหนึ่งของสหกรณ์ เครดิตยูเนี่ยน  
 ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 1.ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการสหกรณ์ฯ นั้น ประกอบด้วย 1.โครงสร้างและ
ลักษณะขององค์กร การท างานเป็นทีม มีระบบตรวจสอบการท างาน เน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 2.
สภาพแวดล้อมของการท างานที่เหมาะสมและส่งเสริมให้บุคลากรท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 3. ด้านลักษณะ
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ของบุคลากร มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีจริยธรรมและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 4. ด้านนโยบายและการ
ปฏิบัติงาน ที่สอดคล้องกับหลักสหกรณ์ และวัตถุประสงค์ขององค์กร เพื่อประโยชน์ของสมาชิก ตรงกับค ากล่าว
ของผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มากกว่าคร่ึงหนึ่งเห็นว่า โครงสร้างการท างานที่ชัดเจนเป็นสิ่งที่จ าเป็นและส าคัญ การ
ก าหนดโครงสร้างขององค์การอย่างเป็นทางการ โดยการจัดแบ่งออกเป็นหน่วยงานย่อยต่าง ๆ ก าหนดอ านาจ
หน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานไว้ให้ชัดเจน เพื่อเอื้อต่อการด าเนินงานและให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการท างาน การคัดเลือกบุคลากรที่มี
ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงาน นอกจากนี้ควรมีระบบตรวจสอบการท างานรวมทั้งคณะกรรมการสหกรณ์ด้วย
สอดคล้องกับแนวคิดของ Steer, (1997) กล่าวว่าเกณฑ์ประสิทธิผลขององค์กร พิจารณาจากความสามารถใน
การผลิต การวางแผน ความเชื่อถือได้ และความร่วมมือและการพัฒนา 

 2.วัฒนธรรมองค์การเป็นปัจจัยส าคัญต่อประสิทธิผลองค์กร ตรงค ากล่าวของค ากล่าวของผู้ให้
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มากกว่าครึ่งหนึ่งเห็นว่า วัฒนธรรมองค์การว่าเป็นระบบความเชื่อและค่านิยมร่วมที่ถูก
พัฒนาขึ้นมาภายในองค์การและน าทางพฤติกรรมสมาชิกขององค์การ และกระตุ้นให้สมาชิกใช้ความพยายาม
อย่างเต็มที่ เพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายขององค์การ ควรก าหนดค่านิยมหลัก และเน้นเรื่องจุดมุ่งหมายของการก่อตั้ง
สหกรณ์ เพื่อเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวกัน (Cohesiveness) และการผูกพัน (Commitment) ของสมาชิก ควรมีลักษณะ
ที่เสริมสร้างพลังในการบริหารให้แก่บุคลากรในทุกระดับ บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Denison et al., (2003) ที่พบว่าวัฒนธรรมส่วนร่วมจะก่อให้เกิดความ
เก่ียวพัน (Involvement) และการมีส่วนร่วม (Participation) จะน าไปสู่การเกิดความรู้สึกที่เป็นเจ้าขององค์การ 
และส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นและระดับประสิทธิผลองค์การที่จะสูงขึ้นตามไปด้วย 

 3. การจัดการความรู้ องค์กร ตรงค ากล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มากกว่าครึ่งหนึ่งเห็นว่าการ
เรียนรู้จากบรรยากาศที่กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ เปิดโอกาสไต่ถามและ
สนทนา แลกเปลี่ยนประสบการณ์รับรู้ข้อมูลข่าวสาร น าความรู้ที่ไดไปปรับใช้ ตลอดจนพัฒนาการท างาน 
ก่อให้เกิดความร่วมมือและเรียนรู้ร่วมกัน ก่อให้การท างานส าเร็จลุล่วงและส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaiser, (2000) พบว่า ปัจจัยระดับองค์การแห่งการเรียนรู้จะมีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับสูงกับประสิทธิผลของหน่วยงาน 

 4. แนวทางในการพัฒนาเพื่อให้เกิดประสิทธิผลแก่สหกรณ์ฯ ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรในองค์การ
อย่างต่อเนื่อง การให้ความรู้กับสมาชิก การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิก นอกจากนี้คือ การยึดหลัก
คุณธรรม และความซื่อสัตย์เป็นหลัก ความมีรับผิดชอบต่อองค์กร และสมาชิกมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ตรงค า
กล่าวของผู้ ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มากกว่าครึ่งหนึ่งเห็นว่า สหกรณ์ต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และ
ความสามารถเพิ่มขึ้น รวมทั้งการให้ความรู้กับสมาชิก ให้ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้นและทั่วถึง 
นอกจากนี้ต้องยึดหลักคุณธรรม ความซื่อสัตย์เป็นหลัก มีความรับผิดชอบต่อองค์กรและสมาชิก ยึดมั่นในหลัก
อุดมการณ์ขององค์กร สอดคล้องกับแนวคิดของ Porras and Robertson, (1992) กล่าวว่าการพัฒนาองค์การ
นั้น จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างาน เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้น โดยมีจุดประสงค์เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการท างาน และส่งผลต่อองค์กร 
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ข้อเสนอแนะ  

 1. จากผลการศึกษา ผู้บริหารควรให้ความส าคัญด้านการจัดการความรู้ และการสร้างวัฒนธรรม
องค์การที่ดี เพื่อให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นในการจัดการองค์การให้มีประสิทธิภาพ เพิ่มความโปร่งใสในการ
บริหารงาน 

 2. ควรสร้างระบบการเรียนรู้ แบ่งปัน และเข้าถึงองค์ความรู้ ด้วยการน าเทคโนโลยีมาร่วมใช้ในการ
ท างาน รวมทั้งการระดมสมอง และร่วมกันแก้ไขปัญหาทั้งผู้บริหาร พนักงาน และสมาชิกองค์กร 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  

 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการบริหารงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนกับ
สหกรณ์ประเภทอื่น ๆ เช่น การบริหารเชิงกลยุทธ์ 

 2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการให้เหมาะสมกับท้องถิ่นนั้น ๆ เพราะปัจจุบันท้องถิ่นมีบทบาท
มากในการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
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