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การศกึษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสามารถในการแก้ปัญหา ของนักเรยีน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่จัดการเรยีนรู้ดว้ยกระบวนการคิดแบบฮวิริสตกิส์ 

 
The Study Of  Learning Achievement And Problem Solving Abilities Of Tenth 

Grade  Students Taught By Heuristics Thinking Process 
 

วชรพร  ชูผล (Wacharaporn Chupol)*  
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง แบบแผนการวิจัยแบบหนึ่งกลุ่มสอบก่อนและหลังเรียน               
มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ
คิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) เรื่อง วงจรเศรษฐกิจ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 (2) เพื่อเปรียบเทียบ
ความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 กลุ่มตัวอย่างการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 จ านวน 21 คน               
ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 ของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 2 หลวงพ่อเงินอนุสรณ์ อ .เมือง 
จ.นครปฐม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย (1) แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง วงจรเศรษฐกิจ ที่จัดการ
เรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) (2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง วงจร
เศรษฐกิจ และ(3) แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย 

( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทดสอบค่าที แบบไม่เป็นอิสระต่อกัน (t- test dependent)  
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง วงจรเศรษฐกิจ ที่จัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ 
(Heuristics) ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 2. ความสามารถในการแก้ปัญหาที่การจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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Abstract 
 This research is pre-experimental with one group pre-test post-test design.             
The purpose of the study were 1) to compare learning achievement with regards to the 
circular flow of Economy of tenth grade students before and after using heuristics thinking 
process for learning management. 2) to compare problem solving abilities of tenth grade 
students before and after learning management using heuristics thinking process. The research 
sample comprised 21 tenth grade students in Math-science program of Phrapathom Wittayalai 
2 Luang Pho-ngoen Anusorn School. The research instruments consisted of: 1) learning 
management plan using Heuristic thinking process , 8 lesson units on the circular flow of 
Economy; 2) learning achievement test regarding to the circular flow of Economy 3) a test to 
measure problem solving abilities. The statistics used for the data analysis were arithmetic 

mean ( ) standard deviation (S.D.) and t-test dependent. The research findings were as follows: 
 1. The average scores of learning achievement with regards to the circular flow of 
Economy of tenth grade students using heuristic thinking process for learning management in 
the post-test were significantly higher than pre-test scores at .05. 
 2. The problem solving abilities with regards to the circular flow of Economy of tenth 
grade students using heuristic thinking process for learning management in the post-test were 
significantly higher than pre-test scores at .05. 
 
บทน า 
 โลกในปัจจุบันเป็นโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของมนุษย์ทั่วโลกก็
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วเช่นกัน ความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท าให้โลกกว้างใหญ่เป็นโลกไร้
พรหมแดนแห่งการเรียนรู้ สืบเนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยีเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเข้า
ด้วยกัน ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันของมนุษย์ในทุกๆด้าน เช่น การท างาน การศึกษา หรือแม้แต่ความ
บันเทิงต่างๆ ไม่เว้นแม้แต่บริบทของสังคมไทย ที่เริ่มเปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ จากสังคมเกษตรกรรม ที่ใช้แรงคน 
และสัตว์ มีการด ารงชีวิตแบบพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน จนก้าวเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรม แม้ผลผลิตส่วนใหญ่ ยังคง
เป็นผลผลิตทางการเกษตร แต่ได้มีการน าเทคโนโลยีจากชาติตะวันตกเข้ามาใช้มากข้ึน กลายเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้อง
กับการท าอุตสาหกรรมอย่างแพร่หลาย แต่สิ่งเหล่านี้ถือเป็นการท าตามกระบวนการคิดค้นและพัฒนาทางด้าน
เทคโนโลยีของผู้อื่น มิได้เกิดขึ้นด้วยความคิดของคนไทยอย่างแท้จริง และหากพลเมืองของประเทศใดเป็นเพียง
ผู้บริโภคเพียงอย่างเดียว ก็คงจะตกเป็นทาสทางความคิด และสูญเสียความสมดุลด้านทางเศรษฐกิจให้แก่ชาติ
อื่นๆต่อไป (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559: 5-7) การจะสร้างภูมิคุ้มกันในประเทศให้
เข้มแข็งขึ้น จะต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนหรือทุนมนุษย์ให้เข้มแข็งมีความสามารถเรียนรู้ และพัฒนา
ตนเองได้ตามธรรมชาติอย่างเต็มตามศักยภาพ ตลอดจนสามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
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ทางเศรษฐกิจของประเทศได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
พ.ศ.2560-2564 และสอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.2560-2564) ที่เน้นการการส่งเสริม
โอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชน สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ และเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขัน 
และการร่วมมือกับนานาประเทศ โดยเปิดโอกาสให้ทุกคนเข้าถึงระบบการศึกษาอย่างทั่วถึง อีกทั้งต้องพัฒนาให้
คนไทยมีลักษณะเป็นคนไทยที่สมบูรณ์ มีวินัย มีทัศนคติและพฤติกรรมตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม มีความเป็น
พลเมืองตื่นรู้ มีความสามารถในการปรับตัวได้อย่างรู้เท่าทันสถานการณ์ มีความรับผิดชอบและท าประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม มีสุขภาพกายและใจที่ดี มีความเจริญงอกงามทางจิตวิญญาณ มีวิถีชีวิตที่พอเพียงและมีความเป็นไทย 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: 4) ทั้งนี้ผู้เรียนจะได้รับทั้งความรู้ ได้รับการพัฒนาทักษะกระบวนการ 
และด้านคุณธรรมตามที่หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 ก าหนดไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการการ
พัฒนาทักษะการคิดในด้านการแก้ปัญหา ที่จะช่วยให้ผู้เรียนไม่ถูกหลอกด้วยการตีความ หรือยอมรับการตีความ
อย่างผิดๆ และไม่เชื่อถือสิ่งใดง่ายๆ แต่จะต้องวินิจฉัยไตร่ตรอง และพิสูจน์ความจริงให้รอบคอบเสียก่อน             
(ฆนัท ธาตุทอง, 2554: 4)   
 จากสภาพสังคมยุคปัจจุบัน ในการจัดการเรียนการสอนจึงควรเน้นการพัฒนาความสามารถในด้ าน
อื่นๆ ควบคู่ไปกับการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถในการแก้ปัญหา ซึ่งถือเป็น
สิ่งส าคัญที่ต้องเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ Critical Thinking and Problem 
Solving (ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา) โดยการฝึกแก้ปัญหาอย่าง
หลากหลาย และเป็นไปในทิศทางที่ยอมรับกันทั่วไป รวมทั้งระบุไว้ในสมรรถนะส าคัญของผู้เรียน ตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 ว่าเป็นความสามารถในการแก้ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่เผชิญได้
อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักเหตุผล คุณธรรมและข้อมูลสารสนเทศ เข้าใจความสัมพันธ์และการ
เปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่างๆ ในสังคม แสวงหาความรู้ ประยุกต์ความรู้มาใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
และมีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อตนเอง สังคมและสิ่งแวดล้อม (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557: 5-7) เนื่องจากความสามารถในการแก้ปัญหาดังกล่าวเป็น
กระบวนการที่จ าเป็นอย่างยิ่งต่อการการใช้ชีวิตของมนุษย์ที่อยู่ในสภาวะสังคมปัจจุบันที่มีการแข่งขันทาง
เศรษฐกิจแบบเสรี โดยผู้ที่มีความสามารถในการแก้ปัญหาดังกล่าวจะสามารถเผชิญกับสภา วะทางสังคมที่
เคร่งเครียดได้อย่างเข้มแข็ง กล้าเผชิญความจริง และสามารถปรับตัวให้อยู่ในสังคมได้เป็นอย่างดี เนื่องจาก
สามารถพิจารณาไตร่ตรองอย่างพินิจพิเคราะห์ ถึงสิ่งที่เป็นประเด็นส าคัญของเรื่องราวที่ก่อให้เกิดความร าคาญ 
และหาหนทางขจัดปัดเป่าสิ่งที่เป็นปัญหาหรือความยุ่งยากให้หมดไปอย่างมีขั้นตอน รวมทั้งจะช่วยให้ผู้เรียน
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ในการเรียนของตนเองให้ดียิ่งขึ้น (ศิริกาญจน์ โกสุมภ์ และดารณี ค าวัจนัง, 2546: 67) 
 ในฐานะครูกลุ่มสาระการการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จึงต้องตระหนักถึงความส าคัญ
ในการจัดการเรียนการสอน ที่จะต้องช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจในระบบการใช้ชีวิตในกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม ทั้งในฐานะปัจเจกบุคคล และการอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นๆ ในสังคมที่มีความแตกต่างกัน
อย่างหลากหลาย ตลอดจนสามารถปรับตัวตามสภาพแวดล้อมและการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่ างจ ากัด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ บริบททางด้านเศรษฐกิจ การผลิต 
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การแจกจ่าย และการบริโภคสินค้าและบริการ การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดอย่างมีประสิทธิภาพ 
และคุ้มค่าเพื่อการด ารงชีวิตอย่างมีดุลยภาพ และด ารงชีวิตอย่างมีความสุขท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของ
เศรษฐกิจโลกตามที่ระบุไว้ในสาระการเรียนรู้ที่ 3 เศรษฐศาสตร์ อีกทั้งผู้เรียนจะได้ศึกษาความรู้ทางเศรษฐศาสตร์
ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน นับตั้งแต่ระดับผู้บริหารประเทศจนถึงระดับประชาชนทั่วไป ในระดับผู้บริหาร
ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์จะเข้าไปมีบทบาทในการวางแผนการใช้ทรัพยากรต่างๆที่อยู่อย่างจ ากัดของเทศให้ได้
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ในระดับประชาชนจะช่วยในการท าความเข้าใจถึงปรากฏการณ์ต่างๆ ทาง
เศรษฐกิจที่เกิดขึ้นสังคม ไม่ว่าจะเป็นการคิดและตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกซื้อสินค้าและบริการต่างๆ ที่มีให้
พิจารณาอยู่มากมายหลายชนิด ตามรายได้ที่จ ากัด หรือในฐานะผู้ผลิตหรือเจ้าของกิจการ ความรู้ทาง
เศรษฐศาสตร์จะช่วยให้สามารถตัดสินใจเลือกใช้วิธีการที่เสียต้นทุนน้อยที่สุด เพื่อให้ได้รับก าไรสูงสุด นอกจากนี้
ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์ยังท าให้บุคคลเข้าใจปัญหาทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในประเทศ ตลอดจนสามารถปรับตัว
ให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันที่ก าลังก้าวเข้าสู่ยุคการแข่งขันทางเศรษฐกิจแบบเสรี และมีอัตราการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจสูงขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องได้อย่างเท่าทัน (วันรักษ์ มิ่งมณีนาคิน , 2546: 2) ตลอดจนเข้าใจ
บทบาทการด าเนินนโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาล และให้ความร่วมมือในฐานะพลเมืองดีของชาติ 
 ในความเป็นจริงส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ได้แถลงผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 2 (2549-2552) สถานศึกษาส่วนใหญ่มีคะแนนเฉลี่ยด้านทักษะการคิด ไม่ว่าจะ
เป็นคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา อยู่ในระดับต่ ากว่าผลการประเมินอื่นๆ และผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 
3 (2554-2558) พบว่า การคิดเป็น ท าเป็น ของนักเรียนอยู่ในระดับ ดี ซึ่งมีการพัฒนาขึ้นตามล าดับ แต่ด้าน
รายงานประจ าปีของสถานศึกษาของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 2 หลวงพ่อเงินอนุสรณ์ กลับพบว่าตั้งแต่ปี 2556-
2558 โดยเฉพาะในมาตรฐานที่ 4  ที่ว่าด้วยเรื่องของการให้ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ             
คิดสร้างสรรค์ ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล เฉลี่ยอยู่แค่ในระดับ พอใช้ ซึ่งถือว่า ต่ า กว่าคะแนนเฉลี่ย
ระดับประเทศ ดังนั้นการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา อย่างมีสติและสมเหตุผล ให้แก่นักเรียนจึงถือเป็น
เร่ืองส าคัญที่ต้องเร่งกระท าอย่างยิ่ง ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในยุคปัจจุบัน (รายงานประจ าปีของ
โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 2 หลวงพ่อเงินอนุสรณ์, 2559 : 2-7)  พบว่า นักเรียนไทยมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของอยู่ในเกณฑ์ต่ าเช่นกัน เห็นได้จากข้อมูลการประชุม World Economic Forum (WEF) -The Global 
Cometitiveness Report 2012-2013 ซึ่งเป็นการประชุม “เวทีเศรษฐกิจโลก” ที่ผ่านมา มีผลการจัดอันดับ
คุณภาพการศึกษาของไทยรั้งท้ายในกลุ่มประเทศอาเซียนซึ่งอยู่ในอันดับที่ 8 ตามหลังกัมพูชา และเวียดนาม 
นอกจากนี้ยังพบหลักฐานที่สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพการศึกษาที่ลดต่ าลงอย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นผลการทดสอบ 
O-NET ผลการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาระดับชาติ (NT) ที่เด็กไทยส่วนใหญ่ได้คะแนนวิชาต่างๆ ต่ ากว่า
เกณฑ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการทดสอบ O-NET ในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปี่ที่ 6 ที่มีผู้เข้าสอบถึง 431,224 คน แต่มีคะแนนเฉลี่ยเพียง 39.70 คะแนน ซึ่งถือว่าต่ ากว่า
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้มาก ด้านสภาพการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม       
ของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 2 หลวงพ่อเงินอนุสรณ์ พบว่าผลทดสอบระดับชาติทางการศึกษาระดับชาติขั้น
พื้นฐาน (O-Net) 3 ปีย้อนหลังตั้งแต่ปี 2557-2559 ในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีคะแนนเฉลี่ยในกลุ่มสาระการ
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เรียนรู้สังคมศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรมเท่ากับ 34.12 ซึ่งต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ยในระดับประเทศ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง ในสาระการเรียนรู้เศรษฐศาสตร์ ที่มีเฉลี่ยเพียง 31.31 ซึ่งจัดอยู่ในเกณฑ์ต่ ามาก (รายงานประจ าปีของ
โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 2 หลวงพ่อเงินอนุสรณ์, 2559 : 2-7)  และจากการสอบถามผู้สอนในกลุ่มสาระสังคม
ศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และผลการนิเทศและติดตามการจัดการเรียนรู้
ภายในกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมของโรงเรียน ได้แสดงให้เห็นว่า การจัดการเรียนการสอนใน
รายวิชาเศรษฐศาสตร์ส่วนใหญ่ใช้ต าราในการสอน มุ่งถ่ายทอดเนื้อหาโดยเน้นการท่องจ าเป็นหลัก นอกจากนี้ยังมี
การน าเอาการค านวณและสถิติขั้นสูงมาอธิบายมากเกินกว่าความจ าเป็นที่หลักสูตรแกนกลางการศึกษาก าหนด 
และขาดการน าข้อเท็จจริงเชิงประจักษ์ที่เกี่ยวข้องมาประกอบการอธิบาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเนื้อหาเรื่อง อุป
สงค์ อุปทาน และกลไกราคาและการก าหนดจุดดุลยภาพ ส่งผลให้ผู้เรียนไม่สามารถน าหลักการทางเศรษฐศาสตร์
ที่จ าเป็นไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนแสดงให้เห็นว่า การจัดการศึกษาใน
รายวิชาเศรษฐศาสตร์ รวมทั้งการจัดการศึกษาของไทยในปัจจุบันยังไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร 
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเกิดแนวคิดในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาเศรษฐศาสตร์ให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการน าข้อเท็จจริงจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในสภาพสังคมเศรษฐกิจของไทย หรือเรื่องที่
ใกล้ตัวผู้เรียนมาใช้ (ชวินทร์ ลีนะบรรจง, 2541: 1) รวมทั้งจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการจัดการ
เรียนรู้ และมีกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย เพื่อให้นักเรียนเกิดความสนใจตลอดจนมาสามารถน าทักษะ
กระบวนต่างๆที่เกิดขึ้นในห้องเรียนมาประยุกต์ใช้ชีวิตประจ าวันได้อย่างเหมาะสม (ศรีวิไล พลมณี , 2547: 17) 
และจะต้องส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้รู้จักคิดในรูปแบบต่างๆ เช่น การคิดแก้ปัญหา คิดแบบมีวิจารณญาณ             
คิดสร้างสรรค์ สามารถค้นคว้าในเร่ืองที่ตนเองสนใจได้อย่างเหมาะสม จนเกิดเป็นความรู้และทักษะที่ยั่งยืนต่อไป 
ถือเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีสอนของตนเองให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับยุคสมัย โดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนคิดเองท าเอง และพิจารณาเนื้อหาให้เหมาะสมกับผู้เรียนมากที่สุด โดยผู้สอนจะเป็นเพียง
ผู้จัดประสบการณ์การเรียนรู้ และคอยอ านวยความสะดวก ก ากับ ติดตาม ดูแล อันสอดคล้องกับปรัชญาพิพัฒนา
การนิยม (Progressivism) เพื่อน าไปสู่การพัฒนาทักษะต่างๆอย่างเต็มศักยภาพ (ชัยฤทธิ์  ศิลาเดช, 2545: 9-11) 
ในการนี้จะพัฒนาทั้งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสามารถในการแก้ปัญหาผ่านกระบวนการคิดแบบฮิวริ
สติกส์ (Heuristics) ที่จะช่วยให้ผู้เรียนเป็นผู้ค้นหาค าตอบของปัญหาด้วยตนเอง สามารถการเชื่อมโยงข้อมูล 
ความรู้เดิมที่ได้เรียนมาแล้ว หรือแนวคิดที่สัมพันธ์กันให้อยู่ในลักษณะที่เป็นระบบ โดยการหาความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูลที่ต้องการเรียนรู้หรือปัญหาที่ต้องการแก้  ท าให้นักเรียนรู้ต้นเหตุของปัญหา สามารถสร้างปัญหา
ย่อยจากปัญหาที่พบเพื่อท าให้ปัญหานั้นง่ายขึ้นโดยมีครูเป็นผู้คอยแนะน าให้ความช่วยเหลือเหลือ ตลอดจน
สามารถตรวจค าตอบอย่างเป็นเหตุเป็นผลโดยพิจารณาจากผลสรุปที่ได้ไปยังสิ่งที่ก าหนดให้ ผู้เรียนอาจใช้วิธีการ
แก้ปัญหาแบบเดิมแล้วจึงพัฒนาเป็นการแก้ปัญหาแบบใหม่ มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้พัฒนาความสามารถในการคิด
อย่างเต็มศักยภาพ โดยการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้คิด มีอิสระในการตัดสินใจ ค้นพบสิ่งต่างๆด้วยตนเอง ก่อเกิด
เป็นความเชื่อมั่นในตนเอง (เรวดี มีสุข, 2556: 11) ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงน ากระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ 
(Heuristics) มาปรับใช้ในรายวิชาเศรษฐศาสตร์ เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสามารถในการ
แก้ปัญหา ในเร่ือง วงจรทางเศรษฐกิจ ส าหรับผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
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แนวคิดการวิจัย 
 ในการวิจัยการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสามารถในการแก้ปัญหา ด้วยกระบวนการคิด
แบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ต่างๆที่เก่ียวข้องเพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ 
 ผู้วิจัยได้น าแนวคิดใช้กระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) ของเชฟฟิลด์ (Sheffield, 2008: 
373-374) มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ ภายใต้แนวคิดของเชฟฟิลด์ ที่กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้ไม่ได้สิ้นสุดด้วย
การค้นพบวิธีการแก้ปัญหาเท่านั้น แต่ในระหว่างการแก้ปัญหานั้นๆ ผู้เรียนอาจค้นพบปัญหาใหม่ๆ  ที่ต้องการ
แก้ไข ต่อไป ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยสามารถเริ่มต้นจากขั้นใดก่อนก็ได้ขึ้นอยู่กับบริบทของ
เนื้อหาที่จะน ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละครั้ง ในการนี้ผู้สอนจะสามารถล าดับขั้นตอนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละครั้งให้เกิดความเหมาะสม และสอดคล้องกับเนื้อหาในแต่ละคาบเรียนมากยิ่งขึ้น            
อันจะส่งผลให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสามารถในการแก้ปัญหาให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้
ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดดังกล่าวมาปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอน 5 ขั้น ดังนี้  
 ขั้นสร้างความสัมพันธ์ (Relate) คือ การใช้ข้อมูลที่หามาได้ทั้งหมดเชื่อมโยงให้สัมพันธ์กัน โดยอาจ
เปรียบเทียบการโยงความสัมพันธ์ของข้อมูล หรือปัญหาใหม่ที่พบ กับข้อมูลหรือปัญหาเก่าที่เคยมีประสบการณ์  
มาก่อน  
 ขั้นสร้างค าถามหรือปัญหา (Create) คือ การสร้างค าถามใหม่ หรือปัญหาใหม่เพื่อใช้ในการส ารวจ
ตรวจค้น หรือก าหนดประเด็นที่ต้องการศึกษาเพิ่มเติมในหัวข้อที่ตนสนใจ 
 ขั้นส ารวจตรวจค้น (Investigate) คือ การส ารวจตรวจค้นปัญหา วิธีการแก้ปัญหา หรือตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ต่างๆที่คิดไว้ โดยอาศัยการสืบสวน การคิด และตั้งค าถามเพื่อน าไปสู่ค าตอบหรือผลลัพธ์ 
 ขั้นประเมิน (Evaluate) คือ การประเมินสิ่งที่ค้นพบหรือประเมินค าตอบที่ได้ว่าเป็นค าตอบที่ถูกต้อง 
เหมาะกับสถานการณ์นั้นๆหรือไม่ และสิ่งที่ค้นพบหรือค าตอบนั้นมีความสมเหตุสมผลหรือไม่โดยพิจารณาถึงข้อดี 
และข้อเสียของแต่ละวิธี 
 ขั้นติดต่อสื่อสาร (Communicate) คือ การอธิบายแนวคิด วิธีการ หรือผลลัพธ์ที่นักเรียนค้นพบให้
ผู้อื่นรับรู้ และอภิปรายร่วมกับผู้อื่น 
 ทั้งนี้การจัดการเรียนรู้ข้างต้นสามารถเริ่มต้นจากขั้นใดก่อนก็ได้ขึ้นอยู่กับบริบทของเนื้อหาที่จะ
น ามาใช้ในในแต่ละครั้ง ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ส่วน โดยพิจารณาจากบริบทของ
เนื้อหาเป็นเกณฑ์ คือ 1) บริบทของเนื้อหาที่ต้องใช้ค าถามแบบไม่จ ากัดค าตอบ ได้แก่ ระบบเศรษฐกิจ หน่วย
เศรษฐกิจ ตลาด ปัญหาเงินเฟ้อ และปัญหาเงินฝืด จะใช้รูปแบบกระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ ( Heuristics) 
แบบที่ 1 ที่มีล าดับการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 1) ขั้นสร้างความสัมพันธ์ (Relate) 2) ขั้นสร้างค าถามหรือปัญหา 
(Create) 3) ขั้นส ารวจตรวจค้น (Investigate) 4) ขั้นประเมิน (Evaluate) และ 5) ขั้นติดต่อสื่อสาร 
(Communicate) เนื่องจากมีลักษณะเนื้อหาที่ค่อนข้างเป็นทฤษฎีและมีค าตอบค่อนข้างไม่จ ากัด ผู้เรียนจึง
จ าเป็นต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับทฤษฎีเบื้องต้นเสียก่อน ซึ่งสามารถสร้างความเข้าใจเบื้องต้นได้ในขั้นสร้าง
ความสัมพันธ์ แล้วจึงด าเนินการตามล าดับในขั้นตอนต่อๆไปจนสมบูรณ์ ลักษณะที่ 2) เนื้อหาที่ใช้โจทย์ค าถาม



Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 10  ฉบบัที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2560 

 
 

 1423 
 

แบบจ ากัดค าตอบ ได้แก่ อุปสงค์ อุปทาน กลไกราคาและการก าหนดดุลยภาพ จะใช้รูปแบบกระบวนการคิดแบบ
ฮิวริสติกส์ (Heuristics) แบบที่ 2 มีล าดับการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 1) ขั้นสร้างค าถามหรือปัญหา (Create) 2) ขั้น
สร้างความสัมพันธ์ (Relate) 3) ขั้นส ารวจตรวจค้น (Investigate) 4) ขั้นประเมิน (Evaluate) และ 5) ขั้น
ติดต่อสื่อสาร (Communicate) เนื่องจากในกลุ่มนี้จะใช้เนื้อหาที่เป็นลักษณะของการค านวณ มีค าตอบที่จ ากัด 
การจัดการเรียนรู้จึงต้องน าความรู้พื้นฐานทางคณิตศาสตร์ โดยเฉพาะการอ่านค่าจากกราฟมาใช้ ดังนั้นจึงเน้นรู้
เรียนสังเกตและตั้งค าถามจากสิ่งที่ก าหนดให้หรือกราฟเป็นพื้นฐานก่อนน าไปสู่การจัดการเรียนรู้ขั้นต่อไป ส่งผล
ให้จัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) มีความเหมาะสมกับบริบทในการเรียนแต่ละ
คร้ังมากยิ่งขึ้น และจะส่งเสริมให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น เนื่องจากผู้เรียนจะต้องตั้งค าถาม ศึกษา 
ค้นคว้าหาค าตอบด้วยตนเอง 
 นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังพบว่า กระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) ยังสามารถส่งเสริมให้ผู้เรียน
เกิดความสามารถในการแก้ปัญหาได้อีกด้วย ซึ่งสามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ ดังนี้  1) การขั้นสร้าง
ความสัมพันธ์ (Relate) และขั้นสร้างค าถามหรือปัญหา (Create) การส่งผลให้เกิดความสามารถในการแก้ปัญหา 
ด้านการก าหนดปัญหา คือ จากสถานการณ์ที่ก าหนดให้ ผู้เรียนสามารถในการระบุสภาพปัญหาทีเ่กิดขึ้นได้ 2) ขั้น
ส ารวจตรวจค้น (Investigate)  ส่งผลให้เกิดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา ด้านการวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหา คือ จากสถานการณ์ที่ก าหนดให้ ผู้เรียนสามารถบอกสาเหตุที่สอดคล้องกับปัญหาได้ 3) ขั้นประเมิน 
(Evaluate) จะส่งผลให้เกิดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา ด้านการแก้ปัญหา คือ จากสถานการณ์ที่ก าหนดให้ 
ผู้เรียนสามารถเสนอวิธีการแก้ไขปัญหาที่มีความสอดคล้องกับสาเหตุของปัญหา และ 4) ขั้นติดต่อสื่อสาร 
(Communicate) จะส่งผลให้เกิดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา ด้านการตรวจสอบผลการแก้ปัญหา คือ 
ผู้เรียนสามารถอธิบายข้อดี และข้อเสีย ที่จะเกิดขึ้นหลังจากด าเนินการแก้ไขปัญหาได้ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบ
ความสัมพันธ์และความสอดคล้องกันของการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) กับ
ความสามารถในการแก้ปัญหา ดังกรอบแนวคิดการวิจัยต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม 
 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เร่ือง 

วงจรเศรษฐกิจ 
 

ความสามารถในการแก้ปัญหา 

    1) ด้านการก าหนดปัญหา 

    2) ด้านการวิเคราะห์สาเหตุ

ของปัญหา 

    3) ด้านการแก้ปัญหา 

    4) ด้านการตรวจสอบผล

ขั้นสร้างความสัมพันธ์ (Relate)  
 

ขั้นส ารวจตรวจค้น  

(Investigate)  

ขั้นติดต่อสื่อสาร  

(Communicate)  

ขั้นประเมิน  

(Evaluate)  

 

ขั้นสร้างค าถาม 

หรือปัญหา  

(Create)  

ตัวแปรต้น 
 

การจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics)  
ที่มา: เชฟฟิลด์ (Sheffield, 2008: 374,2003: 14) 



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 10  ฉบบัที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2560 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

1424  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดแบบ
ฮิวริสติกส์ (Heuristics) เร่ือง วงจรเศรษฐกิจ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวน การ 
คิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง วงจรเศรษฐกิจ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 หลังการจัดการ
เรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวน การคิดแบบ
ฮิวริสติกส์ (Heuristics) 
 2. ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 หลังการจัดการเรียนรู้ด้วย
กระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ 
(Heuristics) 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสามารถในการแก้ปัญหา ด้วยกระบวนการคิดแบบฮิว             
ริสติกส์ (Heuristics) ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตไว้ ดังนี้ 
 1. เนื้อหาที่ศึกษา 
 เนื้อหาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ น ามาจากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551              
กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม สาระการเรียนที่ 3 เศรษฐศาสตร์ ในหน่วยที่ 5 เรื่อง 
วงจรเศรษฐกิจ มาตรฐาน 3.1 เข้าใจและสามารถบริหารจัดการทรัพยากรในการผลิตและการบริโภค การใช้
ทรัพยากร ที่มีอยู่จ ากัดได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า รวมทั้งเข้าใจหลักการของเศรษฐกิจพอเพียง  เพื่อการ
ด ารงชีวิตอย่างมีดุลยภาพ มีจิตส านึก และมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ตัวชี้วัด ม.4-6/1 
อภิปรายการก าหนดราคาและค่าจ้างในระบบเศรษฐกิจ มีเนื้อหาสาระ ดังนี้ 1) ระบบเศรษฐกิจ 2) หน่วย
เศรษฐกิจ 3) ตลาด 4) อุปสงค์ 5) อุปทาน และ 6) กลไกราคาและการก าหนดจุดดุลยภาพ และในมาตรฐานที่ 
3.2 ความเข้าใจระบบและสถาบันทางเศรษฐกิจและความจ าเป็นของการร่วมมือในเวทีโลก  ตัวชี้วัด ม.4-6/1 
อธิบายการใช้อ านาจของรัฐเก่ียวกับนโยบายการเงิน การคลังในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งประกอบด้วย
เนื้อหาสาระดังนี้ 1) ปัญหาเงินเฟ้อ 2) ปัญหาเงินฝืด  
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 2 หลวงพ่อ
เงินอนุสรณ์ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 3 ห้องเรียน รวม 74 คน 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 2 หลวงพ่อ
เงินอนุสรณ์ จ านวน 21 คน ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจับสลาก โดย
ใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม 
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 3. ตัวแปรที่ศึกษา 
  3.1 ตัวแปรต้น คือ การจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) 
  3.2 ตัวแปรตาม คือ  
    3.2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เร่ือง วงจรเศรษฐกิจ 
    3.2.2 ความสามารถในการแก้ปัญหา 
 4. ระยะเวลาที่ศึกษา 
 ระยะเวลาในการทดลองคร้ังนี้ ผู้วิจัยทดลองในภาคเรียนที่ 1ปีการศึกษา 2559 โดยก าหนดระยะเวลา 
8 สัปดาห์ โดยท าการสอนสัปดาห์ละ 1 วัน วันละ 2 คาบเรียน คาบเรียนละ 50 นาที รวมทั้งหมด 16 คาบเรียน 
 
แบบแผนการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดลองแบบ
กลุ่มเดียวทดสอบก่อนและหลัง (The One  Group Pretest - Posttest  Design) (มาเรียม นิลพันธุ์,2553: 
143-144) ดังนี้ 

สอบก่อน ทดลอง สอบหลัง 
T1 X T2 

 
 เมื่อ    T1  คือ การทดสอบก่อนการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics)            

          X   คือ การจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics)             
          T2   คือ การทดสอบหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ที่ 5 เรื่อง วงจรเศรษฐกิจ โดยใช้การจัดการเรียนรู้ด้วย
กระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) จ านวน 8 แผน  
 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง วงจรเศรษฐกิจ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ปีที่ 4 
จ านวน 1 ฉบับ เป็นแบบทดสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ 
 3. แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา แบบทดสอบอัตนัย จ านวน 4 ข้อ 
 
การด าเนินการการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 รวมทั้งสิ้น 8 สัปดาห์ โดยแบ่งวิธีการ
ด าเนินการทดลองออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ขั้นก่อนทดลอง เป็นขั้นที่ผู้วิจัยเตรียมความพร้อม โดยด าเนินการต่างๆ ดังนี้ 
  1.1. ด าเนินการสร้างสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ
คิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง วงจรเศรษฐกิจ และแบบทดสอบ
วัดความสามารถในการแก้ปัญหา  
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  1.2. ผู้วิจัยชี้แจงถึงการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) 
  1.3. ผู้วิจัยน าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน (Pre - test) จ านวน 40 ข้อ ไป
ทดสอบนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
  1.4. ผู้วิจัยน าแบบทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนเรียน (Pre - test) จ านวน 4 ข้อ ไป
ทดสอบนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง  
 2. ขั้นทดลอง 
  2.1. ผู้วิจัยน าแผนการจัดการเรียนรู้กระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) ไปใช้สอนกับ
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 1 ห้องเรียน มีจ านวน 21 คน โดยท าการสอนสัปดาห์ละ 
2 คาบเรียน คาบเรียนละ 50 นาที 16 คาบเรียน รวมระยะเวลา 8 สัปดาห์  
 3 ขั้นหลังทดลอง 
  3.1. หลังจากผู้วิจัยสอนครบทุกแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ 
(Heuristics) แล้ว ผู้วิจัยทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยให้นักเรียน            
ท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน (Post- test) จ านวน 40 ข้อ  
  3.2. ให้ผู้เรียนแบบทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาแบบอัตนัย จ านวน 4 ข้อ  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง วงจรเศรษฐกิจ ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) จากแบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนโดยค านวณหาค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และใช้
สถิติทดสอบค่าที แบบไม่เป็นอิสระต่อกัน (t- test dependent) 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) จากแบบทดสอบวัดความสามารถในการ
แก้ปัญหา 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการก าหนดปัญหา 2) การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 3) การแก้ปัญหา และ               

4) การตรวจสอบผลการแก้ปัญหา โดยค านวณหาค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และใช้สถิติทดสอบ
ค่าที แบบไม่เป็นอิสระต่อกัน (t- test dependent) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสามารถในการแก้ปัญหา ด้วยกระบวนการคิดแบบ 
ฮิวริสติกส์ (Heuristics) ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ผู้วิจัยขอเสนอผลของการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น                
2 ตอน ดังนี้ 
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 1. ผู้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ด้วย
กระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) เร่ืองวงจรเศรษฐกิจ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1  

 สรุปได้ว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง วงจรเศรษฐกิจ โดยการจัดการเรียนรู้ด้วย
กระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน (  = 32.76, S.D.= 2.79) สูงกว่าคะแนนเฉลี่ย

ก่อนเรียน (  = 10.38, S.D.= 3.69) ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 
 

 2. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวน            
การคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) 

 สรุปได้ว่า ความสามารถในการแก้ปัญหา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 หลังการจัดการเรียนรู้ด้วย

กระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน (  = 41.02, S.D. = 0.69) สูงกว่าคะแนน

เฉลี่ยก่อนเรียน (  = 22.31, S.D. = 0.81) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
การวิจัยข้อที่ 2 

ความสามารถการแก้ปัญหา 
คะแนน
เต็มเฉลี่ย 

คะแนนเฉลี่ย 
( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

แปล
ความ 

ล าดับที ่

การก าหนดปัญหา 12 2.88 0.21 สูง 1 
การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 12 2.65 0.22 สูง 2 
การแก้ปัญหา 12 2.47 0.13 สูง 3 
การตรวจสอบผลการแก้ปัญหา 12 2.20 0.23 สูง 4 

รวม 48 10.02 0.29 สูง  
 
  
 

ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 

N คะแนนเต็ม 
คะแนนเฉลี่ย 

( ) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
t p 

ก่อนเรียน 21 40 10.38 3.69 
25.41 .00 

หลังเรียน 21 40 32.76 2.79 

ผลการวัด
ความสามารถใน 

การแก้ปัญหา 
 N คะแนนเต็ม 

คะแนน
เฉลี่ย ( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

t p 

ก่อนเรียน   21 48 22.31 1.21 
34.84 .00 

หลังเรียน   21 48 41.02 1.12 
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 เมื่อพิจารณาความสามารถในการแก้ปัญหาในแต่ละด้าน หลังจากจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการคิด
แบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) พบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหา จะสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ 

ดังนี้ 1) ด้านการก าหนดปัญหา (  = 2.88  S.D. = 0.21) 2) การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา (  = 2.65 , S.D. = 

0.22) 3) การแก้ปัญหา (  = 2.47 , S.D. = 0.13) และ 4) การตรวจสอบผลการแก้ปัญหา (  = 2.20 , S.D. = 
0.23) ตามล าดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัย การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสามารถในการแก้ปัญหา ด้วยกระบวนการ
คิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์  (Heuristics) 
เรื่อง วงจรเศรษฐกิจ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล้องกับจุดประสงค์การวิจัยข้อที่1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเร่ือง วงจรเศรษฐกิจ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 4 หลังการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ด้วย
กระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) ทั้งนี้เนื่องจากการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ 
(Heuristics) ที่ผู้วิจัยน ามาใช้ในการจัดกระบวนการเรียนการสอน ประกอบด้วย 5 ขั้น ได้แก่ 1) ขั้นสร้าง
ความสัมพันธ์ (Relate) 2) ขั้นสร้างค าถามหรือปัญหา (Create) 3) ขั้นส ารวจตรวจค้น (Investigate) 4) ขั้น
ประเมิน (Evaluate)  5) ขั้นติดต่อสื่อสาร (Communicate) โดยสามารถเริ่มต้นจากขั้นใดก่อนก็ได้ขึ้นอยู่กับ
บริบทของเนื้อหาที่จะน ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละคร้ัง ทั้งนี้ผู้วิจัยจะแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ส่วน 
โดยพิจารณาจากบริบทของเนื้อหาเป็นเกณฑ์ คือ 1) บริบทของเนื้อหาที่ต้องใช้ค าถามแบบไม่จ ากัดค าตอบ ได้แก่ 
ระบบเศรษฐกิจ หน่วยเศรษฐกิจ ตลาด ปัญหาเงินเฟ้อ และปัญหาเงินฝืด 2) เนื้อหาที่ใช้โจทย์ค าถามแบบจ ากัด
ค าตอบ ได้แก่ อุปสงค์ อุปทาน กลไกราคาและการก าหนดดุลยภาพ ด้วยเหตุนี้จัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการคิด
แบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) จึงมีความเหมาะสมกับบริบทในการเรียนแต่ละครั้งมากยิ่งขึ้น และจะส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น เนื่องจากผู้เรียนจะต้องตั้งค าถาม ศึกษา ค้นคว้าหาค าตอบด้วยตนเอง 
รวมทั้งมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆรอบตัวอยู่ตลอดเวลา อันสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ โดยการค้นพบ 
(Discovery Approach) ของ บรูนเนอร์ (Bruner, 1973 อ้างถึงใน สุรางค์ โค้วตระกูล, 2556: 212-213) ที่เชื่อ
ว่าการรับรู้ของมนุษย์ขึ้นอยู่กับความใส่ใจของผู้เรียนต่อสิ่งนั้นๆ เนื่องจากผู้เรียนจะใช้ความอยากรู้อยากเห็นใน
การมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมจนเกิดเป็นการเรียนรู้ ซึ่งในการจัดการเรียนรู้ครั้งนี้จะเน้นให้ผู้เรียนเรียนรู้สิ่งต่างๆ
ผ่านกระท าของตนเอง โดยมีผู้สอนคอยดูแลและจัดบรรยากาศต่างๆให้เหมาะสมกับช่วงวัยของผู้เรียน  
 ในการนี้ผู้วิจัยได้ค้นพบว่าขั้นตอนของกระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) ที่น ามาใช้สามารถ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้นได้ ดังนี้ 1) ขั้นสร้างความสัมพันธ์ (Relate) ผู้วิจัยจะใช้เหตุการณ์ตัวอย่าง 
หรือโจทย์ค าถามในวิชาสังคม ที่สามารถพบเห็นได้ในชีวิตประจ าวัน เช่น ความแตกต่างระหว่างประเทศเกาหลี
เหนือและเกาหลีใต้ การเดินทางของข้าวร้านป้าศรี (ร้านข้าวภายในโรงเรียน) เป็นต้น เพื่อให้ผู้เรียนตอบค าถาม 
หรือแสดงความคิดเห็น น าไปสู่การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของความรู้เก่า ปัญหาเก่า และความรู้ใหม่ ปัญหาใหม่
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เข้าด้วยกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสุรางค์ โค้วตระกูล ที่กล่าวไว้ว่าการจัดการเรียนรู้ควรจะเริ่ มจาก
ประสบการณ์ที่ผู้เรียนคุ้นเคย หรือปัญหาที่อยู่ใกล้ๆตัวไปหาประสบการณ์ที่ไกลตัว เพื่อผู้เรียนจะได้เกิดความ
เข้าใจง่ายขึ้น  2) ขั้นสร้างค าถามหรือปัญหา (Create) ผู้วิจัยจะเปิดโอกาสให้นักเรียนสร้างค าถามใหม่ หรือ
ปัญหาใหม่ โดยอาศัยเหตุการณ์จากขั้นสร้างความสัมพันธ์ (Relate) ภาพตัวอย่าง หรือโจทย์ปัญหาทางสังคมให้
ผู้เรียนร่วมกันพิจารณา ในขั้นตอนนี้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มจะต้องตั้งค าถาม ปัญหา หรือข้อสงสัยที่เกิดขึ้น จากการ
พิจารณาสิ่งก าหนดไว้ เพื่อใช้เป็นหัวข้อในการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นที่ผู้เรียนสนใจ ซึ่งในขั้นตอนนี้ผู้ เรียนจะได้
เลือกศึกษาในหัวข้อที่กลุ่มตนเองสนใจ เช่น ปัญหาของระบบเศรษฐกิจแต่ละประเภท คืออะไร หรือ ถ้าราคา
สินค้าแพงขึ้นเรื่อยๆ จะมีแนวทางการแก้ปัญหาอย่างไร เป็นต้น โดยในขั้นตอนนี้จะกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความ
กระตือรือร้นในการเรียนเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นเรื่องที่กลุ่มของตนเองสนใจที่จะหาค าตอบจากปัญหา หรือ
ข้อสงสัยนั้นๆ 3) ขั้นส ารวจตรวจค้น (Investigate) จะเปิดโอกาสให้นักเรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เนต หนังสือเรียน หรือหนังสือจากห้องสมุดตามความถนัดของนักเรียน เพื่อส ารวจตรวจค้น
ปัญหา วิธีการแก้ปัญหา หาค าตอบ หรือตรวจสอบความสัมพันธ์ต่างๆ ที่นักเรียนเป็นผู้สร้างขึ้นในขั้นสร้างค าถาม
หรือปัญหา (Create) ตลอดจนได้โต้แย้ง หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันภายในกลุ่ม โดยผู้วิจัยจะท าหน้าที่
เป็นผู้ให้ค าปรึกษา และให้ค าแนะน าเมื่อผู้เรียนประสบปัญหา ทั้งนี้ในขั้นตอนที่ 2 และ 3 จะพยายามให้ผู้เรียน
เป็นผู้ค้นพบ หรือเป็นผู้ลงมือท า โดยผู้สอนจะเป็นเพียงผู้คอยดูแล และปล่อยให้ผู้เรียนเป็นผู้ด าเนินการต่างๆด้วย
ตนเอง ตามแนวคิดของโนเวค และโกวิน (Novak; and Gowin. 1984: 1) 4) ขั้นประเมิน (Evaluate) ในขั้นตอน
นี้จะให้ผู้เรียนจะได้น าค าตอบที่กลุ่มตนเองค้นพบ มาประเมินความถูกต้อง  หรือตรวจสอบค าตอบที่ได้รับว่า
สอดคล้องหรือเหมาะกับค าถาม สถานการณ์นั้นๆ หรือสอดคล้องกับทฤษฎีหรือไม่ ซึ่งในขั้นตอนนี้จะท าให้
นักเรียนได้มีโอกาสโต้แย้ง หรือแลกเปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจภายในกลุ่มอีกครั้ง เพื่อหาข้อสรุปที่ดีที่สุดของกลุ่ม
ตนเอง บนพื้นฐานของเหตุผล จากนั้นเขียนค าตอบของตนเองลงในกระดาษรวมทั้งท าใบงานที่ก าหนดให้ให้
สมบูรณ์ เพื่อเตรียมน าเสนอในขั้นต่อไป ซึ่งผู้วิจัยจะท าหน้าที่เป็นผู้ให้ค าปรึกษา และให้ค าแนะน าเมื่อผู้เรียน
ประสบปัญหา 5) ขั้นติดต่อสื่อสาร (Communicate) เป็นขั้นตอนที่จะให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มส่งตัวแทนออกมา
อธิบายแนวคิด วิธีการ หรือผลลัพธ์ที่ผู้เรียนค้นพบให้เพื่อนๆกลุ่มอื่นรับรู้ ซึ่งในขั้นตอนนี้ผู้เรียนจะได้แลกเปลี่ยน
ความรู้ในวงสนทนาที่กว้างขึ้น โดยค าตอบที่น าเสนอมีทั้งถูกต้องและผิดพลาด ทั้งนี้ผู้เรียนทั้งชั้นเรียนจะต้อง
ร่วมกันพิจารณายืนยันในค าตอบ แก้ไขค าตอบ หรืออาจหาข้อสรุปของค าตอบที่ถูกต้ องเหมาะสมที่สุด อันจะ
ส่งผลให้ผู้เรียนกล้าคิดและกล้าแสดงออกทางความคิดมากขึ้น โดยผู้เรียนในชั้นเรียนจะไม่มีการซ้ าเติมในความ
ผิดพลาดของกันและกัน และสามารถยอมรับความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากตนเองได้ บนพื้นฐานของเหตุผล            
ในขั้นตอนนี้ผู้สอนจะเป็นผู้คอยควบคุมเวลาในการน าเสนอของแต่ละกลุ่ม รวมทั้งคอยสนับสนุนหรือชี้แนะให้
ผู้เรียนไม่หลงประเด็นในการศึกษา การจัดการเรียนรู้ในรูปแบบนี้จะเน้นความส าคัญของผู้เรียน ถือว่าผู้เรียน
สามารถควบคุมกิจกรรมการเรียนรู้ของตนเองได้ (Self-Regulation) และเป็นผู้ที่ริเริ่มหรือลงมือกระท า ฉะนั้นผู้มี
หน้าที่สอนและอบรมมีหน้าที่จัดสิ่งแวดล้อมให้เอื้อการเรียนรู้โดยการค้นพบ โดยให้โอกาสผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์
สิ่งแวดล้อม โดยเริ่มจากประสบการณ์ที่ผู้เรียนคุ้นเคย หรือประสบการณ์ที่ใกล้ตัวไปหาประสบการณ์ที่ไกลตัว     
(สุรางค์ โค้วตระกูล, 2556: 214) หรือเป็นการเรียนรู้โดยการค้นพบ (Discovery Approach) นั่นเอง นอกจากนี้



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 10  ฉบบัที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2560 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

1430  
 

ยังสอดคล้องกับแนวคิดของเยน (Yen, 1985: 3-4) ที่อธิบายถึงประโยชน์ของการคิดแบบฮิวริสติกส์กับการเรียน
ว่า ฮิวริสติกส์จะท าให้ระดับความสามารถในการแก้ปัญหาสูงขึ้น และมีทัศนคติต่อการเรียนที่ดีขึ้น เนื่องจากฮิวริ
สติกส์ช่วยในการพัฒนาระดับการเรียนรู้และค้นหาข้อมูลในการศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ ได้ด้วยตนเองสามารถส่งผล
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้นได้ด้วย อีกทั้งโอลสัน และ รีส (Ohlsson and Rees, 1991: 1) ก็ได้อธิบายถึง
ความส าคัญของการคิดแบบ   ฮิวริสติกส์ว่า มีส่วนส าคัญในการเรียน การวิเคราะห์ในเชิงพฤติกรรมของมนุษย์ ใน
เร่ืองการท าความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ อันจะน ามาซึ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้นด้วยเช่นกัน 
 จะเห็นได้ว่า กระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) จะเน้นให้ผู้เรียนร่วมกันระดมสมองในการ
สร้างค าถามของกลุ่ม ตลอดจนรู้จักสืบค้นข้อมูลต่างๆอย่างถูกต้อง โดยมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รับฟังและ
แสดงความคิดเห็น ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์อันดีต่อ อันส่งผลต่อการพัฒนาการระบบความคิด รวมทั้งร่วมกันแชร์
ประสบการณ์ของแต่ละคนเพื่อตัดสินใจในการเลือกค าตอบที่ดีที่สุด ส่งผลให้ผู้เรียนได้พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนให้สูงขึ้น 
 2. ผลการวัดความสามารถในการแก้ปัญหาหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ 
(Heuristics) สูงกว่าก่อนเรียน ซึ่งสอดคล้องกับจุดประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 คือ ความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 หลังการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) สูงกว่าก่อน
การจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) ทั้งนี้เนื่องจากการจัดการเรียนรู้ด้วย
กระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็นต้องการเน้นให้ผู้เรียนค้นพบวิธีการแก้ปัญหาที่
มีความซับซ้อนและตัดสินใจอย่างมีเหตุผลด้วยตนเอง โดยการเชื่อมโยงความความรู้ใหม่และความรู้เดิมที่มีเข้า
ด้วยกัน จนน ามาซึ่งสร้างทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที่หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้โดยการ
ค้นพบ (Discovery Approach) ของบรูนเนอร์ (Bruner, 1973 อ้างถึงใน สุรางค์ โค้วตระกูล, 2556: 212-213) 
ที่เชื่อว่าการรับรู้ของผู้เรียนจะขึ้นอยู่กับความสนใจของผู้เรียนที่มีต่อสิ่งเหล่านั้น นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบว่า 
กระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) ดังกล่าวสามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความสามารถในการแก้ปัญหา
ได้อีกด้วย ซึ่งสามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ ดังนี้ 1) การขั้นสร้างความสัมพันธ์ (Relate) และขั้นสร้างค าถาม
หรือปัญหา (Create) การส่งผลให้เกิดความสามารถในการแก้ปัญหา ด้านการก าหนดปัญหา คือ ผู้สอนจะก าหนด
เหตุการณ์ตัวอย่าง หรือโจทย์ปัญหาทางด้านสังคม  เช่น ความต่างของประเทศเกาหลีเหนือและเกาหลีใต้ ผู้เรียน
เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนสร้างปัญหา หรือค าถามที่ตนเองตามที่ตนเองสงสัย หรือสนใจ จากนั้นแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน และมีการเชื่อมโยงความรู้เดิม และความรู้ใหม่เข้าด้วยกัน จนน ามาซึ่งการระบุสภาพปัญหา
ที่เกิดขึ้น หรือการก าหนดปัญหาได้ 2) ขั้นส ารวจตรวจค้น (Investigate) ส่งผลให้เกิดความสามารถในการคิด
แก้ปัญหา ด้านการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา คือ หลังจากสร้างค าถามหรือปัญหาใหม่จากสถานการณ์ที่
ก าหนดให้ ผู้เรียนจะต้องร่วมกันสืบค้นข้อมูล และหาสาเหตุต่างๆ เพื่อตอบค าถามดังกล่าวส าเร็จ รวมทั้งจะต้อง
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในกลุ่ม และสรุปข้อมูลต่างๆที่หามาได้ ซึ่งในขั้นตอนนี้ผู้เรียนสามารถบอกสาเหตุที่
สอดคล้องกับปัญหาได้ 3) ขั้นประเมิน (Evaluate) จะส่งผลให้เกิดความสามารถในการแก้ปัญหา ด้านการ
แก้ปัญหา คือ จากค าตอบที่ค้นพบ ผู้เรียนในแต่ละกลุ่ม จะต้องท าการตรวจค าตอบของตนเอง ด้วยวิธีการต่างๆ 
เช่น การตรวจสอบแหล่งอ้างอิง เป็นต้น จากนั้นต้องร่วมกันสรุปเลือกแนวทางของค าตอบ วิธีการ หรือการ
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แก้ปัญหาต่างๆที่เหมาะสมที่สุด ที่มีความสอดคล้องกับปัญหา และข้อมูลต่างที่ตนเองค้นพบ ซึ่งสอดคล้องกับด้าน
การแก้ปัญหา 4) ขั้นติดต่อสื่อสาร (Communicate) จะส่งผลให้เกิดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา ด้านการ
ตรวจสอบผลการแก้ปัญหา คือ ในขั้นตอนนี้ผู้เรียนจะต้องอธิบายแนวคิดของกลุ่มตนเองให้เพื่อนๆกลุ่มอื่น
รับทราบ โดยต้องอธิบายเหตุผลในการตัดสินใจเลือกข้อสรุป ค าตอบ วิธีการ หรือแนวคิดนั้นๆ จากนั้นผู้เรียนใน
ชั้นเรียนจะต้องร่วมกันตรวจสอบ โต้แย้ง รับฟัง และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน บนพื้นฐานของเหตุ
และผล จนน ามาซึ่งข้อสรุป ค าตอบ วิธีการ หรือแนวคิดที่เหมาะสมที่สุดในขณะนั้น 
 หลังจากที่ผู้เรียนได้ผ่านการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) ผู้เรียนจะ
ได้น าความรู้ ทักษะ และประสบการณ์เหล่านั้นมาใช้ในการท าแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา ผ่าน
สถานการณ์ที่สามารถพบเห็นได้ทั่วไปในชีวิตประจ าวันของผู้เรียน ซึ่งก็พบว่า คะแนนเฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน สามารถ

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 1) การก าหนดปัญหา (  = 2.88  S.D. = 0.21) 2) การวิเคราะห์สาเหตุของ

ปัญหา (  = 2.65 , S.D. = 0.22) 3) 3) การแก้ปัญหา (  = 2.47 , S.D. = 0.13) และ 4) การตรวจสอบผลการ

แก้ปัญหา (  = 2.20 , S.D. = 0.23) ตามล าดับ โดยทุกด้านมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนเรียนและอยู่ในเกณฑ์สูง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านของการก าหนดปัญหา ที่ผู้เรียนสามารถท าคะแนนได้สูงกว่าด้านอื่นๆ จะสอดคล้องกับ
ขั้นสร้างค าถามหรือปัญหา (Create) ในกระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) ทั้งนี้เนื่องมาจากในการ
จัดการเรียนรู้ในขั้นตอนนี้ผู้เรียนจะได้ฝึกการตั้งตั้งถาม หรือสร้างปัญหาต่างๆด้วยตนเองอยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้
ผู้เรียนเกิดความความคุ้นเคยในตั้งข้อสงสัย หรือการมองหาปัญหาที่น่าจะเกิดขึ้น จนสามารถพัฒนาความสามารถ
ในด้านการก าหนดปัญหาได้ สอดคล้องกับแนวคิดของมอร์แกน (Morgan, 1978 อ้างถึงใน พฤกษ์ โปร่งส าโรง, 
2549: 35) ว่าความสามารถในการแก้ปัญหาเป็นสิ่งที่ต้องฝึกฝนอย่างสม่ าเสมอ ผู้เรียนจะต้องมีความพร้อมในการ
แก้ปัญหาใหม่ โดยมีประสบการณ์มาก่อน จึงจะสามารถแก้ปัญหาที่มีความใกล้เคียงกันได้ดี และสามารถเลือก
วิธีการแก้ปัญหาได้เหมาะสมมากขึ้น อีกทั้งผู้เรียนจะให้ความสนใจกับขั้นสร้างค าถามหรือปัญหา (Create) 
มากกว่าในขั้นตอนอื่นๆ โดยผู้เรียนจะมีความสนุกสนานกับการท ากิจกรรมกลุ่ม โดยเฉพาะในช่วงของการสร้าง
ค าถามใหม่ แม้ในช่วงแรกๆผู้เรียนอาจท าได้ไม่ดีนัก แต่ผู้เรียนก็พยายามพัฒนาตนเองในการที่จะสร้างค าถามให้มี
ความชัดเจน ครอบคลุม และเหมาะสมกับเร่ืองที่เรียนให้ได้มากที่สุดอย่างเห็นได้ชัด และในด้านการตรวจสอบผล
การแก้ปัญหา ซึ่งตรงกับขั้นประเมิน (Evaluate) ในกระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) แม้จะเป็นด้านที่
ผู้เรียนท าคะแนนเฉลี่ยได้น้อยที่สุด แต่ก็ยังได้รับการพัฒนามากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบการผลการทดสอบก่อนเรียน 
ทั้งนี้เนื่องมาจากการตรวจสอบผลการแก้ปัญหาในแต่ละคร้ังจ าเป็นจะต้องอาศัยทักษะการคิดขั้นสูงด้านอื่นๆ เช่น 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณร่วมด้วย ซึ่งผู้สอนจ าเป็นต้องด าเนินการพัฒนาผู้เรียนต่อไป ทั้งหมดนี้เป็นเครื่องยืนยัน
ให้เห็นถึง การจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆที่เหมาะสมกับวัยได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ของเพียเจท์ 
(Piaget, 1962 อ้างถึงในเยาวภา เดชะคุป, 2542: 65) ที่กล่าวว่า ผู้เรียนตั้งแต่อายุ 12 ปีขึ้นไปจะการปรับตัวให้
เข้ากับสิ่งแวดล้อมเพื่อให้อยู่ในสภาพสมดุล โดยที่ผู้เรียนจะสามารถคิดได้แม้สิ่งนั้นไม่ปรากฏให้เห็น สามารถ
ตั้งสมมติฐานและพิสูจน์ได้ สามารถแก้ปัญหาต่างๆ โดยมีการคิดก่อนแก้ปัญหานั้นๆ สามารถเข้าใจสูตรหรือ
กฎเกณฑ์ต่างๆได้ดี อีกทั้งบรูเนอร์ (Jerome Bruner, 1973 อ้างถึงใน ประสาท อิศรปรีดา, 2549: 133-135) ได้
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อธิบายไว้ว่า สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมมีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาสติปัญญาและความคิดของผู้เรียน โดยผู้เรียนจะ
สามารถเรียนรู้สิ่งต่างๆ รวมถึงสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆผ่านการเรียนรู้จากการค้นพบด้วยตนเอง (Discovery 
Learning) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า กระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์  (Heuristics) เป็นวิธีการที่ช่วยให้
ผู้เรียนเข้าใจถึงกระบวนการออกแบบวิธีการแก้ปัญหาต่างๆด้วยตนเองอย่างมีเหตุผล โดยอาศัยวิธีการสืบค้น 
วิเคราะห์ และเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆเข้าด้วยกัน จนเกิดเป็นความรู้ใหม่ และน ามาซึ่งสร้างทางเลือกในการแก้ไข
ปัญหาที่หลากหลายมากข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัย เรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสามารถในการแก้ปัญหาด้วย
กระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ 
  1. ผู้สอนจะต้องอธิบาย และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนในการจัดการเรียนรู้ ด้วย
กระบวนการแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) ให้แก่ผู้เรียนอย่างชัดเจนเสียก่อน ซึ่งจะส่งผลให้ด าเนินกิจกรรมการ
เรียนรู้ในแต่ละขั้นตอนไปอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  2. ผู้สอนควรใช้ตัวอย่างเหตุการณ์ หรือโจทย์ที่ใกล้ตัวผู้เรียน เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนตั้งค าถามได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  3. เครื่องมือในการวัดความสามารถในการแก้ปัญหา จะมีการน าภาพ หรือเหตุการณ์ตัวอย่างที่อยู่
ใกล้ตัวของผู้เรียนมาใช้ ซึ่งบางเหตุการณ์ค่อนข้างรุนแรง หรือมีการใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสม เมื่อท าแบบทดสอบ
เรียบร้อยแล้ว ผู้สอนควรให้ค าแนะน า ตักเตือน หรือชี้ให้เห็นโทษที่ชัดเจนมากขึ้น เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนปฏิบัติตน
ให้ถูกต้องเหมาะสมต่อไป 
 ข้อเสนอแนะเพื่อท าการวิจัยในครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) ร่วมกับ
วิธีการแบบอื่นๆ เช่น การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ (Inquiry Based Learning) เป็นต้น 
  2. ควรมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) เพื่อใช้ในการ
พัฒนาทักษะ หรือการคิดขั้นสูงอื่นๆ เช่น การคิดสร้างสรรค์ การคิดวิจารณญาณ หรือทักษะการท างานเป็นทีม 
เป็นต้น 
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