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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงวิธีการออกแบบแบบสอบถามให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีคุณภาพ 
ประกอบด้วยขั้นตอนการคัดกรองประเด็น การวางแผนเก็บข้อมูล การออกแบบรูปเล่มและพัฒนา จนถึงขั้นตอน
การทดลองใช้ พบว่าการออกแบบแบบสอบถามของผู้วิจัยมีความสอดคล้องกับหลักการออกแบบกราฟิก             
ได้แก่ 1) การออกแบบรูปเล่มและการจัดวาง 2) การใช้ภาพประกอบ 3) การเลือกใช้ตัวอักษร 4) การใช้สี และ 5) 
การจัดล าดับความส าคัญ ผลคือ ได้แบบสอบถามที่สวยงาม เข้าใจง่าย ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบเสร็จ
ภายในระเวลาที่สั้น  
 
ค าส าคัญ: การออกแบบแบบสอบถาม ข้อมูลเชิงปริมาณ การออกแบบกราฟิก 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 * บทความวิจัยนี้เขยีนเพื่อแสดงวธิีการออกแบบแบบสอบถามให้ได้มาซ่ึงข้อมูลทีม่ีคุณภาพ  
  (This article is written to show the design of the questionnaire to quality data.) 
 ** นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการออกแบบอุตสาหกรรม คณะสถาปตัยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง อีเมล: piphstudio@gmail.com (The Degree of Master of Architecture in Industrial Design, 
 Faculty of Architecture King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang) 
 *** ผู้ช่วยศาสตราจารย ์คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง   
อีเมล: kcyada@hotmail.com (Ph.D. Assistant. Professor of Architecture in Industrial Design, Faculty of Architecture King 
 Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang) the questionnaire that is attractive and easy. For the 
Answerer to quickly finish the questionnaire. 
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Abstract 
 This article is the purpose is to show the design of questionnaires to optimize quality 
data. Including steps of screening related contents, planning data collection, designing and 
developing questionnaire formats and trying out the questionnaire. The researcher found that 
the questionnaire design is consistent with principles of graphic design. 1) design of 
questionnaire formats and alignment, 2) design of illustration, 3) type selection, 4) colour usage 
and, 5) hierarchy of questionnaire elements. The design provided 
 
Keywords: Questionnaire design, Quantitative data, Graphics design   
 
บทน า 
 การเดินเท้าเป็นพื้นฐานของการเดินทาง เนื่องจากการเดินทางส่วนใหญ่เร่ิมต้นและสิ้นสุดด้วยการเดิน 
(พิชัย ธานีรณานนท์, 2549) ข้อมูลจากมูลนิธิสาธารณสุขแห่งชาติ (2556) ระบุว่า ความไม่ปลอดภัยของคนเดิน
เท้าที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งและอุบัติเหตุที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วส่งผลรุนแรงที่สุดคืออุบัติเหตุจากรถชนซึ่งส่วนใหญ่เกิดขึ้น
ขณะข้ามถนนบริเวณทางข้าม อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยในการข้ามถนนไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์ติดตั้งบนผิวจราจร 
อุปกรณ์ติดตั้งข้างทาง หรือผลิตภัณฑ์ส าหรับคนเดินเท้า ล้วนมีส่วนช่วยสร้างเสริมความปลอดภัยในการข้ามถนน 
แต่จากการทบทวนวรรณกรรมและลงพื้นที่ส ารวจเบื้องต้นพบว่าแต่ละพื้นที่มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการใช้งาน
อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยแตกต่างกันและยังไม่สามารถระบุได้ว่าปัจจัยใดมีความสัมพันธ์กัน ผู้วิจัยจึงต้องการ
ศึกษา พหุปัจจัยที่มีผลต่อการออกแบบอุปกรณ์เพื่อการข้ามถนนอย่างปลอดภัยในกรุงเทพมหานคร เป็นวิจัยเชิง
ปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาพหุปัจจัยที่มีผลต่อการออกแบบอุปกรณ์เพื่อการข้ามถนนอย่างปลอดภัยใน
กรุงเทพมหานคร 2. ศึกษาความสัมพันธ์ของพหุปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกแบบอุปกรณ์เพื่อการข้ามถนนอย่าง
ปลอดภัยในกรุงเทพมหานคร เพือ่การออกแบบอุปกรณ์เพื่อความปลอดภัยในอนาคต ให้คนเดินเท้ารู้สึกปลอดภัย
ในการใช้งานทางข้าม และน าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดี พื้นที่ในการวิจัยคือทางข้ามหน้าอาคารแกรนด์พาร์ควิว
อโศก ถนนอโศกมนตรี คนเดินเท้าส่วนใหญ่คือบุคคลวัยท างาน กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลจ านวน 400 คน 
โดยใช้แบบสอบถาม  
 การตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยต้องใช้ค าถามในแบบสอบถามจ านวนหลายข้อซึ่งมีเนื้อหาค่อนข้าง
ยาว แต่พื้นที่วิจัยเป็นทางข้ามที่มีปริมาณคนเดินเท้าหนาแน่น ส่วนใหญ่เดินด้วยความเร่งรีบซึ่งเป็นอุปสรรคในการ
เก็บข้อมูล สรชัย พิศาลบุตร (2550) กล่าวว่า แบบสอบถามที่ดีท าให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพและส่งผลไปยังการ
วิเคราะห์ข้อมูลไปจนถึงคุณภาพของงานวิจัยนั้นด้วย ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญของการออกแบบแบบสอบถาม 
อุทุมพร (ทองอุไร) จามรมาน (2530) กล่าวว่า การสร้างแบบสอบถามให้ดีท าได้ยาก จะต้องค านึงถึงองค์ประกอบ
หลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหาที่กระชับ ตรงประเด็น รูปลักษณ์ที่เหมาะสม สวยงาม น่าสนใจ  
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 ปัจจุบันมีคู่มือการสร้างแบบสอบถามที่แนะน าถึงวิธีการสร้างและการแก้ปัญหาองค์ประกอบด้าน
เนื้อหาไว้มากมาย แต่ในด้านรูปลักษณ์ของแบบสอบถามมีไม่มากนัก อีกทั้งไม่สามารถช่วยให้ผู้อ่านเห็นถึงขั้นตอน
การสร้างแบบรูปธรรม ผู้สนใจสามารถน าวิธีการออกแบบจากบทความนี้ไปประยุกต์ใช้กับการสร้างเครื่องมือของ
ตนเองเพื่อแบบสอบถามที่มีประสิทธิภาพ สวยงาม น่าสนใจ อ่านเข้าใจได้ง่าย ตอบเสร็จโดยใช้เวลาไม่มาก ตอบ
ค าถามอย่างเห็นความส าคัญและรู้สึกมีส่วนร่วม อันจะน ามาซึ่งข้อมูลที่มีคุณภาพบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และ
ผลของการวิจัยนั้นจะเป็นประโยชน์สืบไป 
 
ขั้นตอนการออกแบบแบบสอบถาม 
 ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การคัดกรองประเด็น การวางแผนเก็บข้อมูล การออกแบบรูปเล่ม 
และพัฒนา  การทดลองใช้ 
 ขั้นตอนที่ 1 คัดกรองประเด็น 
 หลังจากขั้นตอนการทบทวนวรรณกรรมและลงพื้นที่ส ารวจเบื้องต้นท าให้ได้มาซึ่งประเด็นด้านการ
รับรู้ความปลอดภัยของคนเดินเท้า และปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ความปลอดภัยขณะข้ามถนน จากนั้นประเมิน
แบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ได้แก่ ด้านการวิจัย การออกแบบ และด้านความปลอดภัยทางถนน 
เพื่อคัดเลือกเฉพาะรายการที่มีความเก่ียวข้องโดยค านึงถึงวัตถุประสงค์ และขอบเขตของการวิจัย น าไปใช้เป็นข้อ
ค าถามโดยใช้ปัจจัยเป็นค าถามหลักและใช้ประเด็นเป็นค าถามย่อยเพื่อตอบค าถามว่าปัจจัยต่างๆ ส่งผลต่อการ
รับรู้ด้านความปลอดภัยในระดับใด มีรายละเอียดดังนี้  
 
ประเด็นด้านการรับรู้ความปลอดภัยของคนเดินเท้า 
 1. การมองเห็นสัญญาณไฟคนข้าม 
 2. การมองเห็นยานพาหนะที่ขับมา 
 3. การได้ยินเสียงยานพาหนะที่ขับมา 
 4. การกะระยะในการข้ามถนน 
 5. การคาดการณ์อันตรายจากยานพาหนะ 
 6. ความรู้สึกปลอดภัยในการข้ามถนน 
 7. ความระมัดระวังในการเดินข้ามถนน 
 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ความปลอดภัยขณะข้ามถนน โดยจัดเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่  
 1. ด้านคนเดินเท้า ได้แก่ เพศ อายุ ส่วนสูง ระดับการศึกษา ปัญหาทางร่างกาย ความถี่ในการข้าม
ถนน ช่วงเวลาที่ข้าม พฤติกรรมระหว่างรอข้าม พฤติกรรมระหว่างเดินข้าม การรู้ถึงความปลอดภัยก่อนข้าม และ
การข้ามถนนอย่างเร่งรีบ 
 2. ด้านผู้ขับขี่ยานพาหนะ ได้แก่ ความเร็วในการขับขี่ การฝ่าฝืนสัญญาณจราจร การหยุดรถอย่าง
กะทันหัน การหยุดรถล้ าทางข้าม และการออกรถก่อนถึงเวลา 
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 3. ด้านเครื่องอ านวยความปลอดภัย ได้แก่ การบดบงัสัญญาณไฟคนข้าม การกีดขวางจุดรอข้าม 
ความกว้างของจุดรอข้าม ความกว้างของทางข้าม และระยะทางในการเดินข้าม 
 4. ด้านสภาพการจราจร ได้แก่ ปริมาณคนข้ามถนน และปรมิาณยานพาหนะ 
 
 ขั้นตอนที่ 2 วางแผนเก็บข้อมูล 
 วางแผนเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง โดยเก็บกับคนวัยท างาน จ านวน 400 คน บริเวณอาคารส านักงาน
ที่มีระยะห่างจากทางข้ามไม่เกิน 50 เมตร เพราะเป็นระยะที่คาดการณ์ว่าผู้ตอบแบบสอบถามเคยใช้งานทางข้าม 
และต้องการให้กลุ่มตัวอย่างตั้งใจตอบ ไม่ต้องเร่งรีบ โดยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังบริษัทต่างๆ ท ากล่อง
ตอบรับเพื่อรับแบบสอบถามคืน และก าหนดระยะเวลาในการรับแบบสอบถามคืน 
 
 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบรูปเล่มและพัฒนา  

รูปแบบที่ 1  
ลักษณะ กระดาษขนาด A4 เย็บลวดมุมซา้ยบน เป็นรปูแบบแบบสอบถามที่พบได้ทัว่ไป  
หน้าแรกใช้ภาพถ่ายเพื่อชี้ชดัว่าพื้นที่ที่ถามถึงคือจุดใด มีลักษณะดังภาพที่ 1 
 

 
ภาพที่ 1 แบบสอบถามรูปแบบที่ 1 

 
รูปแบบที่ 2  
ลักษณะ เพิ่มเครื่องหมายภาพเพื่อประกอบค าถามเพื่อท าให้เข้าใจได้งา่ยขึ้น มีลักษณะ
เหมือนแผ่นพับหรือแผนที ่ขนาดเมื่อพับเก็บเท่ากับกระดาษขนาด A4 พับคร่ึงทางยาว 
มีลักษณะดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 แบบสอบถามรูปแบบที่ 2 

 
 

การออกแบบเครื่องหมายภาพ ออกแบบโดยตัดทอนรายละเอียด ใช้น้อยสี เพื่อการสื่อความหมายที่
ชัดเจน ตรงประเด็น พร้อมกับปรับแก้ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา มีลักษณะดังภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3 เครื่องหมายภาพ 

 
รูปแบบที่ 3  
ลักษณะ เป็นแบบเปดิข้าง ใช้กระดาษ A4 พับคร่ึงตามทางยาวแล้วเย็บลวด ใช้แถบสีเพื่อท าให้รู้สึก
ของค่าน้ าหนักค าตอบที่ต่างกัน แต่ละข้อใช้สีแยกตามกลุ่มปัจจยัให้เห็นความแตกต่างและไม่ให้รู้สึก
น่าเบื่อ ใส่เคร่ืองหมายภาพทุกข้อเพื่อการเข้าใจในทันที ประกอบด้วย 9 หน้า มีลักษณะดังภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4 แบบสอบถามรูปแบบที่ 3 
 

รูปแบบที่ 4  
ลักษณะ มีขนาดเท่ากับกระดาษ A6 ใช้วิธีพิมพ์ลงบนกระดาษ A4 แบบหน้าหลัง ตัดและพบั
คร่ึง เย็บเล่มด้วยลวด เปิดขึน้บน ประกอบด้วย 26 หน้า เพิ่มภาพกราฟิกประกอบเพื่อแสดง

วัตถุประสงค์และท าให้รู้สึกมีส่วนร่วม มีลักษณะดงัภาพที่ 5 (หน้าถัดไป) 

 
 

ภาพที่ 5 แบบสอบถามรูปแบบที่ 4 
 

 ขั้นตอนที่ 4 การทดลองใช ้
 ในขั้นต้นท าการทดลองใช้กับนักศึกษาในชั้นเรียนระดับปริญญาโท และขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่
ปรึกษา ขั้นทดลองใช้ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 5 คน ในพื้นที่การวิจัยโดยลงพื้นที่ 4 ครั้ง ผู้วิจัยได้ท าการ
ชี้แจงคร่าวๆ ก่อนให้กลุ่มตัวอย่างเร่ิมท าแบบสอบถามพร้อมกับจับเวลา หลังจากนั้นจึงสัมภาษณ์ถึงความคิดเห็น
เก่ียวกับรูปแบบและอุปสรรคในการตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลจากการทดลองใช้ วิเคราะห์ข้อมูล แก้ไขและพัฒนา 

ข้อมูลการทดลอง ข้อดี ข้อบกพร่อง การพัฒนา 
รูปแบบที่ 1 

 
ผู้ทดลองใช้ 
นักศึกษาระดับ
ปริญญาโท  
คณะสถาปตัย์ฯ 

- จัดท างา่ย 
- ใช้เวลาน้อย  
- ประหยัด
งบประมาณใน
การจัดท า 

 

- มีหลายค าถามที่ยากต่อการ
เข้าใจ เป็นค าที่ไมไ่ด้ใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั ท าให้ต้องอ่าน
ทวนซ้ า และใช้เวลาตีความ  
- แต่ละหน้ามีข้อย่อยจ านวน
มากท าให้ผู้อ่านสับสน  
- ค าถามหลายข้อ ใช้เวลานาน 

- ออกแบบภาพประกอบ
ค าถามเพื่อให้เกิดความ
กระจ่าง 
- ปรับรูปแบบ และขนาด
ให้ดึงดูด น่าสนใจ 

รูปแบบที่ 2  

 
ให้ค าแนะน าโดย
อาจารย์ที่ปรึกษา 

- การใส่
เครื่องหมายภาพ
เพียงครั้งเดียวท า
ให้ประหยัดพื้นที่  
- เห็นเนื้อหา
ทั้งหมดในหน้า
เดียว 

- ขนาดเมื่อกางออกท าให้เห็น
ว่ามีเนื้อหามาก ไม่อยากท า 
- ใช้กระดาษแผน่ใหญ่ 
งบประมาณสงู หรือต้องต่อ
กระดาษท าให้ยุ่งยากและ
เสียเวลา 

- ปรับรูปแบบให้เล็กลง 
และให้ง่ายต่อการจัดท า 

 
ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลจากการทดลองใช้ วิเคราะห์ข้อมูล แก้ไขและพัฒนา (ต่อ) 

ทดลองใชโ้ดยกลุ่มตัวอย่าง 
ข้อมูลการทดลอง ข้อดี ข้อบกพร่อง การพัฒนา 

รูปแบบที่ 3 

 
ผู้ทดลองใช้ ผู้มาใช้
บริการร้านอาหาร 1 คน 
วันที่ 6 สิงหาคม 59 
สถานที่ ร้านอาหาร
ใกล้เคียงพื้นที่วิจัย 

- รูปแบบดูด ี
น่าสนใจ 
- ขนาด
ตัวหนังสือ
เหมาะสม 
- เครื่องหมาย
ภาพช่วยให้เข้าใจ
ได้ง่าย 
 

- ปริมาณเนื้อหามาก เหมือนท า
ข้อสอบท าให้เบื่อ ไม่อยากท า 
- ใช้เวลาท านาน (42 นาที)  
- ข้อค าถามแรกๆ สับสน  
- สับสนระหว่างข้อว่าตา่งกัน
ยังไง 
- ระดับการมองเห็นคืออะไร 
- ขนาดท าให้รู้สึกว่าเนื้อหายาว 
- จ านวนหน้าท าให้รู้สึกว่าใช้
เวลานาน 

- เพิ่มความกระจ่างใน
ช่วงแรกด้วยค าอธิบายหรือ
รูปภาพ 
- เพิ่มการเน้นค าที่ท าให้เห็น
ความแตกต่างระหว่างข้อ 
- ปรับค าถามให้สามารถท า
รูปเล่มได้เล็กลง 
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ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลจากการทดลองใช้ วิเคราะห์ข้อมูล แก้ไขและพัฒนา (ต่อ) 

ทดลองใชโ้ดยกลุ่มตัวอย่าง 
ข้อมูลการทดลอง ข้อดี ข้อบกพร่อง การพัฒนา 

รูปแบบที่ 4.1 

 
ผู้ทดลองใช้ ผู้มาใช้
บริการร้านอาหาร 1 คน 
วันที่ 26 สิงหาคม 59 
สถานที่ ร้านอาหารพืน้ที่
วิจัย 

- รูปแบบดูด ี
น่าสนใจ 
- ขนาดเล็ก
กะทัดรัด 

- สงสัยวา่ถามถึงทางข้ามจุดไหน 
- อ่านแล้วเข้าใจยาก ท าให้ช้า 
ติดขัด ต้องย้อนทวนมาอ่านใหม ่
- ใช้เวลานานและท าไม่เสร็จ 
- สงสัยบางข้อว่าถามถึงขณะ
ผู้ตอบขับขี่ยานพาหนะหรือขณะ
เดิน 

- เปลี่ยนภาพถ่ายให้สื่อสาร
ได้ชัดเจนขึน้และเนน้ย้ าว่า
ถามถึงบริเวณใด 
- จัดวางองค์ประกอบ
หน้าปกให้น่าสนใจยิ่งขึน้ 
- ปรับรูปแบบค าถามและ
การเชื่อมโยงให้อ่านได้งา่ย 

รูปแบบที่ 4.2  

 
ผู้ทดลองใช้ ผู้มาใช้
บริการร้านอาหาร 1 คน 
วันที่ 04 กันยายน 59  
สถานที่ ร้านอาหารพืน้ที่
วิจัย 

- แบบสอบถามดู
ดี สวยงาม 
น่าสนใจ 
- ใช้เวลา 14 
นาที (เร็วขึ้นจาก
รูปแบบ 3) 

- เชื่อมโยงค าถามได้ยากท าให้ชา้ 
ติดขัด ต้องย้อนทวนมาอ่านใหม ่ 
 

- ปรับรูปแบบค าถามและ
การเชื่อมโยงให้อ่านได้งา่ย  
- เรียงค าถามตามล าดับ
เหตุการณ์ขณะข้ามถนน 
- ลดขนาดเครื่องหมายภาพ
ให้ไม่ดึงความสนใจมาก
เกินไป 

รูปแบบที่ 4.3 

และ  
ผู้ทดลองใช้  
พนักงานธนาคาร 2 คน 
วันที่ 14 กันยายน 59 
สถานที่ ศูนย์อาหารพื้นที่
วิจัย 

- แบบสอบถามดู
ดี สวยงาม 
น่าสนใจ 
- ใช้เวลาเพียง 7-
8 นาท ี
 

- ค าว่า สมาธิ เข้าใจยาก  
- รูปแบบเปิดบน สามารถอ่าน
จากบนลงลา่งได้อย่างต่อเนื่อง 

- ระดมสมองกับเพื่อนในชัน้
เรียนเพื่อหาค าที่พ้อง
ความหมายแต่เข้าใจง่ายกวา่
ค าว่า “สมาธ”ิ ซึ่งค าตอบที่
ได้คือค าว่า “ความ
ระมัดระวัง” 

 
ผลการออกแบบแบบสอบถาม 
 จากข้ันตอนการออกแบบที่ผ่านมาท าให้ได้มาซึ่งแบบสอบถามฉบับสมบรูณ์เพื่อใช้เก็บข้อมูลจริง ผู้วิจัย
น าส่วนที่มีความแตกต่างกันมาแสดง โดยอธิบายความต้องการและวิธีการออกแบบดังนี้ 
 1. รูปเล่ม ควรมีขนาดเหมาะสม เปิดอ่านได้สะดวก แบบสอบถามที่เสร็จสมบูรณ์มีทั้งหมด 26 หน้า 
ใช้กระดาษขนาด A4 จ านวน 3 แผ่นคร่ึง ต่อ 1 เล่ม มีขนาดกว้าง 10.3 เซนติเมตร ยาว 14.5 เซนติเมตร มีกล่อง
ส าหรับตอบรับ และของที่ระลึกส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามดังภาพที่ 6  
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ภาพที่ 6 รูปเล่มแบบสอบถาม กล่องตอบรับ และของที่ระลึก 

 
 วิธีการ   1) ทิศทางการเปิดด้านบนใช้งานได้ง่ายสามารถอ่านจากบนลงลา่งอย่างต่อเนื่อง 
    2) ขนาดกะทัดรัด หยิบจับงา่ย  
 2. หน้าปก เป็นสิ่งแรกที่ผู้ตอบเห็นจึงต้องสร้างความรู้สึกเชิงบวกในการตอบ ต้องดูดี มีความ 
น่าสนใจ สื่อถึงเร่ืองที่จะสอบถามได้อย่างชัดเจน มีลักษณะดังภาพที่ 7 
 

 
ภาพที่ 7 หน้าปก 

 
 วิธีการ  1) ภาพประกอบ เลือกใช้ภาพถ่ายทีส่ื่อถึงสถานที่ได้อยา่งชัดเจนให้กลุ่มเป้าหมายนึกไดท้ันที
ว่าคือบริเวณใด ใส่ข้อความระบสุถานที่เพื่อให้เกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น ดังภาพที ่7 
    2) จัดวางกึ่งกลางหนา้กระดาษให้โดดเด่น และวางตามทิศทางอื่นๆ ให้สะดุดตา  
    3) สีพื้นท าให้ภาพที่ใช้ดโูดดเด่น และตัดกันกับตวัอักษรอย่างชัดเจนตามล าดับ 
 
 3. ส่วนขยายวัตถุประสงค์ มีจุดประสงค์เพื่อเปิดใจกลุ่มเป้าหมายให้เห็นถึงประโยชน์ของการตอบ
แบบสอบถามหรือมีส่วนในการสร้างประโยชนใ์ห้กับส่วนรวมซึ่งจะสง่ผลต่อความตั้งใจในการตอบ เนื้อหาในหน้านี้
เป็สาระส าคัญที่ผู้ตอบต้องได้รับจึงออกแบบให้ดึงดูผู้อ่านมากที่สุดดังแสดงในภาพที่ 8 
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ภาพที่ 8 ส่วนขยายวัตถุประสงค์ 

 
 วิธีการ  1) ภาพประกอบ ใช้ภาพกราฟิกจ าลองสถานการณ์ ซึ่งสื่อสารได้ตรงประเด็นกว่า  
    2) ข้อความประกอบ ค าสั้นๆ ที่สะท้อนปัญหาเนื่องจากข้อความที่ยืดยาวอาจท าให้
กลุ่มเป้าหมายไม่อ่านเนื้อหา 
    3) จัดวางข้อความหลักไว้กึ่งกลางหน้ากระดาษให้สะดุดตา ดึงดูดความสนใจ  
    4) สีสดใสตัดกับพื้นสีเทาเพื่อให้เกิดความโดดเด่น  
    5) ขนาดองค์ประกอบที่ต่างกัน ตัวอักษรหลายขนาดกระตุ้นให้ตื่นตัวขณะอ่าน และใช้สีที่ลด
ความชัดเจนลงเพื่อให้ไม่แย่งความสนใจจากข้อความหลักมากเกินไป 
 
 4. วัตถุประสงค์และค าชี้แจงหลัก เป็นส่วนส าคัญที่จะต้องระบุไว้ในแบบสอบถามเพื่อให้เกิดความ
เข้าใจที่ถูกต้องเพื่อยึดเป็นหลักในการตอบค าถามทั้งหมด ควรก าหนดเนื้อหาไม่ให้มากเกินไปเพราะจะท าให้ไม่
น่าสนใจ และสร้างความเข้าใจของผู้อ่านให้ตรงกัน มีลักษณะดังภาพที่ 9 

 
ภาพที่ 9 วัตถุประสงค์และค าชีแ้จงหลัก 

 วิธีการ  1) แถบสีเพื่อน าสายตาและเพิ่มความเป็นระเบียบให้แต่ละข้อ เนื่องจากข้อความแบบเฉียง
หากมีหลายบรรทัดติดกันจะท าให้สับสนได้ง่าย และใช้สีเขียวเพื่อให้สบายตา 
    2) จัดวางตัวอักษรแบบชิดซ้ายและเฉียงเพื่อดึงความสนใจ แต่ยังคงความเป็นระเบียบ และ
ไม่เฉียงจนท าให้อ่านล าบาก  
    3) กราฟิกประกอบให้ดูมีชีวิต และจัดวางให้ให้น าความสนใจมายังเนื้อหา 
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 5. ค าถามแบบส ารวจรายการ ตัวอย่างการออกแบบที่ค านึงถึงความกระจ่างในการตอบค าถามไม่ให้
เกิดความสับสนระหว่างข้อที่มีค าคล้ายกนั และมีตัวเลือกกระจาย ดังภาพที่ 10 หลักในการออกแบบคือต้อง เป็น
ระเบียบ อ่านสบายตา ไม่สบัสนระหว่างข้อ  

 
ภาพที่ 10 ค าถามแบบส ารวจรายการ 

 
 วิธีการ   1) สีที่แตกต่างของช่องค าตอบ และเน้นสีข้อความที่ในข้อที่ค าถามมีความคล้ายกัน เพราะ
จากการทดลองใช้พบว่ามีผู้ตอบที่ไม่เห็นความแตกต่างของค าถาม 
    2) จัดวางตัวอักษรชิดซ้ายโดยชิดกับช่องวงกลมในตัวเลือกนั้นๆ เพื่อป้องกันการตอบผิด และ
จัดวางอย่างเป็นระเบียบ 
 
 6. ข้อค าถาม ส่วนนี้เป็นค าถามที่มีความส าคัญ มีประเด็น รายละเอียด และมีจ านวนถึง 18 ข้อ จึง
เป็นส่วนที่ควรเข้าใจได้ง่าย เห็นภาพ รับรู้ถึงความแตกต่างของระดับความคิดเห็นได้ชัดเจน อ่านสบายตา และ
อ่านได้อย่างต่อเนื่อง ดังภาพที่ 11 
 

 
ภาพที่ 11 ข้อค าถาม 

 
 วิธีการ   1) จัดวางองค์ประกอบ จัดวางเครื่องหมายภาพติดกับค าถามที่ต้องการอธิบายเพื่อให้ผู้อ่าน
เห็นและเข้าใจในทันที (ดังภาพที่ 11) 
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    2) จัดวางองค์ประกอบ วางต าแหน่งของส่วนประกอบต่างๆ ให้สามารถอ่านได้ ต่อเนื่อง             
ไม่สับสน ตัวอักษรเอียง 45 องศา เพื่อให้ประหยัดพื้นที่หากเอียงมากกว่านี้จะท าให้อ่านล าบาก  
    3) ขนาดองค์ประกอบ ขนาดของภาพไม่ใหญ่จนเกินไป เพราะอาจเหลือที่ว่างน้อยท าให้
ผู้อ่านรู้สึกอึดอัด ไม่สบายตา ทั้งนี้ควรทดลองพิมพ์และทดลองใช้ว่ามีขนาดที่เหมาะสมหรือไม่ 
    4) การลดหลั่น ไล่ระดับสีในส่วนของการประเมินค่าจาก 1 น้อยที่สุด ไปยัง 6 มากที่สุด    
โดยเพิ่มความเข้มของค่าน้ าหนักสีประกอบกับข้อความและตัวเลข เพื่อผู้อ่านรับรู้ถึงความแตกต่าง 
 
 7. ค าขอบคุณ โดยทั่วไปแบบสอบถามมักจะมีค าขอบคุณปิดท้าย แต่ผู้วิจัยสามารถเพิ่มเติมข้อคิดที่
เป็นประโยชน์และความห่วงใยเพื่อแสดงความขอบคุณอย่างจริงใจ ตัวอย่างดังภาพที่ 12 
 

 
ภาพที่ 12 ค าขอบคุณ 

 
 วิธีการ  ใช้ภาพประกอบที่สื่อถึงอารมณ์พร้อมกับข้อความที่แสดงความห่วงใย และซาบซึ้งใจในการให้
ความร่วมมือ ถือเป็นการสร้างความประทับใจเล็กๆ น้อยๆ ให้กับผู้ตอบ และยังสะท้อนถึงความตั้งใจของผู้วิจัย 
อีกด้วย 
 
อภิปรายผล 
 การออกแบบแบบสอบถามใช้วิธีการที่สอดคล้องกับหลักการออกแบบกราฟิก ผู้วิจัยน ามาแสดงเป็น
เกณฑ์ในการออกแบบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 เกณฑ์ในการออกแบบแบบสอบถาม 
 1) รูปเล่มและการจัดวาง 
 แบบสอบถามควรมี ขนาด รูปร่าง รูปแบบ ที่น่าสนใจน่าอ่าน และมีความหนาไม่มากนัก           
(อุทุมพร (ทองอุไร) จามรมาน, 2530) ควรมีรูปแบบการตอบที่ง่าย จัดท าด้วยความประณีต และมีขนาดกะทัดรัด 
(สุชีรา ภัทรายุตวรรตน์ , 2530; จิรดา วุฑฒยากร, 2535) จัดหน้ากระดาษให้เหมาะสมและสวยงาม               
(ปรีดา เบ็ญคาร, 2539) และแบบสอบถามที่ยาวเกินไปจะมีโอกาสได้กลับคืนน้อยลง (ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์ , 
2550) จากการทดลองใช้พบว่า ขนาดของแบบสอบถามมีผลต่อความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายตั้งแต่แรกเห็น หากมี
ขนาดใหญ่หรือหนาผู้ตอบจะเข้าใจว่ามีเนื้อหาที่ยาวต้องใช้เวลาในการท านาน รู้สึกว่าเป็นภาระในการตอบแม้จะ
ยังไม่เห็นเนื้อหาภายในก็ตาม จึงควรออกแบบให้มีขนาดเล็กที่สุด 
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 - การจัดวางองค์ประกอบ การจัดหน้ากระดาษมีผลต่อการตอบแบบสอบถาม (ปรีดา เบ็ญคาร, 2539) 
จากภาพที่ 12 แสดงต าแหน่งการจัดวางองค์ประกอบให้มีความโดดเด่น โดยต าแหน่งที่ดึงดูดความสนใจมากที่สุด
คือต าแหน่ง 1 เป็นต าแหน่งที่คนเราเห็นเป็นต าแหน่งแรก ซึ่งเป็นต าแหน่งในการจัดวางที่ผู้วิจัยเลือกใช้ วาง
เครื่องหมายภาพ ตามด้วยต าแหน่ง 2 3 และ 4 ส่วนต าแหน่ง 0 ไม่ควรวางสิ่งที่ต้องการเน้น เพราะเป็นต าแหน่งที่
สายตาคนเราไม่ได้ให้ความส าคัญ แต่หากมีองค์ประกอบอื่นสนับสนุนต าแหน่งนี้ก็สามารถจัดวางองค์ประกอบให้
เกิดความโดดเด่น (โสรชัย นันทวัชรวิบูลย์,2545) การจัดวางองค์ประกอบที่ไม่มีระบุไว้ในหลักการซึ่งผู้วิจัยน ามา
ประยุกต์ใช้คือการเรียงล าดับองค์ประกอบให้สามารถอ่านได้อย่างต่อเนื่อง ไม่สบสน มีส่วนส าคัญที่ช่วยให้
กลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถามไดเ้ร็วขึ้น อีกประเด็นคือการจัดวางให้มีพื้นที่ว่างเพื่อให้เกิดความรู้สึกสบายตา ไม่
อึดอัด 
 

1 0 3 
0 4 0 
3 0 2 

ภาพที่ 12 ต าแหน่งการจัดวางองค์ประกอบให้มีความโดดเด่น 
ที่มา: โสรชัย นันทวัชรวบิูลย์ (2545) 
 

 2) ภาพประกอบ 
 สิ่งพิมพ์ที่ใช้แค่ตัวอักษรอาจไม่ดึงดูดความสนใจ และไม่สามารถสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ภาพประกอบท าให้ข้อความในสิ่งพิมพ์มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ท าให้กลุ่มเป้าหมายจินตนาการ
ตามน าไปสู่ความเข้าใจในสารที่ต้องการจะสื่อ (สกนธ์ ภู่งามดี , 2547) ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์ (2550) กล่าวถึง
แบบสอบถามประเภทหนึ่งที่ใช้รูปภาพในการสอบถามว่า แบบสอบถามแบบรูปภาพเป็นแบบสอบถามที่ใช้
รูปภาพแทนภาษา อาจใช้ภาพวาดหรือภาพถ่ายแต่ต้องเป็นภาพที่ชัดเจน เป็นที่เข้าใจตรงกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
เครื่องหมายภาพในงานออกแบบกราฟิก  
 - เครื่องหมายภาพ (Pictograph) คือสัญลักษณ์ซึ่งพาดพิงถึงวัตถุ ท่าทางกระบวนการหรือความคิด
รวบยอด มีประโยชน์ในการน ามาแก้ปัญหาด้านการใช้ภาษา (วิรุณ ตั้งเจริญ , 2544) สื่อความหมายได้โดยไม่ใช้
ตัวอักษรอธิบาย มีลักษณะเรียบง่ายและเป็นสากล ได้แก่ป้ายจราจร ป้ายบอกสถานที่ต่างๆ ต้องมีรายละเอียด
น้อยที่สุดเพื่อป้องกันการเข้าใจคลาดเคลื่อน (โสรชัย นันทวัชรวิบูลย์, 2545) การจะออกแบบเครื่องหมายภาพจึง
ควรวิเคราะห์ก่อนออกแบบ และมีการแก้ไข พัฒนา จนกว่าจะได้ภาพที่เหมาะสม สื่อความหมายได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ 
 - ภาพถ่าย ผู้วิจัยใช้ภาพถ่ายเพื่อสื่อถึงพื้นที่ในการวิจัย มีการคัดเลือกภาพที่มีจุดสังเกตสามารถสื่อสาร
ได้ชัดเจนว่าเป็นบริเวณใดเพื่อป้องกันการสับสนซึ่งหากเกิดการเข้าผิดจะเป็นผลเสียต่อข้อมูล 
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  ภาพประกอบช่วยแก้ปัญหาเรื่องกลุ่มตัวอย่างไม่เข้าใจค าถามได้เป็นอย่างดี การใช้ภาษาเขียน
อาจจะท าให้บุคคลต่างเพศ ต่างวัย ต่างระดับการศึกษา ต่างสถานที่ ฯลฯ มีระดับความเข้าใจแตกต่างกันแต่การ
ใช้ภาพเพื่อสื่อความหมายสามารถแก้ปัญหานี้ได้ 
 3) ตัวอักษร  
 ควรเลือกรูปแบบตัวอักษรที่น ามาใช้ในแบบสอบถามให้เหมาะสม น่าอ่านและอ่านง่าย เรียงเลขข้อ
และหน้าอย่างมีระเบียบ เว้นระยะให้อ่านสะดวก (อุทุมพร (ทองอุไร) จามรมาน, 2530)  
 - ขนาดตัวอักษร ตัวอักษรมาตรฐานในงานสิ่งพิมพ์ที่สายตาคนทั่วไปอ่านแล้วสบายตาคือขนาด              
14 พอยท์ อาจเพิ่มหรือลด 2 พอยท์ แล้วแต่ผู้ออกแบบ (โสรชัย นันทวัชรวิบูลย์, 2545) และไม่ควรใช้ตัวหนังสือ
ขนาดเล็กกว่า 8 พอยท์ เพราะจะท าให้เกิดความไม่สบายตาและอาจเป็นปัญหาอย่างมากกับผู้ที่มีปัญหาด้านการ
มองเห็น (วิรุณ ตั้งเจริญ, 2544) ผู้วิจัยเลือกใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ถึง 18 พ้อยท์ ตามล าดับ
ความส าคัญในการดึงดูดความสนใจ เนื่องจากเป็นรูปแบบและขนาดที่อ่านง่าย สบายตา เม่ือจัดเรียงเป็นข้อความ
ที่ยาวก็ไม่ท าให้อ่านล าบาก  
 - การจัดแถวตัวอักษร (Ranging) ตัวอักษรที่ถูกจัดวางอย่างเป็นระเบียบจะท าให้อ่านง่าย สบายตา 
สามารถช่วยให้ผู้อ่านแยกแยะกลุ่มค า ลดความสับสนในการอ่าน และยังสามารถแสดงความส าคัญของตัวอักษร
จากลักษณะการจัดวางได้ หลักการจัดแถวตัวอักษรที่ผู้วิจัยน ามาใช้มีรายละเอียดดังที่ โสรชัย นันทวัชรวิบูลย์ 
(2545) เขียนไว้ ดังนี้  
  (1)  วางเสมอหน้า (Flush Left) เหมือนเวลาเขียนหนังสือทั่วไปให้ความรู้สึกคุ้นเคยกับคนอ่านและ
ท าให้ใช้เวลาท าความเข้าใจน้อยกว่าแบบอื่นซึ่งจะปล่อยที่ว่างด้านขวาอย่างอิสระ 
  (2) วางกลาง (Centered) จะวางโดยยึดแกนกลาง และปล่อยที่ว่างสองข้างเท่ากัน มักใช้กับการ
ออกแบบหน้าปกแบบสอบถาม  
  (3) วางตามทิศทางอื่นๆ (Direction) สะดุดตา ดึงดูดความสนใจ ข้อความที่ถูกจัดวางในทิศทางที่
ผิดแปลกไปจะถูกอ่านก่อน แต่ถ้าทิศทางที่วางท าให้อ่านล าบากก็อาจถูกละความสนใจไปเลย  มักใช้ในงานที่ไม่
เป็นทางการ  
 4) สี  
 สีมีบทบาทต่อการรับรู้สามารถสร้างปฏิกิริยากับอารมณ์ความรู้สึกมีอิทธิพลต่อจิตใจของมนุษย์เป็น
อย่างมาก (ประเสริฐ พิชยะสุนทร, 2555) วัตถุประสงค์ของการใช้สีในงานออกแบบกราฟิกคือท าให้งานดูสวยงาม 
น่าสนใจ หรือส่งเสริมให้การน าเสนอมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น (พงษ์ศักดิ์ ไชยทิพย์ , 2548) ในแบบสอบถามการ
เลือกใช้กระดาษสีสวยงามและสีของหมึกพิมพ์จะช่วยให้มองดูน่าสนใจ ท าให้ผู้ตอบอยากตอบมากขึ้น (อุทุมพร 
(ทองอุไร) จามรมาน, 2530; วรรณี แกมเกต,ุ 2551)  
 พงษ์ศักดิ์ ไชยทิพย์ (2548) กล่าวถึงข้อพิจารณาในการใช้สีว่า สีสด ใช้กระตุ้น ท าให้เห็นเด่นชัด           
เพื่อการมองในระยะเวลาสั้นๆ การใช้สีที่ตัดกัน จะท าให้งานโดดเด่น มีชีวิตชีวา น่าสนใจ แต่การใช้สีมากเกินไป 
อาจท าให้เนื้อหาถูกลดความส าคัญ 
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 นอกจากหลักการที่กล่าวมายังควรค านึงถึงความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างด้วย ไม่ว่าจะเป็นเพศ            
วัย หรือความเก่ียวข้องในประเด็นของการวิจัย อาจก าหนดโทนสีโดยรวมตามความเหมาะสม 
 
 5) การจัดล าดับความส าคัญ 
 ขนาด สี ระดับ ความเข้ม จ านวน ที่แตกต่างกัน เมื่อน ามาจัดวางใกล้กันท าให้สามารถรับรู้ได้ถึง การ
เปลี่ยนแปลง เช่น การเพิ่มข้ึนลดลง ความส าคัญมากน้อย เป็นต้น หลักการนี้จะช่วยในการสื่อสาร และท าให้ผล
งานไม่น่าเบื่ออีกด้วย 
  - ขนาดองค์ประกอบ นอกจากการจัดวางแล้วขนาดขององค์ประกอบก็มีบทบาทในการก าหนด
ความส าคัญองค์ประกอบที่มีขนาดใหญ่สื่อความหมายว่าส าคัญกว่าองค์ประกอบขนาดเล็ก การใช้ขนาดสัดส่วนที่
เหมาะสมจะช่วยให้งานที่ออกแบบสื่อความหมายได้ชัดเจนตรงประเด็น (โสรชัย นันทวัชรวิบูลย์, 2545) 
  - การลดหลั่น (Gradation) หรือการล าดับขั้น เป็นการจัดล าดับจากสิ่งหนึ่งไปยังอีกสิ่งหนึ่งเป็น
การเปลี่ยนแปลงให้แตกต่างไปทีละน้อยอย่างต่อเนื่องโดยมีความคล้ายคลึงและกลมกลืน เพื่อน าไปสู่สิ่งที่ตรงกัน
ข้ามอย่างเป็นล าดับ อาจเป็นการลดหลั่นจังหวะของเส้น สี พื้นผิว น้ าหนัก ทิศทาง รูปร่าง รูปทรง ฯลฯ (เทียนชัย 
ตั้งพรประเสริฐ, 2553) 
 
สรุปและเสนอแนะ 
 การออกแบบแบบสอบถามควรพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของแบบสอบถามประกอบกับบริบทของ
พื้นที่การวิจัย ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง และวิธีการเก็บข้อมูล จากนั้นควรมีการคัดกรองประเด็นให้มีข้อมูลที่สั้น
กระชับมากที่สุด แล้วจึงด าเนินการออกแบบแบบสอบถามต่อไป การน าหลักการออกแบบกราฟิกมาประยุกต์ใช้
สามารถท าให้เกิดคุณภาพของข้อมูลการวิจัย ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้สร้างแผนภาพแสดงค าแนะน าในการออกแบบ
แบบสอบถามประกอบกับบทสรุปที่ได้จากการศึกษาและด าเนินงานที่ผ่านมาเพื่อให้ง่ายต่อการน าไปใช้              
ดังภาพที่ 13 

 

 
 

ภาพที่ 13 แสดงค าแนะน าในการออกแบบแบบสอบถาม 
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 1) สร้างรูปเล่มให้น่าสนใจ ขนาด ความหนา รูปร่างของแบบสอบถามส่งผลต่อความรู้สึกของผู้ตอบ
ตั้งแต่แรกเห็น จึงควรมีขนาดที่กระทัดลัด บาง หรือมีรูปแบบอื่นที่น่าสนใจ  
 2) ชี้ให้เห็นความส าคัญ ใช้ข้อความที่ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นความส าคัญของการให้ความ
ร่วมมือ ซึ่งมีส่วนให้ได้ค าตอบที่ครบถ้วนและยังท าให้ผู้ตอบเกิดความภาคภูมิใจ 
 3) เปิด-อ่านสบาย ทิศทางการเปิดแบบสอบถามสอดคล้องกับทิศทางการกวาดสายตาอ่านรูปเล่ม
แบบเปิดบนท าให้ผู้อ่านกวาดสายตาจากบนลงล่างได้อย่างต่อเนื่อง จึงช่วยให้เกิดความราบลื่นในการอ่านได้
มากกว่ารูปเล่มแบบเปิดข้าง 
 4) ใช้ภาพสื่อความหมาย ภาพประกอบมีส่วนส าคัญที่ท าให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน             
เพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร และยังช่วยให้เกิดความสวยงามน่าสนใจอีกด้วย ผู้สร้างแบบสอบถามสามารถ
เลือกใช้ภาพถ่าย ภาพวาดกราฟิก และเครื่องหมายภาพ ประกอบแบบสอบถามให้เหมาะสมกับการใช้งาน 
 5) ใส่ความสวยงาม สีช่วยให้แบบสอบถามสวยงาม น่าสนใจ การใช้สีอาจใช้ร่วมกับตัวอักษร รูปภาพ 
หรือกระดาษ รูปแบบตัวอักษรควรอ่านง่าย สบายตา การเพิ่มขนาด ความหนา หรือการจัดวางสามารถท าให้
ตัวอักษรมีความโดดเด่นเพิ่มข้ึน นอกจากนี้อักษรแบบต่างๆ ยังช่วยสื่ออารมณ์ต่างกันด้วย 
 6) สร้างความประทับใจ ผู้สร้างสามารถเขียนค าขอบคุณอย่างจริงใจที่ให้ความร่วมมือไว้ในส่วนท้าย
ของแบบสอบถาม หรือข้อความที่แสดงความห่วงใย  
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