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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
นักบัญชีบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่มีความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดย
สัมประสิทธิ์อัลฟ่าโดยใช้วิธีของ Cronbach เท่ากับ 0.90 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักบัญชีบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 404 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยแบบพหุคูณ โดยใช้การเลือกตัวแปรเข้าสมการแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 
1) ระดับปัจจัยด้านการท างานอยู่ในระดับดี 2) มีปัจจัยด้านการท างานทีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้าน
คุณภาพงาน จ านวน 4 ปัจจัย ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่นในหน่วยงาน ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน 
ด้านการได้รับผิดชอบ และด้านนโยบายของบริษัท อย่างมีนัยส าคัญที่ ระดับ 0.05 โดยสามารถท านาย
ประสิทธิภาพการท างานได้ร้อยละ 42.50 และ 3) มีปัจจัยด้านการท างานทีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้าน
ความพึงพอใจในงาน จ านวน 3 ปัจจัย ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่นในหน่วยงาน ด้านโอกาสก้าวหน้าในการ
ท างาน และ ด้านลักษณะของงาน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 โดยสามารถท านายประสิทธิภาพการท างานได้
ร้อยละ 55.70 
 
ค าส าคัญ : นักบัญช,ี ปัจจัยด้านการท างาน, ประสิทธิภาพการท างาน 
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Abstract 
 The Research purpose to study about the factors in work affecting to performance 
efficiency of Accountant in Private Company in Bangkok Metropolitan. The data collection is 
obtained through questionnaire with 404 respondents who work as the accountant of private 
company in Bangkok metropolitan. Cronbach’s Alpha Coefficient is 0.90 following by validity 
and reliability methodologies. The data is statistically analyzed by using frequency, percentage, 
mean, standard deviation based on Stepwise Method: Multiple Regression Analysis. The 
Research paper result: 1) Performance factors are related in the good level 2) There are 4 
factors in work which influenced in term of Quality performance efficiency: the relationship 
among other departments in organization, the opportunity develops into career path, 
responsibility and company’s policy are the significance of 0.05 referred to be predictable in 
42.50 percent about performance efficiency 3) There are 3 factors in work which influenced in 
term of Job Satisfaction performance efficiency: the relationship among other departments in 
organization, the opportunity develops into career path and working qualification are the 
significance of 0.05 referred to be predictable in 55.70 percent about performance efficiency. 
 
Keywords: Accountant, Factor in work, Performance efficiency  
 
บทน า 
 ในปัจจุบันท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลก ทั้ งทางด้านสังคม การเมือง เศรษฐกิจ 
และประเทศไทยก าลังจะเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (AEC) ท าให้เกิดคู่แข่งขันระหว่างบริษัทเพิ่มมากขึ้นทั้งบริษัทที่
อยู่ในประเทศ และบริษัทที่อยู่ต่างประเทศ การที่บริษัทจะสามารถแข่งขันกับบริษัทอื่นได้นั้น ขึ้นอยู่กับการบรรลุ
เป้าหมายที่บริษัทวางไว้ ซึ่งการบรรลุเป้าหมายมิได้อาศัยแค่เพียงพนักงานที่เก่งในการปฎิบัติงาน หรือเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยที่บริษัทมีเพียงอย่างเดียว แต่ยังต้องรวมการบริหารงานที่ดีของบริษัทเพื่อที่จะได้มาซึ่งการปฎิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งหากพนักงานปฎิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพก็จะส่งผลให้บริษัทบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
และจะเป็นประโยชน์ต่อการแข่งขันของบริษัท (ศิริกาญจน์ วงษ์เสรี และสุรีย์ โบษกรณัฏ, 2559) 
 ประสิทธิภาพการท างานเกิดจากการปฎิบัติงานของพนักงานด้วยความรวดเร็ว และการใช้ทรัพยากรที่
มีอยู่อย่างคุ้มค่า พนักงานที่สามารถบรรลุผลการปฎิบัติงานตามเป้าหมาย และตามระยะเวลาที่ก าหนดย่อม
แสดงออกถึงศักยภาพในการท างานของพนักงาน ทั้งด้านคุณภาพงาน และด้านความพึงพอใจในงาน โดยที่
พนักงานจะช่วยให้บริษัทบรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ได้ส าเร็จ (ปวิตรา ลาภละมูล, 2557; สมยศ แย้มเผื่อน, 
2551) และจากงานวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานที่ผ่านมาพบว่า ปัจจัยด้านการท างานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนัยส าคัญ 7 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน ปัจจัยด้านลักษณะ-
ของงาน ปัจจัยด้านการได้รับผิดชอบ ปัจจัยด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่นใน-
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หน่วยงาน ปัจจัยด้านนโยบายของบริษัท ปัจจัยด้านโอกาสก้าวหน้าในการ-ท างาน (กชกร เอ็นดูราษฎร์, 2546; 
ชวาล แซ่ตั้ง, 2558; เสาวลักษณ์ สุวรรณสว่าง, 2550)  
 นักบัญชีถือเป็นอาชีพหนึ่งที่ต้องอาศัยความรู้ความสามารถเฉพาะทาง ต้องศึกษามาโดยตรงและต้อง
อาศัยประสบการณ์จากการท างานนักบัญชีในอดีตคือบุคคลที่แผนกอ่ืนมองว่าเข้าถึงยากมีปฎิสัมพันธ์กับแผนกอื่น
น้อย เนื่องด้วยการท างานที่มีแต่ตัวเลขและต้องใช้สมาธิ แต่ในปัจจุบันนักบัญชีได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการ
บริหารจัดการภายในมากกว่าในอดีต นักบัญชีเป็นผู้ที่สามารถให้ข้อมูลแก่ฝ่ายบริหารเพื่อใช้ในการตัดสินใจด าเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจต่างๆ โดยข้อมูลที่ได้รับจากนักบัญชีนั้นจะสะท้อนภาพการด าเนินงานที่แท้จริงของบริษัทได้ 
เพราะข้อมูลจากนักบัญชีนั้นเป็นข้อมูลที่ผู้บริหารและบุคคลภายนอกน าไปตัดสินใจในเรื่องต่างๆด้วย ซึ่งหาก
ข้อมูลผิดพลาดอาจจะส่งผลกระทบต่อบริษัทได้ (ศิริกาญจน์ วงษ์เสรี และสุรีย์ โบษกรณัฏ, 2559) จากเหตุผล
ข้างต้นผู้วิจัยเล็งเห็นความส าคัญจึงอยากศึกษาปัจจัยด้านการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนัก
บัญชีเพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับบริษัทในการส่งเสริมให้นักบัญชีท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านการท างานที่ส่งผลกับประสิทธิภาพการท างานและ
แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างาน ผู้วิจัยได้เลือกปัจจัยที่สอดคล้องกับงานวิจัยทีผู่้วิจัยศึกษามาเพื่อน าปัจจยั
ดังกล่าวมาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยของผู้วิจัยได้ดังนี้ 
 
                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ประสิทธิภาพการท างานของ

นักบัญช ี(Y) 

 

 

ปัจจัยด้านการท างาน 

1. ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน (X1) 
2. ด้านลักษณะของงาน (X2) 
3. ด้านการได้รับผิดชอบ (X3) 
4. ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน (X4) 
5. ด้านความสัมพนัธ์กับผู้อื่นในหนว่ยงาน (X5) 
6. ด้านนโยบายบริษัท (X6) 
7. ด้านโอกาสก้าวหนา้ในการท างาน (X7) 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 
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แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานและสมมติฐานการวิจัย 
 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างาน 
 เสาวลักษณ์ สุวรรณสว่าง (2550) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการท างานเป็นระดับพฤติกรรมหรือความพึง
พอใจของบุคคลที่มีต่อคุณภาพของงานที่บุคคลนั้นใช้ความพยายามที่จะกระท าให้ดีที่สุดภายใต้มาตรฐาน                 
ที่ก าหนด 
 ณัฐธัญ ถนัดรบ (2545) กล่าวว่า ประสิทธิภาพหมายถึง การกระท าของแต่ละบุคคลที่มีความ สามารถ
และความพร้อม และพยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฎิบัติงานของตนเองอย่างคล่องแคล่วด้วยความมีระเบียบ 
กฎเกณฑ์ และสามารถปฎิบัติงานให้เสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้องและมีคุณภาพ ซึ่งประสิทธิภาพการท างานจะ
เกิดจากความรับผิดชอบและความเอาใจใส่ในงานของผู้ปฎิบัติงานเอง 
 สมยศ แย้มเผื่อน (2551) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการท างาน เกิดจากความพึงพอใจของพนักงานที่
ท างานรวมกันเป็นกลุ่ม การมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยพิจารณาถึงภารกิจที่ปฎิบัติ ความสามารถและ    
ความพึงพอใจที่จะท างานร่วมกันในอนาคต 
 ศิริกาญจน์ วงษ์เสรี และสุรีย์ โบษกรณัฏ (2559) กล่าวว่า ประสิทธิภาพหมายถึง สภาวะที่ท าให้เกิด
ความส าเร็จ หรือความสามารถที่ท าให้เกิดผลการปฎิบัติงาน เมื่อใช้กับบุคคล หมายถึงความสามารถในการ
ท างานได้ดี รวดเร็ว และเสร็จทันเวลา 
 สมมติฐานของการวิจัย 
 ปัจจัยด้านการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักบัญชีบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ านวน
ของประชากรที่แน่นอน จึงได้ท าการหาขนาด ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ ( Taro Yamane, 
1973 : 886 อ้างถึงใน อภินันท์ จันตะนี, 2550) โดยตั้งค่ามาตรฐานของระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และได้
ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 จากการค านวณได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน เพิ่มส ารองกรณีเก็บ
แบบสอบถามไม่ครบหรือแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ 5% (385*5% = 19.25) รวมได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง        
เท่ากับ 404 คน ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยหลักความน่าจะเป็น (Probability sampling)     
คือ วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลในการวิจัยคือแบบสอบถามโดยแบ่งแบบสอบถาม 
ออกเป็น 3 ส่วน โดย ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ ส่วนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการท างานของนักบัญชีบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 35 ข้อ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบ ถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 14 ข้อ โดยแบ่งค าถามออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านคุณภาพงาน และด้านความพอใจในงาน การตรวจสอบ
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คุณภาพของเคร่ืองมอืโดยน าแบบสอบถามไปที่ร่างขึ้นให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาความถูกต้องของโครงสร้าง
เนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
(IOC) มีค่าระหว่าง 0.50 – 1.00 แสดงว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (พวงรัตน์ ทวี
รัตน์, 2543) และท าการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Cronbach’s 
Alpha,1970 : 161) โดยใช้วิธีของ (Cronbach) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.90  
 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและความเชื่อมั่นไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักบัญชี
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าแบบสอบถามออนไลน์ทางอินเตอร์เนท จ านวน 404 ชุด โดย
ด าเนินการเก็บข้อมูลระหว่างวันที่  18 – 30 กันยายน พ.ศ. 2560 
 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายถึงลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม
ประชากร ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistic)  ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้การเลือก
ตัวแปรเข้าสมการแบบขั้นตอนที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 5. การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 
 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นแบบมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับคือ ดีมาก ดี ปานกลาง ไม่ดี ไม่ดีอย่าง
มาก ส าหรับเกณฑ์การแปลความหมายในตอนที่ 2 ได้ก าหนดโดยใช้มาตรวัดตัวแปรที่ต้องการวิเคราะห์ ผู้วิจัยให้
เกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ คือ 1) คะแนน 4.21 – 5.00 คือ ปัจจัยด้านการท างานดีมาก 2) คะแนน             
3.41 – 4.20 คือ ปัจจัยด้านการท างานดี 3) คะแนน 2.61 – 3.40 คือ ปัจจัยด้านการท างานปานกลาง               
4) คะแนน 1.81 – 2.60 คือ ปัจจัยด้านการท างาน-ไม่ดี 5) คะแนน 1.00 – 1.80 คือ ปัจจัยด้านการท างานไม่ดี
อย่างมาก (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550) 
 แบบสอบถามส่วนที่ 3 แบบมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับคือ ดีมาก ดี ปานกลาง ไม่ดี ไม่ดีอย่างมาก 
ส าหรับเกณฑ์การแปลความหมายในตอนที่ 3 ได้ก าหนดโดยใช้มาตรวัดตัวแปรที่ต้องการวิเคราะห์ ผู้วิจัยให้เกณฑ์
การแปลความหมายดังนี้ คือ 1) คะแนน 4.21 – 5.00 คือ นักบัญชีมีประสิทธิภาพในการท างานดีมาก 2) คะแนน 
3.41 – 4.20 คือ นักบัญชีมีประสิทธิภาพในการท างานดี 3) คะแนน 2.61 – 3.40 คือ นักบัญชีมีประสิทธิภาพใน
การท างานปานกลาง 4) คะแนน 1.81 – 2.60 คือ นักบัญชีมีประสิทธิภาพในการท างานไม่ดี 5) คะแนน              
1.00 – 1.80 คือ นักบัญชีมีประสิทธิภาพในการท างานไม่ดีอย่างมาก (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550) 
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สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายข้อมูล 
 1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์จากนักบัญชีบริษัทเอกชน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
เพศหญิงจ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 68.80  และเพศชายจ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.20 ในด้าน
สถานภาพพบว่า โสดจ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 73.50 สมรสจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 ใน
การศึกษาช่วงอายุพนักงานพบว่า อายุระหว่าง 25-34 ปีมากที่สุด จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 65.30 
รองลงมาคือ อายุระหว่าง 35-44 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 ส่วนด้านการศึกษาพบว่า        
การศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 59.70 รองลงมา การศึกษาระดับ     
ปริญญาโท จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 39.60 การศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน3 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.70 ตามล าดับ และด้านอายุงานของพนักงานพบว่า อายุงาน 10 ปีขึ้นไป มากที่สุด จ านวน 123 คน              
คิดเป็นร้อยละ 30.40 รองลงมา อายุงาน 6-10 ปี จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 
 2. ปัจจัยด้านการท างานและประสิทธิภ าพการท างานของนักบัญชีบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ชื่อค าถาม Mean S.D. ระดับ 

ปัจจัยด้านการท างาน 3.820 0.600 ด ี
     ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (X1) 3.907 0.496 ด ี
     ด้านลักษณะของงาน (X2) 3.990 0.567 ด ี
     ด้านการได้รับผิดชอบ (X3) 4.021 0.521 ด ี
     ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน (X4) 3.661 0.746 ด ี
     ด้านความสัมพนัธ์กับผู้อื่นในหน่วยงาน (X5) 4.052 0.582 ด ี
     ด้านนโยบายของบริษทั (X6) 3.642 0.550 ด ี
     ด้านโอกาสก้าวหนา้ในการท างาน (X7) 3.491 0.706 ด ี

ประสิทธิภาพการท างาน 3.910 0.540 ด ี
     ด้านคุณภาพงาน (Y1) 3.922 0.559 ด ี
     ด้านความพอใจในงาน (Y2) 3.898 0.530 ด ี

 
 จากตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ระดับปัจจัยด้านการ

ท างานในภาพรวมอยู่ในระดับดี ( xˉ= 3.82, S.D. = 0.60) เมื่อศึกษารายปัจจัยพบว่า ปัจจัยด้านการท างานด้าน

ความสัมพันธ์กับผู้อื่นในหน่วยงานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับดี (xˉ= 4.05, S.D. = 0.58) รองลงมา ปัจจัยด้าน

ด้านการท างานด้านการได้รับผิดชอบ อยู่ในระดับดี (xˉ= 4.02, S.D. = 0.52) ส่วนล าดับสุดท้าย คือ ปัจจัยด้าน

การท างานด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน อยู่ในระดับดี (xˉ= 3.49, S.D. = 0.71) 
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 ผลการวิเคราะห์ด้านประสิทธิภาพการท างาน พบว่า ประสิทธิภาพการท างาน มีประสิทธิภาพการ

ท างานโดยรวมดี (xˉ= 3.91, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณารายปัจจัย พบวา ประสิทธิภาพการท างานด้านคุณภาพ

งานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับดี (xˉ= 3.92, S.D. = 0.56) รองลงมาคือประสิทธิภาพการท างานด้าน        

ความพอใจในงานอยู่ในระดับดี (xˉ= 3.90, S.D. = 0.53) 
 3. การวิเคราะห์ข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อตรวจสอบปัญหา Collinearity และ Multicollinearity 
 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพื่อตรวจสอบปัญหา Collinearity และ Multicollinearity 

ตัวแปรอิสระ 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (X1) 0.504  1.984  

ด้านลักษณะของงาน (X2) 0.342  2.923  

ด้านการได้รับผิดชอบ (X3) 0.320  3.127  

ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน (X4) 0.328  3.045  

ด้านความสัมพนัธ์กับผู้อื่นในหนว่ยงาน (X5) 0.411  2.432  

ด้านนโยบายของบริษทั (X6) 0.491  2.036  

ด้านโอกาสก้าวหนา้ในการท างาน (X7) 0.320  3.121  

Durbin-Watson = 1.922 

 
 จากตารางที่ 2 ได้ผลว่า ตัวแปรอิสระไม่เกิดปัญหาในความสัมพันธ์ เนื่องจากค่า Tolerance มีค่าไม่
น้อยกว่า 0.05 และค่า VIF น้อยกว่า 20 ในการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนเหลือ หรือค่าประมาณของ
ความคลาดเคลื่อนสุ่ม จากสถิติ Durbin-Watson ค านวณค่าได้เท่ากับ 1.922 พบว่ามีค่าระหว่าง1.50 – 2.50 
แสดงว่า ไม่เกิดปัญหาอัตสหสัมพันธ์ หรือความคลาดเคลื่อนสุ่มเป็นอิสระต่อกัน ถือได้ว่าเป็นไปตามสมมติฐาน
เบื้องต้นของการใช้สถิติการถดถอย (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543) 
 4. ปัจจัยด้านการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีบริษัทเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 11  ฉบบัที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 2561 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

 978  
 

ตารางที่ 3 ตารางวิเคราะห์ความแปรปรวนถดถอยของปัจจัยด้านการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของนักบัญชีบริษัทเอกชน ด้านคุณภาพงาน 

Modela Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 53.477 4 13.369 73.636 0.000b 

Residual 72.442 399 0.182     

Total 125.919 403       

a = ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชบีริษัทเอกชนดา้นคณุภาพงาน     
b = Predictors: (Constant), ด้านความสัมพนัธ์กับผู้อื่นในหนว่ยงาน (X5), ด้านโอกาสก้าวหนา้ในการ-
ท างาน (X7), ด้านการได้รับผิดชอบ (X3), ด้านนโยบายของบริษทั (X6) 

 
 จากตารางที่  3 ผลการวิ เคราะห์ความแปรปรวนพบว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวแปร                     
ที่มีความสัมพันธ์เชิงสหสัมพันธ์กับตัวแปรตาม สถิติทดสอบ คือ F มีค่า 73.636 ค่า sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 แสดงว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นกับตัวแปร
ตามที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยปัจจัยด้านการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี
บริษัทเอกชน ด้านคุณภาพงาน 

X B S.E. ß t  sig 
(Constant) 0.874     0.188      4.646   0.00  
ด้านความสัมพนัธ์กับผู้อื่นในหนว่ยงาน (X5) 0.241     0.053    0.251    4.542   0.00  
ด้านโอกาสก้าวหนา้ในการท างาน (X7) 0.109     0.043    0.138    2.558   0.01  
ด้านการได้รับผิดชอบ (X3) 0.281     0.058    0.261    4.806   0.00  
ด้านนโยบายของบริษทั (X6) 0.154     0.053    0.152    2.896   0.00  
มีนัยส าคัญที่ 0.05 R=0.652 R square=0.425 Adjust R square=0.419   
Standard Error of the Estimate = 0.42610           

สมการถดถอยพหุคูณ Ŷ1 = 0.874+0.241X5+0.109X7+0.281X3+0.154X6   

 
Y = ตัวแปรตาม คือ ประสทิธิภาพการท างานของนักบัญชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านคุณภาพงาน Y1 = ตัวแทนท านาย 
สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน Z = 0.241X5+0.109X7+0.281X3+0.154X6 
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 ผลการศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านคุณภาพงาน จากตารางที่ 3 พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านคุณภาพ
งานสามารถพยากรณ์ได้ ร้อยละ 42.50 (R  square = 0.425) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้อื่นในหน่วยงาน (ß = 0.251, p<0.05) ด้านโอกาสก้าวหน้าในงาน (ß = 0.138, p<0.05)  
ด้านการได้รับผิดชอบ (ß = 0.261, p<0.05) และด้านนโยบายของบริษัท (ß = 0.152, p<0.05) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 5 ตารางวิเคราะห์ความแปรปรวนถดถอยของปัจจัยดา้นการท างานทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพการท างาน
ของนักบัญชีบริษทัเอกชน ด้านความพึงพอใจในงาน 

Modelc Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 63.113 3 21.038 167.940 0.000e 
Residual 50.108 400 0.125     
Total 113.221 403       

c = ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีบริษัทเอกชน ดา้นความพึงพอใจในงาน     
e = Predictors: (Constant), ด้านความสัมพนัธ์กับผู้อื่นในหนว่ยงาน (X5), ด้านโอกาสก้าวหนา้ในการท างาน 
(X7), ด้านลักษณะของงาน (X2) 

            
 จากตารางที่  5 ผลการวิ เคราะห์ความแปรปรวนพบว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวแปร               
ที่มีความสัมพันธ์เชิงสหสัมพันธ์กับตัวแปรตาม สถิติทดสอบ คือ F มีค่า 167.940 ค่า sig. มีค่าเท่ากับ 0.000      
ระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 แสดงว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นกับตัว
แปรตามที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
ตารางที่ 6 การวิเคราะห์การถดถอยปัจจัยด้านการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี
บริษัทเอกชน ด้านคุณภาพความพึงพอใจในงาน 

X B S.E. ß t sig 

(Constant) 0.902 0.138 
 

6.518 0.00 
ด้านความสัมพนัธ์กับผู้อื่นในหนว่ยงาน (X5) 0.441 0.041 0.485 10.872 0.00 
ด้านโอกาสก้าวหนา้ในการท างาน (X7) 0.176 0.029 0.235 5.993 0.00 
ด้านลักษณะของงาน (X2) 0.148 0.042 0.159 3.496 0.00 

มีนัยส าคัญที่ 0.05 R=0.747 R square=0.557 Adjust R square=0.554       
Standard Error of the Estimate = 0.35393           
สมการถดถอยพหุคูณ Y2=0.902+0.441X5+0.176X7+0.148X2         
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  Y = ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านความพึงพอใจในงาน Y2 = ตัวแทนท านาย 
  สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน Z = 0.441X5+0.176X7+0.148X2 
 ผลการศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความพึงพอใจในงาน จากตารางที่ 3 พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้าน
ความพึงพอใจในงาน สามารถพยากรณ์ได้ ร้อยละ 55.70 (R square = 0.557, F = 167.94)                  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่นในหน่วยงาน (ß = 0.485, p<0.05)        
ด้านโอกาสก้าวหน้าในงาน (ß = 0.235, p<0.05)  และด้านลักษณะของงาน (ß = 0.159, p<0.05) ตามล าดับ 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยด้านการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่เหมือนกันทั้ง ด้านคุณภาพงานและด้านความพึงพอใจในงาน คือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่นใน
หน่วยงาน เช่น ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานการท างาน ความสัมพันธ์กับหัวหน้างานหรือลูกน้องภายใต้บังคับ
บัญชา ด้านโอกาสก้าวหน้าในงาน เช่น ระยะเวลาในการปรับเลื่อนขั้น หรือ Career Path ของนักบัญชี              
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสมยศ แย้มเผื่อน (2551) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานปฎิบัติการ บริษัท อาเชียน มารีน เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฎิบัติงานกับ
เพื่อนร่วมงานกับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพ และด้านผลผลิตมีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยสถิติ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันที่ระดับค่อนข้างต่ า และชวาล แซ่ตั้ง (2558) ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานสินเชื่อพบว่าปัจจัยด้านความก้าวหน้าส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานอยู่ในระดับมาก 
 2. ปัจจัยด้านการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีบริษัทเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านคุณภาพงาน คือ  ด้านการได้รับผิดชอบ เช่น ภาระหน้าที่ในการท างาน อ านาจในการ
ตัดสินใจ หรือการออกความเห็น และด้านนโยบายของบริษัท เช่น นโยบายที่สนับสนุนตัวนักบัญชี ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ชวาล แซ่ตั้ง (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานสินเชื่อ 
พบว่า ปัจจัยด้านตัวงานที่ได้รับผิดชอบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานอยู่ในระดับมาก และ กชกร เอ็นดู
ราษฎร์ (2546) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทโกรเฮ่สยาม จ ากัด พบว่า 
ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหาร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.05 
 3. ปัจจัยด้านการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีบริษัทเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความพึงพอใจในงาน คือ ด้านลักษณะของงาน เช่น งานที่ได้รับมอบหมายตรงตามความ
สามรถของนักบัญชีและมีความช านาญ อีกทั้งยังได้รับมอบหมายงานใหม่ๆที่ท้าทายความสามารถของนักบัญชี ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของกชกร เอ็นดูราษฎร์ (2546) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ การท างานของ
พนักงานบริษัท โกรเฮ่สยาม จ ากัด พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงานที่ปฎิบัติมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ท างานอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย เรื่องปัจจัยด้านการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีบริษัท 
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีตัวแปร 5 ปัจจัยส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี คือ 1. ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้อื่นในหน่วยงาน บริษัทควรส่งเสริมให้มีกิจกรรมที่สามารถให้นักบัญชีในบริษัทท าร่วมกันเพื่อให้
เกิดความคุ้นเคยและสนิทสนมระหว่างเพื่อนร่วมงาน 2. ด้านโอกาสก้าวหน้าในงาน บริษัทควร มีเกณฑ์ในการ
เลื่อนต าแหน่งหรือขึ้นเงินเดือนที่ชัดเจนและประกาศให้รับทราบถึงหลักเกณฑ์ที่ บริษัทก าหนด 3. ด้านการได้
รับผิดชอบ บริษัทควรมอบหมายงานที่มีความท้าทายในการท างานและเชื่อมั่นในศักยภาพ  ของนักบัญชีว่า
สามารถที่จะท างานให้ประสบผลส าเร็จได้ 4. ด้านนโยบายของบริษัท ผู้บริหารควรปฎิบัติตามนโยบายที่ก าหนด
และค านึงถึงผลประโยชน์ที่พนักงานจะได้รับ 5. ด้านลักษณะของงาน บริษัทควรมีการ ส่งนักบัญชีไปอบรมหรือ
เรียนเพิ่มเติมในงานที่นักบัญชีรับผิดชอบ เพื่อที่นักบัญชีได้มีความเชียวชาญในงานของตนเองมากข้ึน 
 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยอื่นที่นอกเหนือจากปัจจัยด้านการท างานที่คาดว่าจะมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี และควรมีการเปรียบเทียบระหว่างต าแหน่งงานและอายุ
งานว่ามีปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเหมือนกันหรือต่างกันอย่างไร อีกทั้ง  ควรมีการศึกษา
ปัจจัยด้านการท างานที่สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในแผนกอื่นๆ เพื่อที่จะได้น าผลการศึกษาไปพัฒนา
แก้ไขให้กับพนักงานในบริษัท เพื่อให้บริษัทสามารถที่จะบริหารงานได้ดีและมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 11  ฉบบัที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 2561 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

 982  
 

เอกสารอ้างอิง 
ภาษาไทย 
กชกร เอ็นดูราษฎร์ (2546). ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัท โกรเฮ่สยาม จ ากัด. 
 การศึกษาปัญหาพิเศษปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. ชลบุรี : มหาวิทยาลัยบูรพา. 
ณัฐธัญ ถนัดรบ. (2545). ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของพนักงานการเดินรถ การรถไฟแห่ง- 
 ประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. กรุงเทพฯ: สถาบันราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา. 
ชวาล แซ่ตั้ง (2558). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานสินเชื่อ กรณีศึกษา ธนาคารเพื่อ 
 การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร. การค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต.เชียงใหม่:  
 มหาวิทยาลัยแม่โจ้. 
ปวิตรา ลาภละมูล (2557). ความเครียดภายในองค์กรที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของ 
 พนักงาน บริษัท ไอ.เทค.คอมมูนิเคชั่น. สารนิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. กรุงเทพฯ:  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2543). วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ พิมพ์ครั้งที่ 8 กรุงเทพฯ:  
 โอเดียนสโตว์. 
ศิริกาญจน์ วงษ์เสรี และสุรีย์ โบษกรณัฏ. (2559) “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี 
 สถาบันการเงินเฉพาะกิจ” ใน การประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชีคร้ังที่ 4,  
 1515-1526. กรุงเทพ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2550). การจัดการและพฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ :บริษัท ธีระฟิล์ม  
 และไซเท็กซ์ จ ากัด. 
สมยศ แย้มเผื่อน. (2551). ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานปฎิบัติการ บริษัท เอเชียน มารีน 
 เซอร์วิสส์ จ ากัด (มหาชน). สารนิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. กรุงเทพฯ :  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรต. 
เสาวลักษณ์ สุวรรณสว่าง. (2550). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานประกันชีวิตในเขต 
 กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. กรุงเทพฯ :  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
อภินันท์ จันตะนี. (2550). การใช้สถิติส าหรับวิจัย. พระนครศรีอยุธยา : มหาวิทยาลัยราชภัฏ. 
 
ภาษาต่างประเทศ 
Cronbach, Lee J. (1970). Essential of Psychological Testing. 3rd ed. New York: Harper. 
 
 
                  
 
 


