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บทคัดย่อ 
 การเผชิญกับปัญหาเศรษฐกิจตกต่่าของประเทศไทยในปี พ.ศ.2540 น่ามาสู่การก่าหนดนโยบายการ
ปฏิรูประบบราชการของประเทศไทย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภาครัฐ “องค์การมหาชน” 
(Public Organization) จึงได้ถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อให้บริการสาธารณะที่มีลักษณะเฉพาะ คล่องตัวในการบริหาร
จัดการ เน้นประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร ตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการได้อย่างรวดเร็ว แต่จาก
การด่าเนินงานขององค์การมหาชนมามากกว่า 15 ปี ได้เกิดประเด็นสาธารณะมากมาย ทั้งที่เกี่ยวกับผลการ
ด่าเนินงาน ความมีประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในการใช้จ่ายทรัพยากร งานวิจัยครั้งนี้ จึงเป็นการศึกษาเพื่อท่า
ความเข้าใจและน่าเสนอผลการด่าเนินงานขององค์การมหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติองค์การมหาชน           
พ.ศ.2542 โดยวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพื่อตรวจสอบผลการด่าเนินงานขององค์การมหาชนในประเทศไทย 
2) เพื่อค้นหาปัจจัยหลักที่มีผลต่อผลการด่าเนินงานขององค์การมหาชน และ 3) เพื่อให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
ส่าหรับองค์การมหาชน กรอบทฤษฎีหลักในการวิเคราะห์ผลการด่าเนินงานขององค์การมหาชนที่ส่าคัญ ได้แก่ 
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ การจัดการที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ และทฤษฏีเกี่ยวกับการน่านโยบายไปปฏิบัติ 
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้กรณีศึกษาจาก 3 องค์การมหาชน ที่มีผลการประเมินผลตามค่ารับรอง
การปฏิบัติงานอยู่ในกลุ่มที่ดีมาก (Best Practice) ใช้วิธีการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารทุติยภูมิของ
องค์การมหาชน การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้อ่านวยการ คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงขององค์การมหาชน 
รวมทั้งเครือข่ายผู้รับบริการ รวมทั้งสิ้น 19 คน พร้อมทั้งใช้การสังเกตประกอบด้วย จากนั้นน่าข้อมูลมาวิเคราะห์
โดยการจัดท่ารหัส จัดหมวดหมู่ของข้อมูลเป็นกลุ่มและประเด็นต่างๆ ที่ท่าการวิจัย พร้อมใช้การตรวจสอบข้อมูล
แบบสามเส้าเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือของข้อมูลด้วย 
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 ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลการด่าเนินงานโดยรวมขององค์การมหาชนเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ซึ่ง
สอดคล้องตามเจตนารมณ์และความจ่าเป็นในการจัดตั้งองค์การมหาชน ความโดดเด่นของผลการด่าเนินงานที่
เกิดขึ้น เนื่องมาจากองค์การมหาชนมีลักษณะภารกิจเฉพาะ มีรูปแบบบริหารจัดการที่มีความคล่องตัว 
ผู้ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและรัฐบาลมีการใช้ประโยชน์จากองค์การมหาชน 2) ปัจจัยหลักที่มีผลต่อผลของการ 
ด่าเนินงานขององค์การมหาชนมี 7 ประการหลัก ได้แก่ (1) ผู้อ่านวยการองค์การมหาชน (2) เจ้าหน้าที่องค์การ
มหาชน (3) คณะกรรมการองค์การมหาชน (4) งบประมาณและวิธีการงบประมาณ (5) การมอบหมายนโยบาย
และความต่อเนื่องของนโยบาย (6) ด้านลักษณะทั่วไปขององค์การ (7) เครือข่ายและการรับรู้ของประชาชน 3) 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส่าหรับองค์การมหาชน ควรให้ความส่าคัญกับเหตุผลและความจ่าเป็นตามแนวคิดในการ
จัดตั้งองค์การมหาชน มุ่งเน้นกระบวนการสรรหาและการก้าวสู่ต่าแหน่งของผู้อ่านวยการองค์การมหาชน เน้น
กระบวนการสรรหาและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน และควรทบทวนและพัฒนาแนวทาง
ในการก่ากับดูแลองค์การมหาชน รวมทั้งบทบาทของหน่วยงานกลางที่เก่ียวข้องกับองค์การมหาชน  
 
ค าส าคัญ :  องคก์ารมหาชน ผลการด่าเนินงาน การปฏิรูประบบราชการ  
 
Abstract     
 Facing with difficulties and hardships to recover from the economic crisis in 1999, 
Thailand Government needed to reform its public sector through the use of good governance 
principles as well as New Public Management (NPM). Therefore, Thai government initiated 
reform policies in many areas of the public sector such as rightsizing, restructuring, downsizing, 
decentralizing as well as opening high-performance organizations. An important alternative for 
rightsizing is the creation of ‘Public Organization’ (PO). This research paper projects the 
concept of Public Organization performance under the Public Organization Act 1999 as the 
results of the public sector reform. The objectives of the study were 1) To investigate the 
performance of public organizations in Thailand 2) To explore the key factors affecting the 
performance of public organizations and 3) To provide recommendations, in terms of policy 
alternatives, for public organizations. The conceptual theories in analysis the performance of 
Public Organization were New Public Management, Results-Based Management and Policy 
Implementation. The qualitative approach is employed in this study by using technique of 
case studies selected from 3 public organizations, which are represented the best practice in 
performance agreement assessment. Data is collected from secondary documentaries, while 
in-depth interview technique are conducted with the director, board of director, senior 
executive and partnerships or stakeholders of Public Organization totally 19 keys informants as 
well as  using participatory observation. For data analysis, it has then been analyzed through 
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coding, summarizing and managing information into categories in clusters and themes from the 
key questions through the verification of data by using data triangulation. 
 The findings have been shown that 1) the performance of Public Organizations in 
overall have achieved according to the target and supported the success and necessity of 
having Public Organizations to provide some specific public services. The outstanding 
performance is due to the specific mission, flexible management pattern, efficiency of the 
officers and take advantage of the government. 2) There are 5 key success factors affecting the 
performance; (1) director of public organization (2) officials of public organization (3) board of 
directors of public organization (4) budget (5)  policy assignment and continuity of policy (6) 
characteristic of Public Organization (7)network and people acknowledge 3)the 
recommendations in term of policy for public organizations are precedence to rationale of 
public organization, attention to director selection process and leadership succession plan, 
attention to board of director’s selection process and duty performance, development 
regulation and steering guideline for public organization and develop role of the central 
agency related to public organization. 
 
Keywords:  Public Organization, Autonomous Agency, Performance, Public Sector Reform 
 
บทน า 
 การจัดตั้ง “องค์การมหาชน” (Public Organization) ตามพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 
มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้บริการสาธารณะได้อย่างคล่องตัว ซึ่งเป็นหนึ่งในมาตรการในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การท่างานของราชการและเพื่อลดขนาดภาครัฐ โดยน่าเอาแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management) ตามแนวคิดในการบริหารจัดการแบบเอกชน และถือเป็น “Megatrends” ที่ได้รับความนิยมและ
แพร่กระจายไปทั่วโลก (Hood,1991) เพื่อจัดระบบองค์การภาครัฐแนวใหม่ ให้มีความคล่องตัว มีการใช้ประโยชน์
ในทรัพยากรและบุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลสูงสุด ในปัจจุบัน ประเทศไทยมีองค์การมหาชนที่
จัดตั้งตามพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 รวม 39 แห่ง (ส่านักงาน ก.พ.ร., 2559) และมีแนวโน้มเพิ่ม
จ่านวนมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการเพิ่มขึ้นไม่เฉพาะจ่านวนของหน่วยงานเท่านั้น แต่ยังได้เพิ่มทั้งอัตราก่าลังและ
งบประมาณขององค์การมหาชนตามขึ้นอย่างรวดเร็วอีกด้วย โดยรัฐบาลจัดสรรงบประมาณเพิ่มขึ้นจาก
ปีงบประมาณ 2552 จ่านวน 7,509 ล้ านบาท เพิ่มเป็น 14,442 ล้านบาท ในปีงบประมาณ 2559                
(ส่านักงบประมาณ,2559) ทั้งนี้ การเพิ่มขึ้นทั้งจ่านวนหน่วยงานและงบประมาณดังกล่าว ได้มาพร้อมกับประเด็น
สาธารณะเกี่ยวกับประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการจัดตั้งองค์การมหาชน รวมไปถึงค่าถามเกี่ยวกับผลการ
ด่าเนินงานขององค์การมหาชนว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งขององค์การมหาชนแต่ละแห่งหรือไม่ 
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 จากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนที่ส่าคัญ ในประเด็นความเหมาะสมของกฎหมาย 
การบริหารจัดการและผลการด่าเนินงานขององค์การมหาชนเมื่อเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์จัดตั้ง ผลการศึกษา 
พบว่า ผลการด่าเนินงานขององค์การมหาชนหลายแห่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง ในขณะที่บาง
หน่วยงานที่ประเมินผลสัมฤทธิ์ได้ล่าบาก และบางหน่วยงานจะต้องมีการพิจารณาทบทวนขอบข่ายภารกิจหน้าที่
ใหม่  (ส่านักงาน ก.พ.ร., 2547) รวมไปถึงผลการศึกษาของนักวิชาการ พบว่า การน่าแนวคิดของการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่มาจัดตั้งองค์การมหาชนของไทยกลายเป็นลูกผสมจากความต้องการทางการเมือง เกิดข้อโตแย้งของ
หลักการความคล่องตัวในการจัดการขององค์การมหาชนว่า ไม่ได้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของการในปฏิรูปของระบบ
ราชการไทยอย่างที่ตั้งใจไว้ (พิทยา บวรวัฒนา,2004) อย่างไรก็ตาม จากการประเมินผลตามค่ารับรองการ
ปฏิบัติงาน ในปีงบประมาณ 2555 พบว่า มีองค์การมหาชนที่มีผลการประเมินอยู่ในกลุ่มที่ดีมาก (Best Practice) 
ในทุกมิติของการประเมินผล 3 หน่วยงาน และ Best Practice ในบางมิติ 8 หน่วยงาน และองค์การมหาชนที่มีผล
การปฏิบัติงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งและมีพัฒนาการของการประเมินผล 11 หน่วยงาน จากจ่านวน
องค์การมหาชนที่เข้าสู่ระบบการประเมินตนเอง  29 หน่วยงาน (ส่านักงาน ก.พ.ร.,2556)    
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 
 การจัดการภาครัฐแนวใหม่ มีนักวิชาการทั้งไทยและต่างประเทศได้น่าเสนอแนวคิดไว้อย่างน่าสนใจ ซึ่ง
ได้น่าเสนอมุมมองเก่ียวกับแนวทางที่รัฐควรจะปรับเปลี่ยนบทบาทให้มีความเป็นมืออาชีพมากยิ่งขึ้น โดยผู้วิจัยได้
รวบรวมมาพอสังเขป ได้แก่ Christopher Hood (1991) ได้น่าเสนอแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ไว้ โดย
ประกอบด้วยหลักการ 7 ประการ ได้แก่ การเน้นการบริหารจัดการแบบมืออาชีพ เน้นความมีอิสระและคล่องตัวใน
การบริหารงาน การก่าหนดวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดอย่างชัดเจน  มีความรับผิดชอบต่อผลงานมากกว่า
กระบวนการ โดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานมากกว่าการยึดติดกฎระเบียบ เน้นการปรับโครงสร้างให้เล็กลง ปล่อย
งานบางส่วนออกไปในรูปของการจ้างเหมาจากภายนอก เปิดให้มีการแข่งขันในการให้บริการสาธารณะ เพื่อลดการ
ผกูขาด การปรับน่าเอาวิธีการของภาคธุรกิจเอกชนมาใช้ในภาครัฐ และมุ่งเน้นความประหยัดและความคุ้มค่าในการ
ใช้ทรัพยากร 
 Schedler และ Proeller (2002 อ้างใน Pliscoff, 2009) ได้สรุปลักษณะของการจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ที่ส่าคัญ ได้แก่ การปรับโครงสร้างองค์การโดยการมอบความรับผิดชอบและลดสายการบังคับบัญชา การใช้
เครื่องมือในการบริหารจัดการโดยมุ่งเน้นผลผลิต การเป็นผู้ประกอบการและประสิทธิภาพ การปฏิรูประบบ
งบประมาณให้ใกล้เคียงกับเครื่องมือทางด้านการเงิน หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน มุ่งเน้นผู้รับบริการและการ
จัดการเรื่องคุณภาพ รวมทั้งการเน้นทางด้านการตลาดและการแปรรูปโดยการลดขนาดภาครัฐและเพิ่ม
ประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดการแข่งขัน 
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 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results-Based Management)  
 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นอีกลักษณะส่าคัญในการปฏิรูประบบราชการ ซึ่งต้องการให้การบริหาร
จัดการของภาครัฐมุ่งเน้นผลการด่าเนินงาน ผลผลิต ผลลัพธ์มากกว่ากระบวนการในการบริหารจัดการ โดยมีผู้ให้
ความหมายและหลักการที่ส่าคัญ ได้แก่ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการและบ้านเมือง
ที่ดี พ.ศ. 2546 ระบุไว้ว่า การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ก่าหนดให้ส่วนราชการก่อนท่า
ภารกิจใดจะต้องจัดท่าแผนปฏิบัติราชการไว้ล่วงหน้า ต้องมีรายละเอียดของข้ันตอน ระยะเวลาและงบประมาณที่
ต้องใช้ในการด่าเนินการ เป้าหมายของภารกิจ และผลสัมฤทธิ์ของภารกิจและตัวชี้วัดของภารกิจ และต้องจัดให้มี
การติดตามและประเมินผลตามแผนดังกล่าว  
 Andrew Sulle (2011) ได้สรุปแนวทางของการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result-based 
management approach) ว่าจะต้องเกี่ยวข้องกับระบบในการบริหารจัดการใน 3 ระบบ คือ 1) ระบบการ
วางแผน (Planning System) ที่ต้องก่าหนดเป้าหมายของหน่วยงาน ระบบติดตาม (Monitoring System) มีการ
วัดผลลัพท์ในการด่าเนินงาน และระบบประเมินผลและป้อนข้อมูลย้อนกลับ (Evaluation and Feedback 
System) เพื่อการให้รางวัลและการลงโทษ  
 ทศพร  ศิริสัมพันธ์ (2543) ให้ความหมายไว้ว่า เป็นการบริหารที่มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ โดย
ก่าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและกลยุทธ์แนวทางการด่าเนินงาน เน้นการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
ผู้บริหารซึ่งต้องยอมรับและให้ความส่าคัญของการตรวจสอบการให้ผลตอบแทนตามผลงาน ( Performance 
Related Pay) การบริหารผลสัมฤทธิ์เป็นเครื่องมือการจัดการสมัยใหม่ที่เปลี่ยนจากการค่านึงถึงปัจจัยน่า เข้า 
(Input) มาเป็นผลสัมฤทธิ์ของผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) และความคุ้มค่าของเงินแทน เช่น ความ
พึงพอใจที่ได้รับของลูกค้าและผู้รับบริการ 
 
 การน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) 
 การน่านโยบายไปปฏิบัติมีนักวิชาการได้นิยาม และมีแนวคิดที่เก่ียวข้องไว้พอสังเขป ได้แก่ Pressman 
และ Wildavsky (1973) ให้นิยามการน่านโยบายไปปฏิบัติ ว่าเป็นกระบวนการด่าเนินงานของรัฐให้ประสบ
ความส่าเร็จตรงตามเป้าหมาย นโยบายจึงเป็นสิ่งที่ต้องเกิดขึ้นก่อน แล้วจึงน่านโยบายไปปฏิบัติให้เกิดผลลัพธ์ที่
ต้องการ ส่วน Mazmanian และ Sabatier (อ้างในสมบัติ ธ่ารงธัญวงศ์, 2548) ได้กล่าวว่า การน่านโยบายไป
ปฏิบัติว่า คือ การตัดสินใจน่านโยบายที่ได้ก่าหนดไว้ไปปฏิบัติให้ประสบความส่าเร็จ ซึ่งนโยบายอาจอยู่ในรูปของ
ค่าสั่งของรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี หรือข้อกฎหมาย เริ่มต้นด้วยการก่าหนดหลักเกณฑ์พื้นฐาน การคาดหมาย
ผลลัพธ์ การพิจารณาผลกระทบที่เกิดขึ้นและการปรับปรุงระเบียบต่างๆเพื่อน่านโยบายไปปฏิบัติให้เหมาะสม 
 Van Horn and Van Meter (1975) กล่าวถึง การน่านโยบายไปปฏิบัติว่าเป็น กิจกรรมที่เกิดขึ้นทั้ง 
จากการกระท่าโดยรัฐบาลและเอกชน ซึ่งมีผลต่อการบรรลุความส่าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ก่าหนดไว้ล่วงหน้า โดยได้
เสนอตัวแบบกระบวนการน่านโยบายไปปฏิบัติ ( A model of the Policy Implementation Process) อันมี 6 
ตัวแปรที่จะน่าไปสู่การบรรลุผลการด่าเนินงาน ได้แก่  มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายที่จะต้องแยกให้
ชัดเจนว่ามีอะไรบ้าง  ต้องมีการระบุทรัพยากรที่จ่าเป็นต่อการน่านโยบายไปปฏิบัติ ทั้งบุคคล วัสดุอุปกรณ์และ
งบประมาณ การติดต่อสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน่านโยบายไปปฏิบัติ  ลักษณะของหน่วยงานที่น่า
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นโยบายไปปฏิบัติ สภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ที่มีผลต่อความส่าเร็จและความล้มเหลวในการน่านโยบายไป
ปฏิบัติ และปัจจัยด้านความร่วมมือร่วมใจของผู้ปฏิบัติ  
 
วิธีการวิจัย  
 การออกแบบการวิจัย (Research Design) เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่
มุ่งเน้นการตรวจสอบผลการด่าเนินงานขององค์การมหาชน โดยใช้วิธีวิจัยจาก “กรณีศึกษา (Case Study)” ซึ่ง
เป็นวิธีการที่สามารถค้นหาค่าตอบของปรากฏการณ์ทางสังคมในด้านต่าง ๆ รวมทั้งการด่าเนินนโยบายของรัฐได้
อย่างครอบคลุมและเชิงลึก  
 หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกกรณีศึกษา (Criteria in selection the Case Study) ผู้วิจัยได้ก่าหนด
เกณฑ์ในการคัดเลือกกรณีศึกษา ใน 3 หลักเกณฑ์ คือ ประการแรก ศึกษาองค์การมหาชนที่เข้าสู่ระบบการ
ประเมินผลตามค่ารับรองการปฏิบัติงานของ ส่านักงาน กพร.ในปีงบประมาณ 2555 แล้ว ประการที่สอง เป็น
องค์การมหาชนที่มีผลการประเมินผลตามค่ารับรองการปฏิบัติงานอยู่ในกลุ่มที่ดีมาก (Best Practice) ซึ่งมีทั้งผล
การประเมินผลดีมากในทุกมิติ และกลุ่มที่มีผลการประเมินดีมากในบางมิติ ประการที่สาม คัดเลือกจากทั้ง 3 
กลุ่มองค์การมหาชน คือ กลุ่มองค์การมหาชนที่ด่าเนินการตามนโยบายส่าคัญของรัฐเฉพาะด้าน กลุ่มองค์การ
มหาชนที่ให้บริการที่ใช้เทคนิควิชาการเฉพาะด้านหรือสหวิทยาการ และกลุ่มองค์การมหาชนที่ให้บริการ
สาธารณะทั่วไป ประการสุดท้าย เป็นองค์การมหาชนที่จัดตั้งมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี  ซึ่งได้คัดเลือกกรณีศึกษา
จากองค์การมหาชน 3 แห่ง ดังต่อไปนี้ 
 

   องค์การมหาชน      ปีที่จัดตั้ง *    กลุ่มขององค์การมหาชน 

1. โรงพยาบาลบ้านแพ้ว   พ.ศ. 2543 กลุ่มที่ 3 บริการสาธารณะทั่วไป 
                    (11 กันยายน 2543) 

2. ส่านักงานพัฒนาเทคโนโลยี  พ.ศ. 2543 กลุ่มที่ 2 บริการที่ใช้เทคนิควิชาการ 
   อวกาศและภูมิสารสนเทศ      (2 พฤศจิกายน 2543) เฉพาะด้านหรือสหวิทยาการ    

3. องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษ พ.ศ. 2546 กลุ่มที่ 1 พัฒนาและด่าเนินการตาม 
   เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน             (2 มิถุนายน 2546) นโยบายส่าคัญของรัฐเฉพาะด้าน    
หมายเหตุ * วันท่ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 

 วิธีการในการจัดเก็บข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการจัดเก็บข้อมูลหลักตามแนวทางของการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ 
ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Review) เป็นข้อมูลทุติยภูมิขององค์การมหาชนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพื่อตรวจสอบผลการด่าเนินงาน รวมทั้งข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน เช่น พระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง 
กฎระเบียบในการบริหารจัดการ แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ ผลการด่าเนินงานที่ส่าคัญตามแผนปฏิบัติงาน
และตามค่ารับรองการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ปี 2552 เป็นต้นมา รวมทั้งข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) โดยใช้แนวค่าถามกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับผลการ
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ด่าเนินงาน โดยผู้ให้ข้อมูลส่าคัญ (Key Informants) ในแต่ละองค์การมหาชน ได้แก่ 1) ผู้อ่านวยการองค์การ
มหาชน มุ่งเน้นประเด็นความเป็นอิสระในการบริหารจัดการองค์การมหาชนในด้านต่างๆ ความเป็นผู้น่า และ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการก่ากับดูแลองค์การมหาชน 2) คณะกรรมการขององค์การมหาชน มุ่งเน้นประเด็น
เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ในการก่ากับดูแลการด่าเนินกิจการ 3) ผู้บริหารระดับสูงขององค์การมหาชน เช่น รอง
ผู้อ่านวยการ หรือผู้จัดการฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลักของหน่วยงาน มุ่งเน้นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการภายในทั่วไป และ 4) ผู้รับบริการหรือเครือข่ายพันธมิตรขององค์การมหาชน เน้นสอบถามเรื่องการ
ให้บริการสาธารณะ การบริหารจัดการขององค์การหาชน รวมทั้งประโยชน์ที่ได้จากการรับบริการหรือด่าเนินงาน
ร่วมกับองค์การมหาชน รวมผู้ให้ข้อมูลส่าคัญทั้งสิ้น 19 คน นอกจากนั้น ยังใช้การสังเกตการณ์ (Observation 
Framework)  ในทุกกระบวนการของการจัดเก็บข้อมูล เพื่อช่วยให้ผู้วิจัยเข้าใจภาพรวมของการด่าเนินงานของ
องค์การมหาชนได้ครอบคลุมมากขึ้น และเพื่อให้ได้ข้อมูลในการสนับสนุนและตรวจทานข้อมูลจากหลายๆ 
แหล่งข้อมูล จากนั้นน่ามาท่าการวิเคราะห์ข้อมูลในทุกกระบวนการ โดยการจัดท่ารหัส ( Coding) การจัด
หมวดหมู่ของข้อมูลเป็นกลุ่มและประเด็นต่างๆ (Categories, clusters, themes) ตามประเด็นที่ท่าการศึกษา 
และใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Data triangulation)  เพื่อสร้างถึงความน่าเชื่อถือของข้อมูลด้วย 
 
ผลการวิจัย  
 1) ข้อมูลของกรณีศึกษา 
  โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน)  เป็นหน่วยงานน่าร่องในการออกนอกระบบและ
กลายเป็นองค์การมหาชนแห่งแรกของประเทศไทยที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ.2542 
ให้บริการสาธารณะด้านการแพทย์ พัฒนามาจากการเป็นสุขศาลา มาเป็นสถานีอนามัยและพัฒนามาเป็น
โรงพยาบาลชุมชน จนเป็นโรงพยาบาลในฐานะองค์การมหาชน มาร่วม 16 ปี มีเป้าหมายเพื่อปฏิรูประบบการ
ให้บริการของโรงพยาบาลของรัฐ เพื่อยกระดับคุณภาพในการบริการและเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร
สูงสุด ตอบสนองความต้องการและสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งด่าเนินการได้บรรลุวัตถุประสงค์ในการ
จัดตั้งในการให้บริการด้านการรักษาพยาบาลทั่วไป การส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมโรคและการพื้นฟูสุขภาพตาม
มาตรฐานทางการแพทย์ ขยายการให้บริการจากที่รับผู้ป่วยได้เพียง 10 เตียง ในฐานะโรงพยาบาลชุมชน จน
สามารถขยายการให้บริการเป็น 300 เตียงในปัจจุบัน และยังขยายการให้บริการในการรักษาพยาบาลทั้งในเขต
อ่าเภอบ้านแพ้วและในอีกหลายสาขาทั้งในจังหวัดสมุทรสาคร และให้บริการนอกเขตพื้นที่ที่ผ่านความเห็นชอบ
ของกระทรวงสาธารณะสุขอีกหลายแห่ง  การให้บริการของโรงพยาบาลทั้งผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน พบว่า จ่านวน
ผู้เข้ารับบริการเพิ่มมากขึ้นตามล่าดับ ภายใต้ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของผู้มารับบริการ  ความมี
ประสิทธิภาพในการให้บริการ การให้บริการที่ทันสมัยและครบวงจร เน้นการเข้าถึงการให้บริการของประชนชน
ในเขตพื้นที่อ่าเภอบ้านแพ้วและตอบสนองประชาชนในเขตพื้นที่ของตนเอง แม้จะมีการขยายสาขาการให้บริการ
เพื่อเป็นการหารายได้ เนื่องจากไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณในการด่าเนินงานจากรัฐบาล ทั้งนี้ ทางโรงพยาบาลได้
แสดงเจตนารมณ์ในการหันกลับมาให้ความส่าคัญกับการพัฒนาต้นแบบของการบริหารจัดการ และการเป็น
โรงพยาบาลของรัฐภายใต้การก่ากับของรัฐในรูปแบบ “บ้านแพ้วโมเดล” ซึ่งเป็นไปตามเจตนารมณ์ในจัดตั้งเป็น
องค์การมหาชน เพื่อให้หน่วยงานหรือท้องถิ่นต่างๆ น่าไปตัวอย่างในการพัฒนาโรงพยาบาลในพื้นที่ตนเองต่อไป 
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  ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) หรือ สทอภ. และเป็น
ที่รู้จักกันในนาม “GISTDA” เป็นองค์การมหาชนที่มีผลการด่าเนินงานที่โดดเด่นซึ่งให้บริการสาธารณะด้าน
บริการข้อมูลจากดาวเทียมแบบครบวงจรเพียงหน่วยงานเดียวในประเทศไทย ผ่านการขับเคลื่อนองค์กรด้วย
วิสัยทัศน์ “น่าคุณค่าจากอวกาศเพื่อพัฒนาชาติและสังคม” จากการประเมินผลการด่าเนินงานตามค่ารับรองการ
ปฏิบัติงานของ สทอภ. พบว่า คะแนนผลการประเมินส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมากตลอดมา สามารถให้บริการ
สาธารณะพื้นฐาน ด้านการให้บริการข้อมูลจากดาวเทียม การพัฒนาระบบการติดตามสถานการณ์ต่างๆ เช่น การ
เปลี่ยนแปลงของพื้นที่เพาะปลูก การเปลี่ยนแปลงของป่าไม้ การจัดท่าแผนที่ความชื้นและการติดตามการ
เปลี่ยนแปลงของพื้นที่ชายฝั่งซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสน เทศ รวมทั้งให้บริการแก่
หน่วยงานทั้งภาครัฐ สถาบันการศึกษา เอกชนและประชาชนทั่วไปอย่างตอ่เนื่อง นอกจากนี้ ยังได้ด่าเนินโครงการ
ที่ได้รับมอบหมายจากนโยบายรัฐบาลเพื่อแก้ไขปัญหาทางด้านสังคม เช่น การแก้ปัญหาการไร้ที่ดินท่ากินของ
เกษตรกรและการรุกล้่าเขตป่าสงวน การบริหารจัดการแปลงที่ดินและแหล่งน้่าเพื่อการเกษตรตามโครงการต่างๆ 
โดยมีความโดดเด่นในการบูรณาการร่วมเป็นพันธมิตรกับหน่วยงานต่างๆ ในการให้บริการสาธารณะและการน่า
เทคโนโลยีทางด้านดาวเทียมไปใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมไปถึงการด่าเนินการพัฒนา
ระบบสืบค้นและบริการภูมิสารสนเทศกลางของประเทศ (National Geo-Informatics Infrastructure System 
: NGIS Portal) ตามข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรี โดย สทอภ. ร่วมกับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง เช่น ส่านักผังเมือง 
กรุงเทพมหานคร กรมแผนที่ทหาร จัดท่าแผนที่น่าทาง (Road Map) และแนวทางการใช้ประโยชน์ซึ่งให้บริการ
แก่หน่วยงานต่างๆ และประชาชนทั่วไป อย่างไรก็ตาม จากภารกิจที่เพิ่มขึ้นของ สทอภ. พบว่ามีข้อจ่ากัดในเรื่อง
ของอัตราก่าลังเพื่อรองรับภารกิจดังกล่าวซึ่งจะต้องใช้แนวทางในการบริหารจัดการเพื่อตอบสนองตามความ
คาดหวังของคณะกรรมการและระดับนโยบายที่ความเป็นองค์การมหาชนสามารถตอบสนองและด่าเนินการได้  
  องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน)  หรือ 
อพท. จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งมาตั้งแต่ปี 2546 ท่าหน้าที่เป็นองค์กรกลางในการประสาน ส่งเสริม
และสนับสนุนทุกภาคีการพัฒนาให้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการพื้นที่พิเศษให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนในเชิงบูรณาการ โดยก่าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ และประสานงานกับทอ้งถ่ินหรือพื้นที่ที่เป็นแหลง่
ท่องเที่ยวด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมแบบ Co-Creation “ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบและ
ร่วมรับผลประโยชน์” โดยภารกิจหลักของ อพท. เป็นการส่งเสริมการท่องท่องในการดูแลด้านอุปทาน (Supply 
Side) เพื่อให้พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวและชุมชนในพื้นที่พิเศษมีความยั่งยืน ปัจจุบันมีพื้นที่พิเศษทั้ง 6 แห่ง คือ พื้นที่
พิเศษหมู่เกาะช้างและพื้นที่เชื่อมโยง พื้นที่พิเศษเมืองพัทยาและพื้นที่เชื่อมโยง พื้นที่พิเศษอุทยานประวัติศาสตร์
สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก่าแพงเพชร พื้นที่พิเศษเลย พื้นที่พิเศษเมืองเก่าน่านและพื้นที่พิเศษเมืองโบราณอู่ทอง 
ภายใต้กรอบการบริหารจัดการตามเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก (Global Sustainable Tourism 
Criteria) ขององค์การการท่องเที่ยวโลก (United Nations World Tourism Organization: UNWTO) ซึ่งเป็นผู้
ผลักดันให้การท่องเที่ยวกลายเป็นวิถีของการสร้างโอกาสในการพัฒนาด้านสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมแบบ
ใหม่ โดย อพท.ในฐานะหน่วยงานที่เป็นผู้แทนประเทศไทยได้เข้าร่วมเป็นสมาชิก และได้เสนอนโยบายและ
แนวทางของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของประเทศไทย เช่น การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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(Low Carbon Tourism) การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism) ซึ่ง อพท. ร่วมกับกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา ได้ร่วมกันจัดท่าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน พ.ศ.2559-2563 
รวมทั้งเกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย โดยคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยว
แห่งชาติ ได้ประกาศใช้แล้วเมื่อพฤศจิกายน 2559  เพื่อเป็นคู่มือส่าหรับการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยชุมชนของ
หน่วยงานต่างๆ นอกจากนี้ ยังมีต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ที่ได้มีการน่าไปสู่การ
ปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม ทั้งนี้ การพัฒนาของ อพท. เป็นแนวทางที่สอดรับกับเกณฑ์การท่องเที่ยวของ UNWTO 
ครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน คือ การสร้างการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การท่าให้ชุมชนเจ้าของแหล่ง
ท่องเที่ยวได้รับประโยชน์สูงสุดเชิงสังคมและเศรษฐกิจ การสร้างประโยชน์มากที่สุดให้แก่ชุมชน นักท่องเที่ยวและ
มรดกทางวัฒนธรรม และการท่าให้สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวได้รับประโยชน์มากที่สุดและเกิดผลกระทบแง่
ลบน้อยที่สุด  
 
 2) สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
     2.1 ผลการด าเนินงานขององค์การมหาชน จากผลการวิจัย พบว่า ผลการด่าเนินงานของ
องค์การมหาชนในภาพรวมเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การมหาชน โดยพบปรากฏการณ์ที่สนับสนุนผลการ
ด่าเนินงานที่ส่าคัญ คือ ความโดดเด่นของภารกิจเฉพาะอย่างขององค์การมหาชนท่าให้สร้างสรรค์ผลการ
ด่าเนินการได้ตามวัตถุประสงค์ การมีรูปแบบในการบริหารจัดการที่มีความคล่องตัว บริหารงานโดย
คณะกรรมการที่สามารถปรับเปลี่ยนการบริหารได้ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป รวมทั้งแก้ปัญหาความมี
ประสิทธิภาพในการให้บริการของภาครัฐ มีการใช้ทรัพยากรและบุคคลากรให้เกิดประสิทธิภาพ มีการจ้าง
เจ้าหน้าที่เป็นสัญญาจ้างและเน้นการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการใช้ประโยชน์จากผลงานขององค์การ
มหาชนโดยรัฐบาล การมอบหมายให้ด่าเนินภารกิจส่าคัญตามนโยบายของรัฐบาลหรือการแก้ปัญหาส่าคัญของ
ประเทศ เช่น รัฐบาลได้มอบหมายให้ สทอภ. แก้ไขปัญหาในสถานการณ์ฉุกเฉินหรือภัยพิบัติต่างๆ รวมไปถึงการ
น่าต้นแบบขององค์การมหาชนไปด่าเนินการและขยายผล เช่น บ้านแพ้วโมเดล ของโรงพยาบาลบ้านแพ้ว  
ต้นแบบ การท่องเที่ยวโดยชุมชน ต้นแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ของ อพท. เป็นต้น 
  อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยยังพบว่า ผลการด่าเนินงานขององค์การมหาชนบางส่วนยังไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย อันเนื่องมาจากการบริหารที่ผู้อ่านวยการองค์การมหาชนบางส่วนมาจากระบบราชการ แม้จะมีจุดแข็ง
เรื่องระเบียบและวิธีการบริหาร แต่มีจุดอ่อนในเรื่องการมีวิสัยทัศน์ ความกระตือรือร้น  และมุมมองของการ
บริหารเชิงรุก รวมทั้งมาจากแนวทางในการบริหารและการก่าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งที่ไม่ชัดเจน ด้าน
ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรและบุคลากรยังสามารถพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพได้อีก 
  2.2 ปัจจัยหลักที่มีผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การมหาชน (Keys factors affecting the 
Performance of Public Organizations) ผลการวิจัยในครั้งนี้ พบปัจจัยหลักที่มีต่อผลการด่าเนินงานองค์การ
มหาชนโดยเรียงล่าดับความส่าคัญ ได้ดังต่อไป 
      1) ผู้อ านวยการองค์การมหาชน (Director of Public Organization) หรือ Chief Executive 
Officer : CEO โดยพบว่าเป็นปัจจัยหลักที่ส่าคัญที่สุดที่มีผลต่อผลการด่าเนินงานขององค์การมหาชน เนื่องจาก
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ผู้อ่านวยการได้ถูกออกแบบให้มีบทบาทที่ส่าคัญในการบริหาร และเป็นผู้ที่ต้องรับผิดชอบต่อผลการด่าเนินงาน 
โดยต้องทุ่มเทและผลักดันให้การด่าเนินภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยผู้อ่านวยการจะต้องคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ เช่น เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ (Vision) รอบรู้และวางแผนระยะยาว เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ มีการ
ประสานงานที่ดีและมีวิสัยทัศน์ร่วมกับคณะกรรมการ (Shared Vision) รวมทั้งมีความสุจริตโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้และเป็นนักบริหารมืออาชีพ 
    2) เจ้าหน้าที่องค์การมหาชน (Officials of Public Organizations)  ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ปฏิบัติงานหรือเจ้าหน้าที่ขององค์การมหาชน เป็นปัจจัยหลักที่มีผลการด่าเนินงานขององค์การมหาชน เนื่องจาก
เป็นผู้ที่ท่าหน้าที่ร่วมขับเคลื่อนให้ภารกิจขององค์การมหาชนส่าเร็จ เนื่องจากองค์การมหาชนถูกออกแบบให้เป็น
องค์กรขนาดเล็ก มีการก่าหนดค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรโดยคณะรัฐมตรี ดังนั้น เจ้าหน้าที่จึงต้องมีความเข้าใจใน
ภารกิจหน้าที่ของตนเอง มีการคัดเลือกเจ้าหน้าที่ที่มีศักยภาพมาปฏิบัติงาน ดึงศักยภาพของเจ้าหน้าที่มาใช้ให้เต็ม
ประสิทธิภาพ และเป็นบุคลากรที่เป็นคนสมัยใหม่ 
    3) คณะกรรมการองค์การมหาชน (Board of Director) ผลการวิจัยพบว่า คณะกรรมการเป็นผู้ที่
ก่าหนดนโยบายและผลักดันการด่าเนินงานขององค์การมหาชน และเกิดผลการด่าเนินงาน ซึ่งมีความเกี่ยวข้องใน
สองประเด็น คือ บทบาทของคณะกรรมการ เนื่องจากเป็นผู้ที่ท่าหน้าที่ควบคุมดูแลองค์การมหาชนให้ด่าเนิน
ภารกิจตามนโยบายและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง และองค์ประกอบของคณะกรรมการ ซึ่งต้องเป็นผู้มี
ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ ให้ความส่าคัญกับการปรับปรุงและพัฒนานโยบาย มีส่วนร่วมตามบทบาทหน้าที่
ที่ก่าหนดไว้ในกฎหมาย 
    4) งบประมาณและวิธีการงบประมาณ ผลจากการวิจัยพบมุมมองใน 2 ประเด็น คือ ความ
พอเพียงของการจัดสรรงบประมาณและระเบียบวิธีการงบประมาณของประเทศไทย เนื่องจากองค์การมหาชน
เป็นองค์กรของรัฐที่ให้บริการสาธารณะเฉพาะอย่างและไม่ได้แสวงหารายได้เป็นหลัก จึงจ่าเป็นต้องได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอจากรัฐบาล รวมทั้ง วิธีการจัดสรรงบประมาณของส่านักงบประมาณ ควรยึด
ตามเจตนารมณ์ตามพระราชบัญญัติขององค์การมหาชน จัดสรรตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ (Agenda-Based) 
ขององค์การมหาชนแต่ละแห่ง ไม่ควรใช้ระเบียบวิธีงบประมาณที่เป็นส่วนกลางหรือเช่นเดียวกับสว่นราชการมาใช้
อย่างเข้มงวด 
    5) การมอบนโยบายและความต่อเนื่องของนโยบาย หากองค์การมหาชนได้รับมอบหมายภารกิจ
จากระดับนโยบาย เช่น นโยบายจากรัฐบาลหรือจากรัฐมนตรีที่ท่าหน้าที่ก่ากับดูแล จะส่งให้ผลการด่าเนินงาน
ขององค์การมหาชนโดดเด่นและถูกน่าไปใช้ประโยชน์ สร้างให้ผลการด่าเนินงานเป็นที่ประจักษ์ รวมทั้งต้องมี
ความต่อเนื่องของนโยบาย โดยผลักดันให้องค์การมหาชนได้ตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาลตามวัตถุประสงค์ใน
การจัดตั้งขององค์การมหาชนนั้นๆ รวมทั้งยังเป็นกระบอกเสียงให้หน่วยงานภายนอกอื่นๆ ได้รับรู้และน่าผลงาน
ขององค์การมหาชนไปใช้ประโยชน์   
    6) ลักษณะทั่วไปขององค์การมหาชน จากการทบทวนวรรณกรรมและยืนยันจากผลการวิจัย 
พบว่า ลักษณะขององค์การมหาชนที่มีผลต่อผลการด่าเนินงานขององค์การมหาชน ได้แก่  การจัดกลุ่มของ
องค์การมหาชน โดยองค์การมหาชนที่อยู่ในกลุ่มที่ 1 ซึ่งด่าเนินภารกิจด้านการพัฒนาและด่าเนินการตามนโยบาย
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ส่าคัญของรัฐเฉพาะด้าน จะมีผลต่อความมั่นคงขององค์กรและการส่งมอบผลผลิตกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงผู้
ก่ากับดูแล นอกจากนี้ ยังมีความชัดเจนของการก่าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งองค์กร หากก่าหนดไว้ชัดเจนจะ
ส่งให้เกิดผลการด่าเนินงานได้งา่ยและชัดเจนด้วย รวมทั้งภารกิจที่เป็นลักษณะเฉพาะขององค์การมหาชนจะท่าให้
เกิดผลการด่าเนินงานที่ประจักษ์ได้ง่าย                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
     7) เครือข่ายและการรับรู้ของประชาชน การด่าเนินงานขององค์การมหาชนจ่าเป็นต้องได้รับการ
สนับสนุนและความร่วมมือทั้งหน่วยงานภาครัฐ ท้องถิ่นและชุมชนต่างๆ และส่งผลให้เกิดผลการด่าเนินงานของ
องค์การมหาชน เช่น กรณี อพท. เป็นองค์กรท่างานเชิงประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและบูรณาการการท่างาน
ร่วมกับทุกภาคีเครือข่าย ภายใต้แนวคิด Co-Creation “ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบและร่วม
รับผลประโยชน์” ได้แก่ การพัฒนาต้นแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism)  ที่ร่วมมือ
กับหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชนและชุมชน ซึ่งชุมชนเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมในการก่าหนดทิศทาง บริหาร
จัดการโดยชุมชน สร้างรายได้และผลประโยชน์ให้เกิดขึ้นแก่ชุมชน เช่นดียวกับโรงพยาบาลบ้านแพ้ว ซึ่งถือเป็น
โรงพยาบาลของชุมชน และต้องประสานกันชุมชนและหน่วยงานต่างๆ อย่างใกล้ชิด เพื่อร่วมผลักดันผลงานให้
เกิดขึ้น เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการรับรู้ของสังคมหรือของประชาชน ซึ่งเป็นอีกหนึ่งปัจจัย ในกรณีของ สทอภ. ได้
ใช้ประโยชน์ข้อมูลจากดาวเทียมมาให้เกิดประโยชน์เพื่อการแก้ปัญหาสังคมและประชาชน จึงเป็นที่รับรู้ของ
ประชาชนอย่างกว้างขวาง ดังนั้น การด่าเนินงานขององค์การมหาชน ควรต้องมีผลกระทบและมุ่งเน้นประโยชน์ที่
จะเกิดขึ้นโดยตรงกับประชาชนจริงๆ  
 
อภิปรายผล 
 1. ผลการด าเนินงานขององค์การมหาชน จากผลการวิจัย ภาพรวมผลการด่าเนินงานขององค์การ
มหาชนเป็นไปตามเป้าหมาย เนื่องจากองค์การมหาชนเป็นหน่วยงานของรัฐที่ได้จัดตั้งเพื่อให้บริการสาธารณะของ
ภาครัฐเฉพาะอย่างที่ส่วนราชการไม่สามารถด่าเนินการได้ และไม่ได้แสวงหาผลก่าไรแบบรัฐวิสาหกิจ สามารถ
ตอบโจทก์ในการให้บริการสาธารณะหรือกิจกรรมภาครัฐที่ต้องการความคล่องตัว รวดเร็ว  ตอบสนองตรงตาม
ความต้องการผู้รับบริการหรือประชาชนได้อย่างรวดเร็ว มีการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งการประเมินผลตามค่า
รับรองการปฏิบัติงานและจากหน่วยงานภายนอก ที่สะท้อนว่าผลการด่าเนินงานขององค์การมหาชนเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง โดยสิ่งสนับสนุนส่าคัญที่ก่อให้เกิดผลการด่าเนินงานที่เป็นรูปธรรมจากผลวิจัยในครั้งนี้ 
คือ การด่าเนินภารกิจเฉพาะอย่าง การมีรูปแบบในการบริหารจัดการที่อิสระและคล่องตัว ตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็ว ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ลดขั้นตอนใน
การปฏิบัติงานและมุ่งเน้นความมีประสิทธิภาพทั้งของบุคลากรและงบประมาณ ให้ความส่าคัญกับการประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมไปถึงการที่รัฐบาลน่าผลงานขององค์การมหาชนไปใช้ประโยชน์ ซึ่งสิ่งเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึง
ผลการด่าเนินงานขององค์การมหาชน โดยสอดคล้องกับทฤษฎีในการน่านโยบายไปปฏิบัติ โดย Van Horn and 
Van Meter (1975) ว่าปัจจัยส่าคัญที่ส่งผลท่าให้น่านโยบายไปปฏิบัติเกิดผล วัตถุประสงค์ของนโยบายต้องมี
ความชัดเจน และลักษณะของหน่วยงานที่นา่นโยบายไปปฏิบัติ  เช่นเดียวกับนโยบายในการจัดตั้งองค์การมหาชน
และลักษณะภารกิจเฉพาะขององค์การมหาชน ความเป็นอิสระ คล่องตัวในการบริหารจัดการ สนับสนุนให้เกิดผล
การด่าเนินงานตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวได้  
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 อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยบางส่วนพบว่า ผลการด่าเนินงานขององค์การมหาชนเป็นไปตามเป้าหมาย
ในระดับหนึ่งเท่านั้น ทั้งนี้ เป็นผลมาจากวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งและแนวทางในการบริหารจัดการขององค์การ
มหาชนบางแห่งอาจไม่มีความชัดเจน การมีผู้บริหารองค์การมหาชนที่มาจากระบบราชการ ซึ่งไม่มีวิสัยทัศน์ ขาด
ความกระตือรือร้นในการผลักดันผลการด่าเนินงาน และส่งผลให้การบริหารจัดการขององค์การมหาชนไม่หลุดไป
จากระบบราชการดั้งเดิม ทั้งนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พิทยา บวรวัฒนา (2004) ที่เสนอไว้ว่า ในการ
ปฏิรูปโดยการจัดตั้งองค์การมหาชนในประเทศไทย ที่เปลี่ยนรูปโดยการแยกหน่วยงานนโยบายกับหน่วยงาน
ให้บริการสาธารณะได้อย่างรวดเร็ว ในทางปฏิบัติ กลับพบว่า รูปแบบของหน่วยงานก่ากับยังคงมีบทบาทและ
ไม่ได้หายไปในประเทศไทย เจ้าหน้าที่ของรัฐยังอยากรักษาสถานะเดิม ยังก่าหนดโครงสร้างตามแผนกหรือส่วน
งานต่างๆ ไม่ได้จริงจังกับการลดโครงสร้างและอัตราก่าลังแต่อย่างใด รวมทั้งยังสอดคล้องกับการศึกษา หน่วยงาน
รัฐตามพระราชบัญญัติเฉพาะ ที่จัดตั้งตามแนวคิดของ NPM โดยทิพวรรณ หล่อสุวรรณ,สุขยืน เทพทองและอนุ
ภาพ รักษ์สุวรรณ (2558) ที่พบประเด็นสาธารณะทีส่่าคัญ ทั้งเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างกระทรวงกับองค์กรอิสระ 
ความซ้่าซ้อนของหน้าที่ความรับผิดชอบ ความคุ้มค่าทางการเงิน บทบาทของคณะกรรมการ การผลักดันนโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติ และแนวโน้มการเป็นศูนย์อ่านาจใหม่ของระบบราชการ เป็นต้น นอกจากนั้น เนื่องจากองค์การ
มหาชนเป็นหน่วยงานให้บริการสาธารณะ ไม่แสวงหารายได้ แต่พบปัญหาว่าการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาล
ที่ไม่สนับสนุนหลักการแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ (Results Based-Management) และมีองค์การมหาชนบางแห่ง
เท่านั้นที่มีผลงานที่โดดเด่นเป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง เช่นเดียวกับการปฏิรูปของ Estonia สมาชิกของ 
EU ที่ได้จัดตั้ง Executive Agencies เพื่อให้บริการสาธารณะซึ่ง Tavits and Annus (2006) พบว่า แม้ว่า
หน่วยงานบางแห่งจะประสบความส่าเร็จ แต่บางหน่วยงานกลับเกิดปัญหามากขึ้นของความมีประสิทธิภาพ 
(efficiency) และหลักความรับผิดชอบ (accountability) โดยสรุปว่าองค์กรในรูปแบบนี้จะเห็นความส่าเร็จได้
น้อยหากเป็นประเทศที่นอกเหนือจากประเทศ OECD  
 2. ปัจจัยหลักที่มีผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนในประเทศไทย ปัจจัยหลักที่ส่าคัญ
ที่สุดที่มีผลต่อผลการด่าเนินงานขององค์การมหาชน คือ ผู้อ านวยการองค์การมหาชน ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ NPM โดย Hood (1991) ว่าต้องบริหารจัดการโดยผู้บริหารที่เป็นมืออาชีพ มีความ
เป็นอิสระ มีความรับผิดชอบในหน้าที่ได้รับมอบหมาย ผู้อ่านวยการได้ถูกก่าหนดให้ท่าหน้าที่ในการบริหารงานให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กร มีหน้าที่และความรับผิดชอบที่มากกว่าหัวหน้าส่วนราชการ จะต้องทุ่มเทพลัง
ในการบริหารจัดการอย่างเข้มข้น มีความกระตือรือร้น โดยผลการวิจัยยืนยันว่า องค์การมหาชนที่มีผลการ
ด่าเนินงานโดดเด่นและเป็นไปตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ง เป็นเพราะมีผู้อ่านวยการองค์การมหาชนที่มีความรู้
ความสามารถ มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจขององค์การและมีทักษะในการบริหารเป็นส่าคัญ รวมทั้ง
สอดคล้องกับทฤษฎีความเป็นผู้น่าในองค์กรภาครัฐ (Public-Sector Leadership Theory) โดย Van Wart 
(2003) ที่เสนอว่า ความส่าคัญของการเป็นผู้น่าในองค์กรภาครัฐและความเป็นผู้น่าที่มีประสิทธิภาพท่าให้สินค้า
และบริการ มีคุณภาพสูงและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ก่อให้เกิดการพัฒนาและท่าให้บรรลุที่ก่าหนดไว้ เช่นเดียวกับ
การวิจัยของภควดี วรโรจน์ศิริกุล (2560) ที่พบว่าปัจจัยด้านภาวะผู้น่าส่งผลอย่างยิ่งต่อประสิทธิผลในการ
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ให้บริการสาธารณะของเทศบาลนคร ดังนั้น การได้มาของผู้อ่านวยการจึงมีความส่าคัญต่อความส่าเร็จของ
องค์การมหาชนเป็นอย่างมาก  
    เจ้าหน้าที่ขององค์การมหาชน เนื่องจากองค์การมหาชนได้ถูกออกแบบให้เป็นองค์กรแนวราบมี
ขนาดเล็ก ให้บริการสาธารณะเฉพาะเร่ือง ดังนั้น เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจึงเป็นกลไกส่าคัญที่ทา่หน้าที่ขับเคลื่อนให้
ภารกิจขององค์การมหาชนบรรลุผล โดยเจ้าหน้าที่จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน มีความเข้าใจในภาระหน้าที่ของตนเอง สอดคล้องกับผลการศึกษาของสภาปฏิรูปแห่งชาติ (2558) ที่เสนอว่า 
เนื่องจากองค์การมหาชนสามารถก่าหนดอัตราค่าตอบแทนที่จูงใจให้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถให้เข้าร่วม
ปฏิบัติงานในองค์กรได้ หากผู้ปฏิบัติงานที่มีความมุ่งมั่นและมีวุฒิภาวะสูง จะน่าไปสู่การร่วมผลักดันให้เกิดผลการ
ด่าเนินงานที่บรรลุตามภารกิจขององค์การมหาชนนั้นได้ 
    คณะกรรมการองค์การมหาชน เป็นปัจจัยหลักที่ส่าคัญ โดยนอกจากเป็นผู้ที่ท่าหน้าที่ควบคุมให้
การด่าเนินงานขององค์การมหาชนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งแล้ว ยังจะต้องเข้าใจบทบาทและหน้าที่
ของตนเองตามที่กฎหมายก่าหนดไว้ เป็นไปตามผลการศึกษาโดย สภาปฏิรูปแห่งชาติ (2558) ที่เสนอปัญหาและ
จุดอ่อนขององค์การมหาชน ว่ารัฐมนตรีหรือคณะกรรมการบริหารที่มีหน้าที่ก่ากับดูแลยังไม่เข้าใจหลักการของ
องค์การมหาชน จึงมักก่อให้เกิดปัญหาในการบริหาร การก่าหนดทิศทางนโยบาย และการด่าเนินงานตามภารกิจ 
ส่งผลให้องค์การมหาชนนั้นๆ ไม่สามารถด่าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผล มีการใช้อิทธิพลทางการเมืองแทรกแซง
โดยเฉพาะเร่ืองงบประมาณ การแต่งตั้งกรรมการ การตั้งที่ปรึกษาหรือการบรรจุเจ้าหน้าที่ เป็นต้น ท่าให้องค์การ
มหาชนบางแห่งไม่ประสบความส่าเร็จในการด่าเนินงาน รวมทั้งคณะกรรมการที่มีคุณสมบัติและมีคุณวุฒิที่
เหมาะสม มีความรู้ความสามารถ จะเป็นผู้ก่าหนดแนวทางในการจัดระบบการบริหารงาน การสรรหาบุคลากร
และการปรับโครงสร้างองค์กร ตลอดจนก่าหนดกฎระเบียบภายในองค์กรที่เหมาะสมกับภาระหน้าที่และ
สถานการณ์ที่มีความเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้องค์การมหาชนนั้นๆ ประสบผลส่าเร็จในการ
ด่าเนินงาน  
   งบประมาณและวิธีการงบประมาณ เนื่องจากองค์การมหาชนให้บริการสาธารณะและไม่แสวงหา
ก่าไร ดังนั้น ความพอเพียงของการได้รับจัดสรรงบประมาณ เพื่อให้องค์การมหาชนมีทรัพยากรเพียงพอในการ
ด่าเนินงานตามภารกิจและวัตถุประสงค์ที่ก่าหนดไว้ จึงเป็นเรื่องที่ส่าคัญยิ่ง แต่ผลการวิจัยพบว่า ในบางองค์การ
มหาชน เช่น โรงพยาบาลบ้านแพ้วไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณประจ่าปี เนื่องจากมีรายได้จากการให้บริการแล้ว 
เป็นต้น รวมทั้งวิธีการจัดสรรงบประมาณ ส่านักงบประมาณมักไม่ค่อยยึดหลักการตามเจตนารมณ์ตาม
พระราชบัญญัติองค์การมหาชน และวัตถุประสงค์ขององค์การมหาชนที่ก่าหนดไว้อย่างชัดเจน และไม่ควรใช้
ระเบียบวิธีงบประมาณที่เป็นส่วนกลางมาเข้มงวด เพราะองค์การมหาชนต่างมีกลไกในการตรวจสอบทั้งภายใน
หน่วยงาน และมีส่านักงานการตรวจเงินแผ่นดินเข้ามาตรวจสอบอย่างเข้มงวด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
พิทยา บวรวัฒนา (2004) ที่น่าเสนอประสิทธิภาพของรูปแบบองค์การมหาชนของไทยในเรื่องความคล่องตัว 
(Management Flexibility) ไว้ว่า หน่วยงานกลางยังคงรักษาการควบคุมองค์การมหาชน เช่น ส่านักงาน ก.พ.ร. 
และส่านักงบประมาณ เป็นต้น 
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    การมอบนโยบายและความต่อเนื่องของเรื่องนโยบาย เนื่องจากองค์การมหาชนถูกจัดตั้งขึ้นมาเมื่อ
รัฐบาลมีแผนงานหรือนโยบายด้านใดด้านหนึ่งโดยเฉพาะเพื่อจัดท่าบริการสาธารณะ ดังนั้น การมอบนโยบายและ
ความต่อเนื่องของนโยบายจึงเป็นปัจจัยที่ส่าคัญอีกประการและท่าให้ผลการด่าเนินงานขององค์การมหาชนโดด
เด่น มีความต่อเนื่องในการส่งมอบผลผลิตและเป็นที่รู้จักแก่สาธารณะ สอดคล้องกับการศึกษาของ สภาปฏิรูป
แห่งชาติ (2558) ที่เสนอจุดเด่นขององค์การมหาชนไว้ว่า รัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรีสามารถใช้องค์การมหาชนเป็น
เครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย หรือภารกิจเชิงนโยบายเร่งด่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วได้ง่ายกว่า
การขับเคลื่อนผ่านหน่วยงานราชการปกติ  
  ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การมหาชน ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านนี้ที่มีผลต่อผลการด่าเนินงานของ
องค์การมหาชน ได้แก่ การจัดกลุ่มขององค์การมหาชน (Category of Public Organization) โดยองค์การ
มหาชนใน กลุ่มที่ 1 พัฒนาและด่าเนินการตามนโยบายส่าคัญของรัฐเฉพาะด้านจะมีผลต่อความมั่นคงขององค์กร
และความต่อเนื่องของผลการด่าเนินงาน เนื่องจากจะต้องเปลี่ยนแปลงตามนโยบายของผู้ที่ท่าหน้าที่ในการก่ากับ
ดูแลในช่วงเวลานั้น  นองจากนี้ยังมีประเด็นของความชัดเจนในการก่าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งขององค์การ
มหาชน ผลการวิจัยพบว่า หากก่าหนดวัตถุประสงค์ ในการจัดตั้งที่ชัดเจนไว้ตั้งแต่เริ่มต้นจะมีผลต่อผลการ
ด่าเนินงานขององค์การมหาชนนั้นๆ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สภาปฏิรูปแห่งชาติ (2558) ที่เสนอปัญหาใน
การปฏิบัติงานว่า องค์การมหาชนบางแห่งจัดตั้งโดยก่าหนดภารกิจที่หลากหลายและครอบคลุมหลายด้าน เกิด
ความสับสน ไม่สามารถพัฒนาขีดความสามารถในการให้บริการสาธารณะได้อย่างมีคุณภาพและซ้่าซ้อนกับ
หน่วยงานของรัฐ ส่วนภารกิจขององค์กร หากมีลักษณะเฉพาะ จะมีผลต่อผลการด่าเนินงานเป็นอย่างมาก เช่น 
โรงพยาบาลบ้านแพ้ว ที่เป็นวิชาชีพเฉพาะทางด้านการแพทย์ หรือ สทอภ. ที่เป็นผู้ให้บริการข้อมูลท างด้าน
ดาวเทียมครบวงจรที่เดียวในประเทศไทย เป็นต้น 
  ภาคีเครือข่ายและการรับรู้ของประชาชน ยืนยันจากผลการวิจัยว่า การให้บริการสาธารณะของ
องค์การมหาชน จ่าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานพันธมิตรต่างๆ เพื่อการพึ่งพาทรัพยากร ซึ่ง 
สอดคล้องหลักการของ Results Based Management (The Canadian International Development 
Agency,อ้างในปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล 2554) ที่เสนอว่า พันธมิตรท่าให้การจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ส่าเร็จ
โดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการก่าหนดผลลัพธ์และให้ข้อมูลย้อนกลับร่วมกัน นอกจากนี้ 
การรับรู้ของประชาชนที่มีต่อองค์การมหาชน และการเห็นประโยชน์ของการให้บริการสาธารณะในรูปแบบ
องค์การมหาชน เป็นปัจจัยส่งผลต่อผลการด่าเนินงานขององค์การมหาชน ซึ่งสอดคล้องกับรายงานการประชุม
ผู้บริหารองค์การมหาชน (2557) ที่เสนอว่าให้มีการน่าเสนอผลผลิต ผลลัพธ์และผลกระทบที่มีต่อสังคมของ
องค์การมหาชนให้เป็นที่รู้จัก เช่น การจัดงานวันองค์การมหาชน เป็นต้น และยังสอดคล้องกับการวิจัยของวรเทพ 
ตรีวิจิตร (2560) ที่พบว่า ภาพลักษณ์ด้านความเชื่อถือ การยอมรับและความเสื่อมใสศรัทธามีผลต่อความส่าเร็จ
ขององค์กร  
 
 
 



Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 11  ฉบบัที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 2561 

 
 

 997  

 

 3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับองค์การมหาชน  
  เพื่อให้องค์การมหาชนสามารถพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบในการบริหารจัดการให้ตอบสนองการ
ให้บริการสาธารณะ และเพิ่มประสิทธิภาพได้ตามเจตนารมณ์ในการจัดตั้งได้มากข้ึน รวมทั้งจากข้อค้นพบเก่ียวกับ
ปัจจัยหลักที่มีผลต่อผลการด่าเนินงานขององค์การมหาชน ผู้วิจัยจึงได้ ให้ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการขององค์การมหาชนและในการก่าหนดนโยบายของรัฐบาลในประเด็นส่าคัญไว้ ดังนี้ 
  1) การให้ความส่าคัญถึงเหตุผลและความจ่าเป็นตามหลักการในการจัดตั้งองค์การมหาชน  
เนื่องจากในปัจจุบันมีการจัดตั้งองค์การมหาชนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อไม่ให้เกิดประเด็นสาธารณะเกี่ยวกับ
ความไม่เหมาะสม หรือความซ้่าซ้อนของภารกิจ จึงควรทบทวนกระบวนการในการกลั่นกรองเหตุผลความจ่าเป็น
ในการจัดตั้ง และความเหมาะสมอย่างเข้มข้นทุกกระบวนการ ตั้งแต่กระทรวงผู้เสนอ ผ่านการพิจารณาของ
ส่านักงาน ก.พ.ร. และกลั่นกรองพิจารณาอย่างรอบคอบจากคณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน 
(กพม.) เพื่อเสนอคณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ เสนอให้มีการก่าหนดหลักเกณฑ์ในการจัดตั้งองค์การมหาชนไว้ใน
พระราชบัญญัติองค์การมหาชน เพื่อเป็นแนวทางปฎิบัติไว้ตั้งแต่ต้น  
  2) มุ่งเน้นกระบวนการสรรหาและการก้าวสู่ต่าแหน่งของผู้อ่านวยการองค์การมหาชน 
(Leadership Succession Plan) เนื่องจากผู้อ่านวยการเป็นปัจจัยส่าคัญที่สุดต่อการด่าเนินงานขององค์การ
มหาชน ดังนั้น กระบวนการสรรหาต้องเหมาะสม ปราศจากการแทรกแซงทางการเมือง เพื่อให้ได้มาซึ่งผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถ จริงใจและมุ่งมั่นที่จะน่าพาองค์กรและสร้างผลงานให้เป็นที่ประจักษ์ มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างเข้มข้น นอกจากนี้ ความต่อเนื่องของการครองต่าแหน่งผู้อ่านวยการมีความส่าคัญเนื่องจาก
องค์การมหาชนมีภารกิจเฉพาะอย่าง จ่าเป็นต้องมีผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้าน นั้น ๆ  จึงควรมีนโยบาย
และเตรียมแนวทางในการก้าวสู่ต่าแหน่งผู้อ่านวยการส่าหรับองค์การมหาชน 
  3) มุ่งเน้นกระบวนการสรรหาและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน องค์การ
มหาชนจะมีผลการด่าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ ขึ้นอยู่กับการคณะกรรมการผู้ท่าหน้าที่ก่าหนด
นโยบายและควบคุมดูแล ดังนั้น กระบวนการสรรหาคณะกรรมการทั้งประธานกรรมการ และกรรมการผู้ทรงคุณ
วุติจึงมีความส่าคัญ โดยต้องปลอดจากการเมือง รวมทั้งควรก่าหนดบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติหน้าที่ของ
คณะกรรมการไว้อย่างชัดเจน มีข้อเตือนใจให้กรรมการท่าหน้าที่และความรับผิดชอบในการดูแลการบริหาร
กิจกรรมขององค์การมหาชนให้เป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุด โดยควรก่าหนดไว้ในพระราชบัญญัติองค์การมหาชน 
เฉกเช่นการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทจดทะเบียน เป็นต้น  
  4) การพัฒนาบทบาทของหน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้องกับองค์การมหาชน ซึ่งประกอบด้วย 
ส่านักงาน กพร. ที่ควรท่าหน้าที่ “ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาองค์การมหาชน” และเป็นพี่เลี้ยงให้ค่าแนะน่า
และแนวทางปฏิบัติกลางส่าหรับองค์การมหาชน ส่าหรับการพิจารณาจัดสรรงบประมาณประจ่าปีและวิธีการ
พิจารณาของส่านักงบประมาณ ควรพัฒนาเกณฑ์กลางเฉพาะองค์การมหาชน เพื่อให้การจัดสรรเงินอุดหนุน
ประจ่าปีเหมาะสมกับภารกิจและวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์การมหาชนแต่ละแห่ง รวมทั้งควรก่าหนดบทบาท
และแนวทางปฏิบัติแก่ส่านักงานปลัดกระทรวงที่เกี่ยวข้องกับองค์การมหาชนในประเด็นต่างๆ อย่างไร รวมทั้ง 
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ส่านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน สตง. ควรก่าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการตรวจสอบในรูปแบบขององค์การ
มหาชนที่แตกต่างจากส่วนราชการด้วย 
 
ข้อเสนอแนะคร้ังต่อไป (Future Research) 
 ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อประเมินผลการด่าเนินงานขององค์การมหาชนในภาพรวม เพื่อให้ทราบถึง
ความส่าเร็จและปัญหาอุปสรรคที่ด่าเนินการมามากกว่า 15 ปี เพื่อน่าไปก่าหนดนโยบายของรัฐบาลและวิธีการใน
การบรหิารจัดการขององค์การมหาชนที่เป็นเอกภาพอย่างแท้จริง และควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลการน่าไปปฏิบัติ
และผลการพัฒนาองค์การมหาชนหลังจากมีคณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน (กพม.) เมื่อปี 
2559 ซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาทส่าคัญในการเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีทั้งเรื่องการจัดตั้ ง การรวมหรือการยุบเลิก
องค์การมหาชน การก่าหนดนโยบาย แนวทางและหลักเกณฑ์กลางที่เกี่ยวกับองค์การมหาชน รวมทั้งการศึกษา
วิจัยเกี่ยวกับความเป็นอิสระในการบริหารจัดการและผลการด่าเนินงานขององค์การมหาชน ภายหลังการ
ประกาศใช้พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ที่บังคับใช้กับองค์การมหาชน
เช่นเดียวกับส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐทั่วไป 
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