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แนวทางการบริหารที่ส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 

 
The Management Guidelines Affecting the Public Service of Cha-am 

Subdistrict Administrativr Organization Phetchaburi Province 
 

สิทธิกร  คงสืบชาต ิ(Sitthikon  Khongsubchat)* 

รัฐ กันภัย (Radh kuphai)** 

บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาหลักการบริหารและการจัดบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 2) ศึกษาหลักการบริหารที่ส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี  และ3) เพื่อหาแนวทางในการบริหารและการ
จัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัย
แบบผสมผสาน เก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามจากประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตรับผิดชอบของแต่ละองค์การบริหาร
ส่วนต าบลที่มาใช้บริการในเขตอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี  จ านวน 391 คน และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติมโดย
การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างจากผู้บริหารระดับสงูขององค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 12 คน สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. การให้บริการที่มีประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอชะอ า จังหวัด
เพชรบุรี ได้แก่ ด้านงบประมาณ (X7) ด้านการประสานงาน (X5) ด้านการจัดการองค์การ (X2) ด้านการรายงานผล (X6) 
ด้านการจัดการบุคลากร (X3) และด้านการอ านวยการ (X4) ร่วมกันท านายผลการจัดการบริการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอชะอ า คิดเป็นร้อยละ 82.50 (R2 = .825) ดังสมการ tot =.310 (X7) +.164 
(X5) +.156 (X2) +.212 (X6) + .102 (X3) + .075 (X4) 

                                                           
 * บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ ระดับปริญญารัฐประศาสนสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
 This  article is part of Master of Public Administration Thesis in Major Public Administration. 
 ** นักศึกษารัฐประศาสนสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ที่ปรึกษา จ่าสิบต ารวจ ดร.รัฐ กันภัย  
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 3. แนวทางในการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอชะอ าที่เหมาะสม 
ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานควรได้รับการฝึกทักษะในการปฏิบัติงานร่วมกับประชาชน โดยยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลางในการให้บริการ และควรมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ เพื่อเป็นตัวขับเคลื่อนให้การ
จัดบริการสาธารณะสามารถด าเนินไปได้จนบรรลุเป้าหมาย   
 
ค าส าคัญ :  การบริหาร, การจัดบริการสาธารณะ, องค์การบริหารส่วนต าบล 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to 1) study the administrative principles and public 
service provision of Subdistrict Administration Organizations in Cha-am District, Phetchaburi 
Province, 2) investigate the administrative principles affecting public service provision of 
Subdistrict Administrative Organizations in Cha-am District, Phetchaburi Province, and 3) find out the 
approaches of public service administration and provision of Subdistrict Administrative 
Organizations in Cha-am District, Phetchaburi Province. The mixed research methodology was 
applied in this study. The questionnaire was used for collecting quantitative data from 391 
people living in the area and receiving service of Subdistrict Administrative Organizations in Cha-
am District. The qualitative data were collected from 12 chief administrators using a structured 
interview form for the in-depth interview. The data were analyzed by using percentage, mean, 
standard deviation, and stepwise multiple regression analysis. 
 The research results were as follows: 
 1. The people’s opinion on 7 aspects of efficient public service provision of Subdistrict 
Administrative Organizations in Cha-am District, Phetchaburi Province was at a high level.   
 2. The factors affecting public service provision of SAOs in Cha-am District, Phetchaburi 
Province consisted of budgeting (X7), coordinating (X5), organizing (X2), reporting (X6), personnel 
managing (X3), and directing (X4), which could predict the public service provision of Subdistrict 

Administrative Organizations in Cha-am District for 82.50% (R2 = .825), as the following equation:
tot =.310 (X7) +.164 (X5) +.156 (X2) +.212 (X6) + .102 (X3) + .075 (X4). 
 3. The proper approaches of public service administration and provision of Subdistrict 
Administrative Organizations in Cha-am District, Phetchaburi Province were that the relevant 
personnel’s skills on working with people by using people-centered technique should be trained 
and that the information technology should be applied to mobilize the public service provision to 
achieve the desired goals. 
Key words: Management, Public Service, Subdistrict Administrative Organizations 
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บทน า 
 การบริการของภาครัฐเป็นปัจจัยพื้นฐานในการตอบสนองความต้องการและความจ าเป็นของ
ประชาชน โดยประสิทธิภาพงานบริการภาครัฐ เป็นตัวสะท้อนที่สามารถมองเห็นประสิทธิภาพของราชการไทย 
การด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงระบบราชการ จึงได้ก าหนดให้มีการปรับเปลี่ยนกระบวนงานและวิธีการท างาน 
ตามแผนยุทธศาสตร์พัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ.2546-2550 ได้มีการก าหนดแผนการพัฒนาระบบราชการใน 
7 ด้าน คือ 1) การปรับเปลี่ยนกระบวนงานและวิธีการท างาน 2) การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการ
แผ่นดิน 3) การร้ือปรับระบบการเงินและการงบประมาณ 4) การสร้างระบบบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม่  
5) การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยม 6) การสร้างเสริมความทันสมัย และ 7) การเปิดระบบ
ราชการให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนกระบวนงานและวิธีการท างานเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพงาน
บริการ ได้มีวิวัฒนาการตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2545 ถึง  พ.ศ. 2559 โดยแนวคิดในอดีต ตั้งแต่ พ.ศ. 2545 ใน
การปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพมีความแตกต่างกันกับแนวคิดในการพัฒนาประสิทธิภาพในปัจจุบัน โดยใน
อดีตให้ความส าคัญกับการพัฒนางานและขั้นตอนการท างานมากกว่ากระบวนงาน ในปัจจุบันมุ่งเน้นการพัฒนา
กระบวนงานเป็นส าคัญ ซึ่งการเปลี่ยนแนวคิด การปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในการพัฒนากระบวนงานอย่างเป็นรูปธรรม การศึกษาแนวคิดในการปรับปรุงประสิทธิภาพตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบันท าให้สามารถชี้ให้เห็น การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน รวมถึงสามารถชี้ให้เห็นแนวโน้ม
ของการพัฒนากระบวนงานในอนาคตซึ่งเน้นการปรับใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการบริการเข้ามาใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนงาน (วิพุธ อ่องสกุล, 2552 : 1-2) 
 องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี เป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับการเติบโต
ของเศรษฐกิจระดับต าบลมากที่สุด มีประชาชนผู้รับบริการทั้งในส่วนที่เป็นประชากรตามหลักฐานทางทะเบียน
ราษฎร์และประชากรแฝงที่อพยพเข้ามาท างานและอาศัยอยู่ในพื้นที่เป็นจ านวนมาก นอกจากนี้ ยังมีปัญหาทาง
สังคมและสิ่งแวดล้อมเกิดขึ้นมากมาย (แผนพัฒนาจังหวัดเพชรบุรี พ.ศ. 2557-2560 ฉบับทบทวน) ได้แก่ 1) ปัญหา
อาชญากรรม 2) ปัญหาการเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 3) ปัญหาความอ่อนแอของ
โครงสร้างทางสังคม 4) ปัญหาทางด้านสาธารณสุขและปัญหาการขาดแคลนสิ่งบริการสาธารณะที่ดี 5) ปัญหา
ของกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลโดยภาพรวมคือ ขาดการมอบหมายกระจายอ านาจ บุคลากรบาง
คนไม่รู้จักหน้าที่ตนเองอย่างชัดเจน มีการท างานซ้ าซ้อน ขาดการประชาสัมพันธ์ประสานงาน มีปัญหาความขัดแย้ง มี
การแบ่งพรรคแบ่งพวกมีการแข่งขัน บุคลากรขาดขวัญก าลังใจในการท างานจึงขาดระบบการพัฒนาบุคลากรที่
เหมาะสม เป็นต้น ดังนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี จึงมีภารกิจที่ต้องรับผิดชอบ
ในการให้บริการสาธารณะอย่างไรเพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของการปกครองท้องถิ่น ในการที่จะต้องสนอง
ความต้องการและแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนในแต่ละพื้นที่ที่มีความแตกต่างกัน รวมไปถึงจะมีการจัดบริการ
สาธารณะอย่างไรที่จะท าให้เกิดประสิทธิภาพและสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาหลักการบริหารและการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต 
อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 
 2. เพื่อศึกษาหลักการบริหารที่ส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 
 3. เพื่อหาแนวทางในการบริหารและการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 แนวทางการบริหาร ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการจัดการบุคลากร ด้านการ
อ านวยการ ด้านการประสานงาน ด้านการรายงานผล และด้านงบประมาณ ส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการบริหารที่ส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ผู้วิจัยได้น าหลักแนวคิด ทฤษฏี เกี่ยวกับหลักการบริหารองค์การ ได้แก่ 
การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การจัดการบุคลากร (Staffing) การอ านวยการ (Directing) 
การประสานงาน (Co-ordinating) และการรายงานผล (Reporting) มาก าหนดเป็นตัวแปรอิสระและได้ประยุกต์
แนวคิดการวัดประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น, 2551 : 57) มาเป็นเกณฑ์ในการวัดประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะตามแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
องค์การบริหารส่วนต าบล (3 ปี) มาก าหนดเป็นตัวแปรตาม ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
1. การวางแผน 
2. การจัดการองค์กร 
3. การจัดการบุคลากร 
4. การอ านวยการ 
5. การประสานงาน 
6. การรายงานผล 
7.  งบประมาณ 
 

การให้บริการที่มีประสิทธิภาพขององค์การ
บริหาร 

ส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี 
1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
2. ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
3. ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการ

รักษาความสงบเรียบร้อย  
4. ด้านการวางแผนการส่งเสริม การลงทุน 

พาณิชกรรม และการท่องเที่ยว  
5. ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
6. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีต ประเพณี และ

ตัวแปร
อิสระ

ตัวแปรตาม 
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วิธีการวิจัย 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการบริหารที่ส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งผู้วิจัยใช้ระเบียบวิจัยแบบผสม (Mixed Research) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิจัยเชิงปริมาณใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บข้อมูลประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตรับผิดชอบของแต่ละองค์การบริหาร
ส่วนต าบลที่มาใช้บริการในเขตอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี การวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth 
Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้บริหารระดับสูงขององค์การบริหารส่วนต าบล จากนั้นน าผลที่ได้มาวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) ในการน าเสนอเป็นข้อความพรรณนา โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าเป็นล าดับ
ขั้นตอนดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตรับผิดชอบ ของ
แต่ละองค์การบริหารส่วนต าบลที่มาใช้บริการในเขตอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 17,801 คน 
 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

องค์การบริหารส่วนต าบล ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
องค์การบริหารส่วนต าบลไร่ใหม่พัฒนา   5,838 128 
องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา   5,102 112 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองศาลา 2,609 57 
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยทรายเหนือ 4,252 94 

รวม 17,801 391 
 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตรับผิดชอบของแต่ละ
องค์การบริหารส่วนต าบลที่มาใช้บริการในเขตอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ใช้วิธีก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยค านวณ
จากสูตรของ ทาโรยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 อ้างถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2553 : 123) ก าหนดให้มีความ
คลาดเคลื่อน 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 391 คน 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอชะอ า จังหวัด
เพชรบุรี จ านวน 4 แห่ง ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล และปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้งสิ้น 12 คน จากจ านวน
ผู้บริหาร 16 คน ซึ่งผู้บริหารดังกล่าว เป็นผู้ก าหนดแผนกลยุทธ์การปฏิบัติหน้าที่ 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเป็น
แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้องโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ ( Checklist) 
ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวข้องกับปัจจัยการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอชะอ า 
จังหวัดเพชรบุรีจากปัจจัยการบริหาร 7 ด้าน คือ 1) ด้านการวางแผน 2) ด้านการจัดองค์การ 3) ด้านการจัดการ
บุคลากร 4) ด้านการอ านวยการ 5) ด้านการประสานงาน 6) ด้านการรายงานผลและ 7) ด้านงบประมาณ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการให้บริการที่มีประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 
 ลักษณะของแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)              
5 ระดับของลิเกิร์ต (Likert) (สิน พันธุ์พินิจ, 2551 : 152 -154) เพื่อให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นว่ามีระดับ
ของการบริหารและการให้บริการที่มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละข้อเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 4 เป็นค าถามในเรื่องข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับการบริหารและการให้บริการที่มีประสิทธิภาพของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี 
 
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)   
 ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยได้ค้นคว้าจากเอกสาร โดยศึกษาจากหนังสือ บทความ วารสาร 
ผลงานวิจัย วิทยานิพนธ์ ตลอดจนเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth 
Interview) ซึ่งการสัมภาษณ์ครั้งนี้ก าหนดแนวทางการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) ส่วนผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) นายกองค์การบริหารส่วนต าบล             
รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล และปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้งสิ้น 12 คน  
 3. การสร้างเครื่องมือในการศึกษา 
 ผู้วิจัยศึกษาเอกสารแนวคิดที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือให้สอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ในการศึกษา สร้างแบบสอบถามและก าหนดรูปแบบของแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามกรอบ
แนวคิดที่ได้ก าหนดไว้เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบให้ค าแนะน าแก้ไขและปรับปรุงตรวจสอบ
หาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามรายข้อกับ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการจะวัด (Index of Item-objective congruence: IOC) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 
0.67-1.00 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับประชาชนในพื้นที่การปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 30 คน น าผลมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .949  
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้ความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentages) 
  4.2 วิเคราะห์ปัจจัยการบริหารและการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งมีลักษณะค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าโดยรวมและรายด้านและ            
รายข้อโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากแบบสอบถามตอน
ที่ 2 และตอนที่ 3 แล้วน าเสนอเป็นรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
  4.3 การวิเคราะหป์ัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี  โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Linear Regression Analysis) 
 
สรุปผลการศึกษา 
 สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 1. หลักการบริหารและการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอชะอ า 
จังหวัดเพชรบุรี ทั้ง 6 ด้าน โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า                             
ด้านศิลปะวัฒนธรรม จารีต ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ                             
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และมีความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ด้านการวางแผนการส่งเสริม 
การลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเที่ยวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการให้บริการที่มีประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล

ในเขตอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมและรายด้าน 

หลักการบริหารและการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 

X  S.D ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับที ่

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3.67 .76 มาก 2 
2. ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3.61 .65 มาก 3 
3. ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบ

เรียบร้อย 
3.60 .65 มาก 5 

4. ด้านการวางแผนการส่งเสริม การลงทุนพาณิชยกรรม และ
การท่องเที่ยว 

3.58 .68 มาก 6 

5. ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากร ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

3.61 .65 มาก 3 

6. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีต ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 3.77 .64 มาก 1 

รวม 3.64 .59 มาก  
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 2. ปัจจัยการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ทั้ง 7 ด้าน 
โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการวางแผน มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการจัดองค์กร มีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมากและมีความคิดเห็น
น้อยที่สุด คือ ด้านการประสานงาน มีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล  ในเขต
อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมและรายด้าน 

 
 การทดสอบสมมุติฐาน   
 สัมประสิทธิ์ถดถอยและการทดสอบนัยส าคัญของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นตรงพหุคูณ ตัวแปร
ท านายกับแปรตาม คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอชะอ า 
สามารถท านายความแปรปรวนในปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอชะอ า ได้ร้อยละ 82.50 ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต

อ าเภอชะอ า สูงสุดถึง (β. 310, .164, .156, .212, .102,.075) ด้านงบประมาณ (X7) ด้านการประสานงาน (X5) ด้าน
การจัดการองค์การ (X2) ด้านการรายงานผล (X6) ด้านการจัดการบุคลากร (X3) และด้านการอ านวยการ (X4) ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ทั้ง 6 ด้านเท่ากับ .908 ประสิทธิภาพในการท านายคิดเป็นร้อยละ 82.50 และ
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย เท่ากับ 0.085 รายละเอียดแสดง ดังตารางที่ 3 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล                
ในเขตอ าเภอชะอ า  จังหวัดเพชรบุรี 

X  S.D ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับที ่

1. ด้านการวางแผน 3.73 .56 มาก 1 
2. ด้านการจัดองค์กร 3.72 .60 มาก 2 
3. ด้านการจัดการบุคลากร 3.66 .63 มาก 4 
4. ด้านการอ านวยการ 3.68 .60 มาก 3 
5. ด้านการประสานงาน 3.65 .67 มาก 5 
6. ด้านการจัดการงบประมาณ 3.56 .70 มาก 7 
7. ด้านการรายงานผล 3.59 .65 มาก 6 

รวม 3.65 .56 มาก  
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ตารางที่ 3 สัมประสิทธิ์ถดถอยและการทดสอบนัยส าคัญของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นตรงพหุคูณ  ตัวแปร
ท านายกับแปรตาม คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอชะอ า 
จังหวัดเพชรบุรี  

ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้า 
สมการตามล าดับความส าคัญ 

B S.E.   t Sig 

ด้านงบประมาณ (X7) .284 .035 .310 8.140 0.000** 
ด้านการประสานงาน (X5) .145 .038 .164 3.770 0.000** 
ด้านการจัดการองค์การ (X2) .155 .038 .156 4.104 0.000** 

ด้านการรายงานผล (X6) .179 .034 .212 5.185 0.000** 
ด้านการจัดการบุคลากร (X3) 9.625E-02 .037 .102 2.617 0.009** 

ด้านการอ านวยการ (X4) 7.372E-02 .037 .075 1.992 0.047** 

ค่าคงที่ 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) 
ประสิทธิภาพในการท านาย (R 2 ) 
ความคาดเคลื่อนของการพยากรณ์  (S.E) 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ  (F) 

0.257 
0.908 
0.825 
0.085 
262.753 

*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 
 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 3.  แนวทางในการบริหารและการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอชะอ า 
จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอชะอ า 
จังหวัดเพชรบุรี 1) การวางแผน มีประเด็นที่ส าคัญ คือ การวางแผนปฏิบัติงานในองค์กรท าให้เกิดความชัดเจนใน
การด าเนินงาน ดังนั้น การวางแผน จึงเป็นภารกิจอันดับแรกที่มีความส าคัญของกระบวนการจัดการที่ดี การ
วางแผนที่ดีย่อมส่งผลให้เกิดประโยชน์ เช่น ประหยัด บรรลุเป้าหมาย ลดความไม่แน่นอน พัฒนาแรงจูงใจและท า
ให้เกิดการประสานงานที่ดี ข้อค้นพบ คือ การวางแผน หรือการจัดท าแผนพัฒนาต่างๆ ควรจัดให้ประชาชนในพื้นที่
เข้ามามีส่วนร่วมและที่ส าคัญ การจัดท าแผนพัฒนาต่างๆ ต้องมีความยืดหยุ่นสามารถน ามาปรับใช้ได้กับทุก
สถานการณ์และต้องมีความสอดคล้องกัน เช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม องค์กร 2) การจัดการองค์กร             
มีประเด็นที่ส าคัญ ได้แก่ การจัดการองค์กรเป็นส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากในการส่งผลต่อการ
บริหารงาน การที่จะท าให้พนักงานขององค์กรปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่เต็มความสามารถจ าเป็นต้องแบ่งหน้าที่การ
ท างาน และมอบหมายให้รับผิดชอบตามความสามารถและความถนัด ข้อค้นพบ คือ การจัดการองค์กรที่ดีท าให้
องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายได้เร็วนั้น บุคลากรต้องรู้จักบทบาทและหน้าที่ของตนเอง เพื่อ
ผลักดันองค์กรไปสู่จุดหมายได้เร็วขึ้นและที่ส าคัญอีกประการ คือ องค์การจ าเป็นที่จะต้องออกแบบโครงสร้างองค์กร
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เพื่อรองรับระบบงานที่สามารถท าให้การท างานเกิดประสิทธิภาพควบคู่กับผู้ปฏิบัติงานทุกคนในองค์การต้องมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีในการท างาน 3) การจัดการบุคลากร มีประเด็นที่ส าคัญ ได้แก ่บุคลากรขององค์การปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่
และเต็มสามารถจ าเป็นต้องจัดแบ่งหน้าที่การงานกันท า และมอบอ านาจให้รับผิดชอบตามความสามารถและความ
ถนัดจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อองค์กร ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน ข้อค้นพบ คือ การวางแผนก าลังคนให้
เหมาะสมกับงานองค์กร ในส่วนของการพัฒนาบุคลากร เจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ มีทักษะในการท างานและมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน เพื่อประโยชน์ และมีประสิทธิภาพและสามารถผลักดันองค์กรไปสู่จุดหมายได้เร็วขึ้น 
4) การอ านวยการ มีประเด็นที่ส าคัญ ได้แก่ การอ านวยการหรือการสั่งการ เป็นการใช้ทักษะของผู้บริหาร โดย
ผู้บริหารจะต้องมอบอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบแก่ผู้ปฏิบัติ เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติได้แสดงความคิดเห็นบ้าง
ตามความเหมาะสมที่ส าคัญคือ ผู้สั่งการจะต้องพิจารณาผู้ปฏิบัติหรือผู้ท างานให้เหมาะสมกับงาน แล้วคอยติดตาม
งาน ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนด้านต่างๆ รวมไปถึงการให้ก าลังใจและผลตอบแทนแก่ผู้ปฏิบัติ งานบ้างตาม
สมควร เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีก าลังใจสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อค้นพบ คือ สร้างแรงจูงใจและ
ก าลังใจในการท างานในการปฏิบัติงานเป็นหัวใจของงานด้านการอ านวยการ และที่ส าคัญการส่งเสริมให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตรวจสอบ และติดตามประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อให้การพัฒนาเกิดประโยชน์แก่
ประชาชนอย่างแท้จริง 5) การประสานงาน มีประเด็นที่ส าคัญ ได้แก่ การประสานงานที่ดีจะต้องมีการวางแผนที่
ชัดเจน เพื่อให้สะดวกแก่ทุกฝ่ายในการปฏิบัติงาน ข้อค้นพบ คือ การประสานงานที่ดีของบุคลากรในองค์กร จะช่วย
ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพถูกต้องแม่นย้ าเพิ่มมากขึ้น และการประสานงานที่ดีก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี
ภายในองค์กรและนอกองค์กร 6) การรายงานผล มีประเด็นที่ส าคัญ ได้แก่ การรายงานผลการด าเนินงานท าให้เรา
สามารถวิเคราะห์ถึงข้อดี ข้อเสียในการท างาน และยังสามารถน ามาหาวิธีแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อที่จะได้วาง
แผนการด าเนินงานในปีถัดไป ข้อค้นพบ คือ ท าให้องค์กรได้รู้ถึงผลการปฏิบัติงาน ท าให้สามารถน าผลการ
ปฏิบัติงานมาวิเคราะห์ปัญหาและหาวิธีแก้ไขปัญหาได้ถูกต้องและก่อให้เกิดความเชื่อมั่นกับบุคคลภายในและ
ภายนอกองค์กร และ 7) การจัดการงบประมาณ  มีประเด็นที่ส าคัญ ได้แก่ งบประมาณเป็นเครื่องมือในการบริหาร
หน่วยงานให้เจริญก้าวหน้า เป็นเครื่องมือในการจัดสรรทรัพยากร และองค์กรยังสามารถใช้งบประมาณท างาน
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ข้อค้นพบ คือ งบประมาณเป็นเครื่องมือบริหารที่มีความส าคัญ
เป็นส่วนช่วยในการขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 
การอภิปรายผล 
 ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาหลักการบริหารและการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 
 1. โครงสร้างพื้นฐาน โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และข้อที่มีระดับความ
คิดเห็นมากที่สุด คือ มีการดูแล บ ารุงรักษาแหล่งน้ าในความรับผิดชอบ รองลงมาคือ มีถนนและการบ ารุงรักษาถนน
ภายในเขตพื้นที่ให้มีสภาพที่ดี พร้อมใช้งาน ส่วนข้อที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ มีการให้บริการน้ าส าหรับ
การเกษตรอย่างเพียงพอต่อความต้องการ ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับแนวคิดของนันทวัฒน์              
บรมานันท์ (2552 : 33) กล่าวว่า ด้านโครงสร้าง การให้ความหมายของการบริการสาธารณะโดยพิจารณาจาก
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องค์ประกอบด้านโครงสร้างจะต้องค านึงถึงการมีส่วนร่วมของฝ่ายปกครองในการจัดท าบริการสาธารณะ โดย
กิจการใดที่จะเป็นกิจการที่เรียกว่าบริการสาธารณะได้นั้น จะต้องด าเนินการจัดท าโดยตรงหรือโดยอ้อมโดยฝ่าย
ปกครอง กล่าวโดยสรุปส าหรับองค์ประกอบด้านโครงสร้างนั้น กิจการที่จะถือว่าเป็นบริการสาธารณะจะต้องเป็น
กิจการที่ด าเนินการจัดท าโดยฝ่ายปกครองทั้งหลายอันได้แก่ บรรดานิติบุคคลในกฎหมายมหาชน คือ รัฐ องค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชน หรือรัฐวิสาหกิจมหาชนทั้งหลายหรืออาจเป็นกิจการที่ด าเนินการจัดท าโดย
เอกชน แต่จะต้องเป็นกิจการที่ฝ่ายปกครองมอบให้เอกชนด าเนินการจัดท าแทนและฝ่ายปกครองยังคงมี
ความสัมพันธ์กับกิจการนั้นอยู่ คือ ยังต้องเป็นผู้ควบคุมการด าเนินกิจกรรมของเอกชนให้อยู่ในสภาพเดียวกับที่ฝ่าย
ปกครองเป็นผู้จัดท า ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และข้อที่มี
ระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ มีการส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรมด้านการกีฬาและอุปกรณ์การออกก าลังกายของ
เยาวชนและประชาชนในพื้นที่ รองลงมาคือ มีการส่งเสริมและสนับสนุนด้านการศึกษาให้เด็ก เยาวชน ประชาชน 
และผู้ด้อยโอกาส ส่วนข้อที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ มีการส่งเสริมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและจัด
สวัสดิการให้แก่ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม   
 2. ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย โดยภาพรวม มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก และข้อที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ มีการส่งเสริมด้านประชาธิปไตยและความ
เสมอภาคของคนในท้องถิ่น รองลงมาคือ มีการจัดให้มีเจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ และบรรเทาสาธารณะภัยของ
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ส่วนข้อที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ มีการส่งเสริมและ
สนับสนุนการป้องกันปัญหายาเสพติดในเยาวชนและประชาชนทั่วไป ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาจังหวัดเพชรบุรี พ.ศ.2557-2560 ฉบับทบทวน กล่าวว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดระเบียบ
ชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อยแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) รักษาความสงบเรียบร้อย และความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 2) จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 3) ส่งเสริมและให้
ความรู้แก่เจ้าหน้าที่และประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม 
 3. ด้านการวางแผนการส่งเสริม การลงทุนธุรกิจพาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว โดยภาพรวม มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และข้อที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ มีการสรรหาและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ให้มีศักยภาพในการดึงดูดและรองรับนักท่องเที่ยว รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธ์ด้านสถานที่ท่องเที่ยวใน
ท้องถิ่นของตนให้กับประชาชนทั่วไปทราบ ส่วนข้อที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ มีการสนับสนุนและพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวหรือการปรับปรุงภูมิทัศน์ เพื่อการเรียนรู้และท่องเที่ยว ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาจังหวัดเพชรบุรี พ.ศ.2557-2560 ฉบับทบทวน กล่าวว่า ยุทธศาสตร์ การพัฒนาด้านการวางแผน การ
ส่งเสริมการลงทุน พานิชยกรรมและการท่องเที่ยว  แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) สรรหาและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ที่ไม่ใช่ชายหาดให้มีศักยภาพในการดึงดูดและรองรับนักท่องเที่ยว 2) พัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวส่งเสริมกิจกรรมเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายและสม่ าเสมอ 3) อนุรักษ์และพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว 4) ส่งเสริมธุรกิจหรือกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพให้สามารถด าเนินการได้อย่างคล่องตัวและมี
คุณภาพได้มาตรฐาน 5) จัดหาสถานที่ที่เหมาะสมเพื่อให้เป็นที่ส าหรับจัดกิจกรรมต่างๆ 6) พัฒนาบุคลากรด้าน
การท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ 
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 4. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีต ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ มีการส่งเสริมให้มีสภาวัฒนธรรมท้องถิ่นและ
คณะกรรมการสภาวัฒนธรรมท้องถิ่น เพื่อให้มีการส่งเสริมพัฒนาและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี
ท้องถิ่น รองลงมาคือ มีการส่งเสริมวิถีชีวิต ภูมิปัญญาท้องถิ่น และประเพณีที่ดีงามของท้องถิ่น ส่วนข้อที่มีระดับ
ความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ มีการดูแลรักษา อนุรักษ์มรดกทางศิลปวัฒนธรรม ศาสนสถานและโบราณวัตถุ                
ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัดเพชรบุรี พ.ศ.2557-2560 ฉบับทบทวน กล่าวว่า 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
1) ส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น  2) อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ 3) ส่งเสริมให้มีสภาพวัฒนธรรมท้องถิ่นและคณะกรรมการสภาวัฒนธรรมท้องถิ่น เพื่อ
สนับสนุนส่งเสริม พัฒนา และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นให้สืบทอดต่อไป และแพร่หลาย 4) จัด
กิจกรรมหลากหลายเก่ียวกับการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นเพื่อเผยแพร่และอนุรักษ์ไว้ให้คนรุ่น
หลังได้สืบสานต่อไป 5) สนับสนุนการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น ทั้งด้านศิลปวัฒนธรรมและประเพณี และศิลปวัตถุ
หรือการอาชีพ 
 5. ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวม มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และข้อที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ มีการจัดกิจกรรมเพื่อรณรงค์การปลูก
ต้นไม้หรือการดูแลรักษาต้นไม้เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียว รองลงมาคือ มีการส่งเสริมเก่ียวกับการลดปริมาณขณะมูลฝอย 
และการคัดแยกขยะเพื่อน ากลับมาใช้ใหม่ ส่วนข้อที่ มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ มีการจัดตั้งดูแลระบบ
สาธารณูปโภค ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัดเพชรบุรี พ.ศ.2557-2560 ฉบับ
ทบทวน กล่าวว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน การบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม แนว
ทางการพัฒนา ดังนี้ 1) สร้างจิตส านึกและความตระหนักในการจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 2) เฝ้า
ระวังและป้องกันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 3) บ าบัดฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 4) 
ศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 5) ขยายการให้บริการและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจัดการน้ าเสียและขยะมูลฝอย 
 
ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหาร   ส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 
 1. ด้านการวางแผน โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และข้อที่มีระดับความคิดเห็น
มากที่สุด คือ มีการก าหนดนโยบายวางแผนการปฏิบัติงานไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน รองลงมาคือ เปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนการปฏิบัติงานขององค์กร ส่วนข้อที่มี
ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ มีการก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานโครงการให้สอดคล้องกับนโยบายและ
ปัญหาของชุมชน ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับแนวคิดของ สนธยา พลศรี (2550 : 3-5) กล่าวว่า 
การวางแผน เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายนโยบาย ตลอดจนวิธีการในการปฏิบัติกิจการงานต่างๆ ไว้
ล่วงหน้าเพื่อให้ทุกคนในองค์การถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จลงตามก าหนดวันเวลาและเป้าหมายที่
ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การวางแผนในอนาคตจะต้องค านึงถึงความเป็นไปได้และเป็นการ
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ยอมรับของผู้บริหารและพนักงานขององค์การด้วยการวางแผนโดยผู้บริหารระดับต้นหรือระดับกลางมีระยะเวลา
สั้นกว่า การวางแผนโดยผู้บริหารระดับสูง  
 2. ด้านการจัดการบุคลากร โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และข้อที่มีระดับความ
คิดเห็นมากที่สุด คือ บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย รองลงมาคือ บุคลากรที่
ปฏิบัติงานในลักษณะที่สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร ส่วนข้อที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ บุคลากรใน
องค์กรมีความเต็มใจในการปฏิบัติงาน ข้อค้นพบจากการวิจัยคร้ังนี้ สอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริอร ขันธหัตถ์     
(อ้างถึงใน เสริมพงษ์ ลิบลับ, 2552 : 21) กล่าวว่า การจัดคนเข้าท างาน เป็นการบริหารงานบุคคล เริ่มตั้งแต่ การสรร
หา การคัดเลือก การมอบหมายงาน การบ ารุงรักษา การพัฒนา การเลื่อนต าแหน่ง สอดคล้องกับแนวคิดของ Lather 
Gulicks (อ้างถึงใน จ ารัส จันทร์แสงสี, 2552) ที่ได้กล่าวว่า องค์การต้องมีการบริหารงานบุคคลที่ส่งเสริมให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กรเพิ่มสูงขึ้น 
 3. ด้านการอ านวยการ โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และข้อที่มีระดับความ
คิดเห็นมากที่สุด คือ มีการสร้างแรงจูงใจแก่ประชาชนในการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น รองลงมาคือ ผู้บริหารสามารถเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ส่วนข้อที่มีระดับความ
คิดเห็นน้อยที่สุด คือ องค์กรมีการจัดล าดับความส าคัญของงาน ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ เซียร์ (Sears, n.d. อ้างถึงใน ทัศนีย์ โสภิเณ, 2554 : 14-15) กล่าวว่า การอ านวยการ เป็นการพิจารณาสั่ง
การและมอบหมายงานจัดให้มีการประสานงาน ในสายงานการปกครองบังคับบัญชา จัดล าดับความส าคัญของ
งานก่อนหลังมอบอ านาจหน้าที่กระจายอ านาจหรือรวมอ านาจการบริหาร ออกค าสั่งด้วยวาจาหรือลายลักษณ์
อักษรการพิจารณาใช้คนให้เหมาะกับงาน 
 4. ด้านการประสานงาน โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากและข้อที่มีระดับความ
คิดเห็นมากที่สุด คือ มีการจัดให้มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการให้ประชาชนทราบล่วงหน้า รองลงมาคือ มีการ
ประสานงานตัวแทนประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการจัดบริการเพื่อความโปร่งใส ส่วนข้อที่มีระดับ
ความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ มีระบบการสื่อสาร ทันสมัยและรวดเร็ว ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ เซียร์ (Sears, n.d. อ้างถึงใน ทัศนีย์ โสภิเณ, 2554 : 14-15) กล่าวว่า การประสานงาน 
(Coordinating) เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานและต าแหน่งต่างๆ ในหน่วยงานเป็นการ
ประสานงานโดยแผน และผลงานที่เกิดขึ้น โดยการประสานภายในองค์การ ภายนอกองค์การ ในรูปคนต่อคน คน
ต่อกลุ่มหรือภายในกลุ่ม และกลุ่มต่อกลุ่ม 
 5. ด้านการรายงานผล โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และข้อที่มีระดับความ
คิดเห็นมากที่สุด คือ มีการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนในการประกอบการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงาน 
รองลงมาคือ มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามรูปแบบระเบียบที่ทางราชการก าหนด ส่วนข้อที่มีระดับความ
คิดเห็นน้อยที่สุด คือ มีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานให้หน่วยงานอื่นและประชาชนทราบข้อค้นพบจากการวิจัย
คร้ังนี้ สอดคล้องกับแนวคิดของกูลิคและเออร์วิกค์ (Gulick and Urwick, 1937 อ้างถึงใน ทัศนีย์ โสภิเณ, 2554 
: 16) กล่าวว่า การรายงาน (Reporting) เป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาตามชั้นได้
ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน โดยที่มีความสัมพันธ์กับการติดต่อสื่อสาร (Communication) ในองค์การอยู่ด้วย 
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 6. ด้านการจัดการงบประมาณ โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และข้อที่มีระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุด คือ มีการรายงานจ านวนงบประมาณที่ได้รับมาก่อนมีการด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ 
รองลงมาคือ มีการจัดสรรงบประมาณให้ตรงตามระเบียบการใช้เงินงบประมาณขององค์กร ส่วนข้อที่มีระดับ
ความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ มีการแสดงรายรับ-รายจ่ายขององค์กรที่เกิดขึ้นจริง ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ กูลิคและเออร์วิกค์ (Gulick and Urwick, 1937 อ้างถึงใน ทัศนีย์ โสภิเณ, 2554 : 16) 
กล่าวว่า ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องและประชาชนทราบการงบประมาณ (Budgeting) เป็นภารกิจที่เกี่ยวกับการวาง
แผนการท าบัญชี การควบคุมเกี่ยวกับการเงินและการคลัง 
 ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 หาแนวทางที่เหมาะสมใน การบริหารและการจัดบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 
 ผลการศึกษาเพื่อก าหนดแนวทางที่เหมาะสมในการบริหารและการจัดบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี โดยอาศัยข้อมูลที่ได้จากกรณีศึกษาของผู้บริหารระดับสูง 
จากการวิจัยพบว่า ความสามารถขององค์การในฐานะที่เป็นระบบหนึ่งของสังคมในการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายต่างๆ ที่ก าหนดไว้ โดยการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรบริหารและแนวทางที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและได้
ประโยชน์สูงสุด ท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ ในขณะเดียวกันสมาชิกขององค์การสามารถปรับตัวและ
พัฒนาให้องค์การด ารงอยู่ต่อไปได้ และที่ส าคัญบุคลากรที่ปฏิบัติงานควรมีความรู้เฉพาะด้านเป็นอย่างดี              
ควรได้รับการฝึกทักษะในการปฏิบัติงานร่วมกับประชาชน สร้างทัศนคติที่ดีให้แก่ผู้ปฏิบัติงานและควรมีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ เพื่อเป็นตัวขับเคลื่อนให้นโยบายสามารถด าเนินไปได้จนบรรลุเป้าหมาย               
ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมใจ เดชบ ารุง (2559) พบว่า วัฒนธรรมการท างานไม่ว่า
ในองค์กรเสมือนจริงซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ด้าน การปฏิบัติงานย่อมแตกต่างไปจากเดิม ทุกคนในระบบ
องค์กรเสมือนจริง จะต้องร่วมกันดูแลทรัพยากรของตนเองดังนั้น การสร้างวัฒนธรรมในการท างานนับว่ามีความจ า
เป็นมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของอุมาพร กาญจนคลอด (2559) พบว่า ความส าเร็จของประสิทธิผลองค์การ ส่วน
หนึ่งมีผลมาจากการสนับสนุนของผู้บริหาร การก าหนดกลยุทธ์ที่มีความเหมาะสมสอดคล้องกับพื้นที่ปฏิบัติงาน 
รูปแบบการบริหารที่มีความชัดเจน การประสานงานได้รวดเร็ว ระบบงานที่มีความสะดวก มีเทคโนโลยีในการ
เสริมทักษะให้บุคลากรในการปฏิบัติงาน การจัดสภาพแวดล้อมในองค์การเพื่อการบรรลุเป้าหมาย ตลอดจน
ผู้บริหารและบุคลากรแต่ละคนควรมีทัศนคติและทักษะความสามารถด้านปัจจัยการจัดการในองค์การที่แตกต่าง
กัน เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงาน และข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เคลลี่ และ
โพแวล (Kelly, McDaid and Powell, 2005) เรื่องประสิทธิผลของการบริการสุขภาพของภาครัฐพบว่า ปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้การให้บริการด้านสุขภาพมีประสิทธิผล คือ การให้บริการอย่างใกล้ชิด การอ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการ ความพร้อมของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านความเพียงพอของเจ้าหน้าที่และทัศนคติของเจ้าหน้าที่
ที่มีต่อการให้บริการและผลการศึกษาพบว่า การให้บริการสังคมแก่ประชาชนจะประสบความส าเร็จได้นั้นต้องมี
การให้บริการที่ดี มีการจัดการงบประมาณอย่างมีประสิทธิผลคือ ต้องมีการติดตามผลการใช้งบประมาณในการ
ให้บริการสังคมแก่ประชาชนและค านึงถึงกลุ่มเป้าหมายในการให้บริการ 
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ พบว่าส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งประกอบด้วย ด้านการวางแผน ด้านการจัดการองค์การ ด้านการจัดการ
บุคลากร ด้านการอ านวยการ ด้านการประสานงาน ด้านการรายงานผล ด้านงบประมาณ ข้อค้นพบนี้ อาจช่วยให้
หน่วยงานภาครัฐที่จัดบริการสาธารณะสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนากระบวนการจัดบริการสาธารณะให้
เกิดความส าเร็จ ดังนี้ 
 1. การสร้างความเข้าใจในจัดบริการสาธารณะโดยมีการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างหน่วยงานที่มี การ
จัดบริการสาธารณะในลักษณะการประชุม สัมมนาเพื่อให้ค าปรึกษาหรือช่วยเหลือทางวิชาการ 
 2. มีการประชาสัมพันธ์การจัดบริการสาธารณะให้ประชาชน บุคลากรภายในหน่วยงานและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เห็นความส าคัญและมีทัศนคติที่ดีต่อการจัดบริการสาธารณะโดยอาศัยสื่อทุกประเภท
อย่างต่อเนื่อง 
 3. ควรให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และก าหนดการจัดบริการสาธารณะ เพื่อให้ตอบสนองและ
เข้าถึงท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น  
 ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร 
 องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ต้องให้ความส าคัญกับการจัดบริการ
สาธารณะควรมีมาตรการ ดังนี้ 
 1. ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในการจัดบริการสาธารณะ ควรแยกภารกิจด้านการจัดบริการ
สาธารณะออกจากภารกิจด้านอื่นๆ อย่างชัดเจน และมีการส่งเสริมภารกิจโดยด าเนินการจัดสรรงบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ์ เทคโนโลยี และจัดสรรบุคลากร การจัดบริการสาธารณะ ที่มีความรู้ความสามารถ รวมทั้งสนับสนุนการ
ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
 2. ควรมีการจัดประชุมชี้แจงให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น หรือซักถามข้อสงสัย รวมทั้งอ านวยความสะดวก สร้างความ
ประทับใจแก่ประชาชนผู้มารับบริการ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นงานวิจัยที่เกี่ยวกับแนวทางการบริหารที่ส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรีกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอื่นๆ 
 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ประสบความส าเร็จไปท าการศึกษา
กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ยังไม่ประสบความส าเร็จ เพื่อจะได้มีแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานด้าน
การจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ดียิ่งขึ้น 
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