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บทคัดย่อ  
  การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง 1) ประสิทธิภาพ ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงาน
สืบเสาะและพินิจของพนักงานคุมประพฤติ  และ 2) แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสืบเสาะและ
พินิจของพนักงานคุมประพฤติ การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่
ได้มาโดยการคัดเลือกแบบเจาะจง ได้แก ่พนักงานคุมประพฤติผู้ปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจตามมาตรา 56 จาก
ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดตราด ยโสธร กาฬสินธุ์ ล าปาง และสมุทรสงคราม  ประกอบด้วยข้าราชการระดับ
ปฏิบัติการ 4 คน ระดับช านาญการ  2 คน และพนักงานราชการ 8 คนที่ และจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดม
สมอง วิเคราะห์ และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากพนักงานคุมประพฤติส านักงานคุมประพฤติจังหวัดเลยและ
สกลนคร 10 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์เนื้อหา และการบรรยายเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ประสิทธิภาพ ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจ พบว่า พนักงานคุมประพฤติให้
ความส าคัญกับองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานเรียงตามความส าคัญได้แก่ (1) องค์ความรู้ในกระบวนการรวบรวม
หลักฐาน (2) องค์ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และคู่มือการปฏิบัติงาน (3) องค์ความรู้เกี่ยวกับการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงและแนวโน้มการแก้ไขปรับปรุงพฤติกรรม  และ (4) องค์ความรู้ในการชั่งน้ าหนัก
พยานหลักฐาน ส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน (1)ด้านภาระงาน คือ ต้องรับผิดชอบงานมากว่า 1 
ภารกิจปริมาณงานคดีมากกว่ามาตรฐานงานที่ก าหนด (2)ด้านการประสานงาน คือ  การรับส่งเอกสารไม่เป็นไป
ตามระยะเวลา และการรับแจ้งผลประเด็นกลับจากส านักงานด้านยุติธรรมอื่นๆ ล่าช้า (3) ด้านวัสดุอุปกรณ์
ส านักงาน คือคอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์ไม่เพียงพอปฏิบัติงาน และ (4) ด้านงบประมาณ คือ งบประมาณไม่
เพียงพอในการปฏิบัติงานนอกพื้นที่  ส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจ คือให้มีการ
สอนงานด้วยระบบติวเตอร์  การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ แสวงหาความรู้จากคู่มือการปฏิบัติงาน และเข้ารับ
การอบรมความรู้หลักสูตรต่างๆ   
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 2. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจของพนักงานคุมประพฤติ  ส่วน
ใหญ่ผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการเห็นสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ  (1) ใช้ระบบการสอนงานด้วย
ระบบพี่เลี้ยง (2) พัฒนาระบบปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานให้ทันสมัย  (3) พัฒนาบุคลากรโดยจัดประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน   (4) จัดท าคู่มือการเขียนรายงานการสืบเสาะในระดับส านักงาน และ (5) พัฒนา
ศักยภาพและสมรรถนะด้วยการส่งเสริมให้พนักงานเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรที่จ าเป็น  
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน, งานสืบเสาะและพินิจ, พนักงานคุมประพฤติ  
 
Abstract 
 This study aims (1) to investigate efficiency and problems of operating the pre-
sentence investigation of probation officer, and (2) to identify guidelines to the efficiency of 
operating the pre-sentence investigation of probation officer. This qualitative study employs in 
depth - interview and the workshop as the main method of data collection in purposive 
sampling. The interview data was gathered from 14 persons of the government’s pre-sentence 
investigation probation officers who followed in the Act of section 56 from Provincial Probation 
Office in five provinces, i.e. Trat, Yasothon, Kalasin, Lampang, and Sumutsongkhram. Similarly, 
suggestions were also gathered from 10 person of the pre-sentence investigation probation 
officers in Loei and Sakon Nakhon Provincial Probation Office. There are two main aspects 
found in this study.  
 1. In terms of efficiency and problems in the pre-sentence investigation, the results 
suggests four the major knowledge based on the pre-sentence investigation probation officers’ 
interview; (1) the knowledge of evidence collection process, (2) the knowledge of law, 
regulations, notification and operational manual, (3) the knowledge of risk analysis and trends 
in behavior improvements and, (4) the knowledge of weighing the empirical evidence.  
 Regarding problems in operation of the pre-sentence investigation probation officers, 
there are four issues to be addressed. The first concerns workloads of the probation officers. In 
this connection, the pre-sentence investigation probation officers are responsible more than 
one job. Second, the process of documents drop-off is not within the timeline. Third, the 
office supplies are not adequate, i.e. computer. The fourth is the insufficiency of the budget in 
developing the officers’ knowledge and operation in outside area.  In the same way, the pre-
sentence investigation officers need more budget to support themselves for the courses 
training, i.e. technology in the pre-sentence investigation. 
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 2. Other findings propose guidelines for the efficiency of probation officers’ pre-
sentence investigation operations based on in-depth interview and the workshop. (1) Also, the 
tutor or coaching system should be introduced.  (2) There should be an update on the 
operational manual system. (3)The officers should have regular meetings or workshop. (4) 
Additionally, the pre-sentence investigation report manual in the office should be necessarily 
established. (5)In the same time, the probation officers should be encouraged to be trained in 
their specialist field. 
 
Keywords: efficiency of operations,  pre-sentence investigation,  probation officers 
 
บทน า 
 สังคมด ารงอยู่ได้เนื่องจากมีกฏระเบียบให้ผู้คนได้ปฏิบัติตาม แต่การฝ่าฝืนหรือล่วงละเมิดกฏหมายก็
เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเป็นปกติในสังคม ดังนั้นการกระท าผิดกฏหมายหรือการฝ่าฝืนจารีตประเพณีหรือบรรทัดฐานทาง
สังคมในรูปแบบต่างๆ จึงปรากกฏให้เห็นเสมอ ในปัจจุบันปัญหาผู้กระท าผิดมีปริมาณมากขึ้นตามการ
เปลี่ยนแปลงสังคมรวมทั้งปัญหาสังคมที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น  กล่าวคือการก่ออาชญากรรมหรือการกระท าผิด
กฏหมายอาญา เช่น ฆ่าคนตาย ลักทรัพย์ ท าร้ายร่างกาย ข่มขืน ค้าหรือเสพยาเสพติด  ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น
ส่งผลให้ผู้กระท าผิดมีปริมาณมากขึ้น ประกอบกับกระบวนการทางอาญาของประเทศไทยเป็นการบังคับโทษท า
ให้มีผู้กระท าผิดล้นเรือนจ า ส่วนภายในเรือนจ าผู้คุมต้องสอดส่องดูแลผู้กระท าผิดเป็นจ านวนมากท าให้การ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้กระท าผิดไม่ค่อยได้ผล (ณรัชต์ เศวตนันท์,  2560: ออนไลน์) ผู้กระท าผิดบางรายเมื่อ
ได้รับการปล่อยตัวออกไปก็กลับไปกระท าผิดซ้ าและกลับเข้าเรือนจ าอีกรอบ ส าหรับแนวทางการปฏิบัติต่อ
ผู้กระท าผิดได้เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย กล่าวคือ ในยุคโบราณการลงโทษผู้กระท าผิดได้มีการใช้มาตรการที่
รุนแรงหรือการใช้หลักตาต่อตาฟันต่อฟัน เช่น การตัดแขนขาอวัยวะ การเฆี่ยนตี การทรมานด้วยวิธีการต่างๆ ต่อ
ผู้กระท าผิด ซึ่งการลงโทษดังกล่าวเป็นการปฏิบัติต่อผู้กระท าผิดเพื่อมุ่งหวังแก้แค้นหรือชดเชยการกระท าผิดที่
ผู้กระท าผิดได้ก่อขึ้นเมื่อไปปฏิบัติต่อผู้อืนอย่างไรก็ควรได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกันตอบแทน บางครั้งอาจรุนแรง
เกินกว่าความเสียหาย และแก้แค้นจองเวรกันไม่จบสิ้นจนลุกลามกลายเป็นจลาจล ส่งผลกระทบต่อสังคมโดยรวม 
(พเยาว์ ศรีแสงทอง,  2555) ซึ่งอาจท าให้เกิดการกระท าผิดซ้ าได้อีก ในปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลง
แนวความคิดเดิมของการลงโทษ แนวคิดดังกล่าวคือการปฏิบัติต่อผู้กระท าผิดโดยใช้หลักปรัชญาการคุมประพฤติ 
เช่น การลงโทษ ซึ่งจะมีขึ้นหากฝ่าฝืนเงื่อนไขการคุมประพฤติ โดยผู้คุมความประพฤติอาจถูกเพิกถอนการคุม
ประพฤติเพื่อการข่มขู่ยับยั้งไม่ให้ผู้กระท าผิดกลับไปกระท าผิดซ้ าอีก การกลับคืนสู่ชุมชนโดยการให้ผู้ถูกคุมความ
ประพฤติท างานหาเลี้ยงครอบครัวตามปกติ ไม่ต้องพบกับสภาพในเรือนจ าอันมีผลต่อการก่ออาชญากรรม รวมทั้ง
การควบคุมอาชญากรรม โดยการออกสอดส่องดูและตรวจสอบพฤติกรรมผู้ถูกคุมประพฤติเป็นระยะๆ
(Champion,  1990) ซึ่งประกอบด้วยหลายวิธี เช่น การคุมประฤติ การพักการลงโทษ การลดวันต้องโทษเป็น
การลงโทษผู้กระท าผิดโดยไม่ใช้เรือนจ า  
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 การคุมประพฤติเป็นหลักการปฏิบัติต่อผู้กระท าผิดโดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อแก้ไขฟื้นฟูและส่งเสริม
ผู้กระท าผิดในชุมชนให้กลับตนเป็นพลเมืองดีและท าประโยชน์ให้แก่สังคม  เช่นในประเทศสหรัฐอเมริกา 
อาชญากรรมเป็นปัญหาสังคมที่มีสาเหตุมาจากครอบครัวและชุมชนที่ไร้ระเบียบและห่างไกลสวัสดิการ  จึงต้อง
ควบคุมอาชญากรรมด้วยมาตรการแทรกแซงทางสังคมที่ค านึงถึงหลักมนุษยธรรมและหลักเหตุผล  การคุม
ประพฤติสหรัฐอเมริกาในยุคต้นได้น าการแก้ไขฟื้นฟูมาใช้และประสบความส าเร็จโดยได้รับการยอมรับว่าเป็นส่วน
หนึ่งที่ส าคัญที่สุดของกระบวนการยุติธรรม (Whitehead, 1990) การคุมประพฤติจึงจัดเป็นมาตรการปฏิบัติต่อ
ผู้กระท าผิดด้วยวิธีการไม่ควบคุมตัว กล่าวคือเป็นการเปลี่ยนวิธีการลงโทษผู้กระท าผิดจากลงโทษจ าคุกในเรือนจ า
มาเป็นการแก้ไขฟื้นฟูพฤติกรรมภายใต้เงื่อนไขที่ศาลก าหนด โดยศาลอาจสั่งให้พนักงานคุมประพฤติด าเนินการ
สืบเสาะและพินิจผู้กระท าผิดโดยการแสวงหา รวบรวม พยานหลักฐานต่างๆ เพื่อหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับจ าเลยไม่
ว่าจะเป็นประวัติและภูมิหลังทางสังคม สภาพความผิดและเหตุอื่นอันควรก่อนศาลมีค าพิพากษา ซึ่งมีพนักงานคุม
ประพฤติเป็นผู้ด าเนินการตามค าสั่งศาลแล้วน ามาวิเคราะห์ประเมินให้ข้อเสนอแนะและท ารายงานพร้อมทั้ง
ความเห็นเสนอต่อศาลเพื่อใช้ประกอบดุลพินิจในการพิจารณาพิพากษาคดีว่าจะใช้มาตรการใดจึงจะเหมาะสมกับ
จ าเลย เช่น การคุมประพฤติ การปฏิบัติในชุมชนอย่างอื่น หรือการจ าคุกในเรือนจ า กรณีศาลพิพากษาให้รอการ
ลงโทษ รอการก าหนดโทษโดยมีเงื่อนไขให้คุมความประพฤติ พนักงานคุมประพฤติจะใช้ข้อมูลตามรายงานการ
สืบเสาะและพินิจประกอบการวางแผนการควบคุมและสอดส่องการแก้ ไขฟื้นฟู และการสงเคราะห์ที่ตรงตาม
สภาพปัญหาและความต้องการเฉพาะของผู้กระท าผิดเพื่อให้สามารถกลับคืนสู่สังคมและไม่กระท าผิดซ้ า  
(ฐนิตนันท์ เมฆสัมฤทธิ,  2559) .   
 งานด้านการสืบเสาะและพินิจจงึเป็นการปฏิบัติงานที่มีความส าคัญพนักงานจ าเป็นต้องปฏิบัติงานด้วย
ความถูกต้องและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการปฏิบัติงานในปัจจุบันซึ่งถือเป็นยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไป
อย่างรวดเร็วตามกระแสยุคโลกาวิวัฒน์ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง การด าเนินงานไม่ว่าจะเป็น
ภาครัฐ  ภาคเอกชน ต่างมุ่งด าเนินงานด้วยการแข่งขัน และมีความจ าเป็นต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอดและ
เจริญก้าวหน้าในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง ผลกระทบที่เกิดขึ้นแนวโน้มของความรุนแรงของปัญหา
อาชญากรรมมากขึ้นตามความเจริญของเทคโนโลยีและความทันสมัยของการสื่อสารแขนงต่างๆสิ่งที่จะยืนยันได้ 
ก็คือ ข่าวสารทางด้านอาชญากรรมเพิ่มขึ้นตามสื่อต่างๆ หน่วยงานทางด้านกระบวนการยุติธรรม จ าเป็นต้องมี
การปรับปรุงระบบการท างาน  และเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญในการน าพา
หน่วยงานไปสู่ความส าเร็จ  
 ปัจจุบันกรมคุมประพฤติเป็นหน่วยงานหนึ่งด้านกระบวนการยุติธรรมมีส านักงานคุมประพฤติต่างๆ 
ตั้งอยู่ทั่วทุกจังหวัด ซึ่งในแต่ละส านักงานก็จะมีการแบ่งงานตามภาระหน้าที่ออกเป็นงานต่างๆ  ซึ่งในการ
ปฏิบัติงานด้านนี้มีภารกิจเก่ียวกับการคุมประพฤติทั้งในชั้นก่อนการพิจารณาคดี ชั้นการพิจารณาคดี และชั้นหลัง
พิพากษาคดีของศาล โดยมีภารกิจเกี่ยวกับการคุมประพฤติผู้กระท าความผิดทั้งเด็ก เยาวชนและผู้ใหญ่ โดยการ
สืบเสาะประวัติเพื่อประกอบการพิจารณาคดี การสอดส่อง ติดตาม แก้ไขพฤติกรรมและฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยา
เสพติด การจัดให้มีการท างานบริการสังคมหรือสาธารณประโยชน์ การด าเนินการเพื่อสร้างความยุติธรรมเชิง
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สมานฉันท์ การให้การสงเคราะห์ และสนับสนุนให้ชุมชนและภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกัน
อาชญากรรมและการปฏิบัติต่อผู้กระท าผิด (กรมคุมประพฤติ,  2560)  
 ดังนั้นส านักงานคุมประพฤติจ าเป็นจะต้องมีบุคลากรที่มีคุณภาพ ณ ปัจจุบันยังมีความจ าเป็นต้อง
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  หากไม่มีการพัฒนาบุคลากรภายในหน่วยงานให้ปฏิบัติงานอย่าง
มีประสิทธิภาพแล้วย่อมส่งผลประสบกับปัญหาต่างๆ ที่เป็นผลมาจากการปฏิบัติงาน ท าให้เสียโอกาสและ
เสียเปรียบอาจน าไปสู่ความล้มเหลวของหน่วยงานได้   หลายๆ หน่วยงานพบว่าความได้เปรียบที่ส าคัญมาจาก
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลงานสืบเสาะและพินิจเป็นภารกิจที่ส าคัญประการหนึ่งของพนักงานคุมประพฤติ ซึ่ง
ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 56 ศาลสามารถใช้ดุลยพินิจสั่งให้สืบเสาะและพินิจจ าเลย โดยพนักงานคุม
ประพฤติมีอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติคุมประพฤติ  พ.ศ.2559  ขั้นตอนการปฏิบัติงานและการได้มา
เกี่ยวกับข้อเท็จจริงต่างๆ  การจัดท ารายงานและความเห็นมีผลส าคัญในการที่ศาลใช้เป็นข้อมูลพิพากษาคดีรอ
การก าหนดโทษไว้หรือก าหนดโทษแต่รอการลงโทษไว้ โดยจะก าหนดเงื่อนไขเพื่อคุมความประพฤติด้วยหรือไม่ก็
ได้ด้วยเหตุผลที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นนี้ จึงมีความจ าเป็นในการที่จะท าการศึกษาเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจของพนกังานคุมประพฤติ ซึ่งผลที่ได้รับจากการศึกษาจะเป็นข้อมูลในการวางแผนการ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  เกิดองค์ความรู้และมีมาตรฐานการปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจต่อไปใน
อนาคตซึ่งจะส่งผลให้เป้าหมายของหน่วยงานส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจของพนักงานคุม
ประพฤติ 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจของพนักงานคุม
ประพฤติ 
 
ขอบเขตการศึกษาวิจัย ประกอบด้วย 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 1. ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  และ
แนวคิดบริบทที่เก่ียวข้องกับงานสืบเสาะและพินิจ ได้แก่  ความหมายของการสืบเสาะและพินิจ วัตถุประสงค์การ
สืบเสาะและพินิจ หลักในการปฏิบัติด้านการสืบเสาะและพินิจ ขั้นตอนการสืบเสาะและพินิจ ประเภทคดีที่ศาลสั่ง
สืบเสาะและพินิจ ระยะเวลาในการสืบเสาะและพินิจ วิธีการสืบเสาะและพินิจ  
 2. ศึกษาเกี่ยวกับนโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการสืบเสาะและพินิจ
ผู้กระท าผิดที่เป็นผู้ใหญ่ ได้แก่ พระราชบัญญัติคุมประพฤติ พ.ศ. 2559 กฎหมายอาญาที่เกี่ยวข้อง มาตรา 56 
ประมวลกฎหมายอาญา 
 3. ศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องได้แก่ งานวิจัยในประเทศและต่างประเทศ  
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 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 ส าหรับพื้นที่เป้าหมายในการเก็บข้อมูลคือ ส านักงานคุมประพฤติจังหวัด สังกัดกรมคุมประพฤติ 
กระทรวงยุติธรรม ประกอบด้วยส านักงานคุมประพฤติภาค 1 ส านักงานคุมประพฤติภาค 2 ส านักงานคุม
ประพฤติภาค 3 ส านักงานคุมประพฤติภาค 4 ส านักงานคุมประพฤติภาค 5 ส านักงานคุมประพฤติภาค 6 
ส านักงานคุมประพฤติภาค 7 ส านักงานคุมประพฤติภาค 8 และส านักงานคุมประพฤติภาค 9 โดยคณะผู้วิจัย
เลือกแบบเจาะจงมาทั้งหมด  5 หน่วย ในพื้นที่ส านักงานคุมประพฤติภาค 2 ส านักงานคุมประพฤติภาค 3 
ส านักงานคุมประพฤติภาค 4 ส านักงานคุมประพฤติภาค 5 และส านักงานคุมประพฤติภาค 7 ได้แก่ส านักงานคุม
ประพฤติจังหวัดตราด  ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดยโสธร   ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดกาฬสินธุ์ ส านักงาน
คุมประพฤติจังหวัดล าปาง และส านักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสงคราม   
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง พนักงานคุมประพฤติที่
มีประสบการณ์ในการท างานแห่งละ 1-3 คน รวมทั้งหมด 14 คน ประกอบด้วย พนักงานคุมประพฤติผู้ปฏิบตัิงาน
สืบเสาะและพินิจตามมาตรา 56 ได้แก่ ข้าราชการระดับปฏิบัติการ จ านวน 4 คน ข้าราชการระดับช านาญการ 
จ านวน 2 คน และพนักงานราชการ จ านวน 8 คน  ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ความรู้ส าคัญในการปฏิบัติงาน
สืบเสาะและพินิจของพนักงานคุมประพฤติ การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจของพนักงาน
คุมประพฤติ แนวทางทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจของพนักงานคุมประพฤติ 
และข้อคิดเห็นเพิ่มเติมในการปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจของพนักงานคุมประพฤติ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นเอกสารหรือข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ หนังสือ ระเบียบ กฎหมายต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง วารสาร รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ โดยค้นคว้าจากระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ และห้องสมุดใน
สถาบันการศึกษาต่างๆ  เพื่อน าข้อมูลที่ได้เป็นแนวทางในการศึกษา 
 2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นองค์ความรู้ส าคัญในการ
ปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจของพนักงานคุมประพฤติ การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจของ
พนักงานคุมประพฤติ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจของพนักงานคุมประพฤติแนว
ทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจ และข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
สืบเสาะและพินิจของพนักงานคุมประพฤติ โดยคณะผู้วิจัยมีวิธีการเก็บรวบรวมโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview ) สัมภาษณ์เป็นรายบุคคลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ    
 3. การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  เป็นการจัดประชุมเพื่อระดมความคิดเห็น มีพนักงานคุม
ประพฤติจังหวัดสกลนครและจังหวัดเลยเข้าร่วมประชุมทั้งหมด 10 คนซึ่งเป็นคนละกลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
โดยได้ท าการน าเสนอข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกให้แก่ผู้เข้าร่วมประชุมและใช้วิธีการระดมความคิดเห็นเพื่อ
ท าการวิเคราะห์และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับบริบทในการปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจ องค์ความรู้ส าคัญ
ในการปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจของพนักงานคุมประพฤติ  การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสืบเสาะและ
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พินิจของพนักงานคุมประพฤติ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจของพนักงานคุมประพฤติ  
แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจ  และข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจของพนักงานคุมประพฤติ 
 4. เครื่องมือการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คณะผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก                
(In-depth Interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งการสัมภาษณ์ออกเป็น 5 ประเด็น ดังนี้ 
  ประเด็นที่ 1 เป็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับองค์ความรู้ส าคัญในการปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจของ
พนักงานคุมประพฤติ  
  ประเด็น 2 เป็นการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสืบเสาะ
และพินิจของพนักงานคุมประพฤติ  
  ประเด็นที่ 3 เป็นการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบเสาะ
และพินิจของพนักงานคุมประพฤติ  
  ประเด็นที่ 4 เป็นการสัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสืบเสาะ
และพินิจของพนักงานคุมประพฤติ  
  ประเด็นที่ 5 เป็นการสัมภาษณ์เก่ียวกับข้อคิดเห็นเพิ่มเติมในการปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจของ
พนักงานคุมประพฤติ  
 การวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยได้น าข้อมูลทุกประเภทที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลกึและการจัดประชุม
เชิงปฏิบัติการ มาวิเคราะห์ไปพร้อมกับการเก็บข้อมูล โดยน ามาแยกประเภทข้อมูลตามประเด็นต่างๆ ที่ตั้งไว้ทั้ง
ประเด็นหลักและประเด็นรอง และใช้วิธีตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) เพื่อพิจาณาว่าข้อมูล
ต่างๆ มีความสมบูรณ์หรือไม่ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการบรรยาย
เชิงพรรณนาตามแนวคิดทฤษฎีต่อไป  
 
สรุปผลการวิจัย   
 1. ประสิทธิภาพปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจของพนักงานคุมประพฤติ              
ส่วนใหญ่ผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการต่างเห็นสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก ่ 
  1.1 องค์ความรู้ส าคัญในการปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจของพนักงานคุมประพฤติ พบว่าพนักงาน
คุมประพฤติให้ความส าคัญกับองค์ความรู้ตามล าดับดังนี้   (1) องค์ความรู้ในกระบวนการรวบรวมหลักฐานเป็น
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานส าคัญที่สุดเนื่องจากเป็นที่มาของการรวบรวมข้อเท็จจริงต่างๆ เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริง
เก่ียวกับประวัติภูมิหลังทางสังคมของจ าเลย สภาพความผิด มูลเหตุจูงใจในการกระท าความผิด  และพฤติการณ์
แห่งคดี เมื่อรวบรวมพยานหลักฐานซึ่งเป็นข้อเท็จจริงได้ครบถ้วนจะสามารถชั่งน้ าหนักพยาน และส่งผลให้ท า
รายงานสืบเสาะเสนอต่อศาลได้อย่างถูกต้อง (2) องค์ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ แนวทาง
และคู่มือการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะประมวลกฎหมายอาญา และพระราชบัญญัติคุมประพฤติ พ.ศ. 2559 
เนื่องจากเป็นพื้นฐานความรู้ที่ส าคัญผู้ปฏิบัติงานควรท าตามกฎหมายและแนวปฏิบัติที่ส าคัญเพื่อเป็นแนวทาง
น าไปใช้ในการวิเคราะห์การสอบพยานต่างๆ ถ้าไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและแนวปฏิบัติอาจเกิดความเสียหายและ
ส่งผลกระทบต่อผู้ปฏิบัติได้  (3) องค์ความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์ความเสี่ยง และแนวโน้มการแก้ไขปรับปรุง
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พฤติกรรม เนื่องจากศาลสั่งให้สืบเสาะเป็นการให้โอกาสจ าเลย ศาลจ าเป็นต้องการทราบความเสี่ยงในการปล่อย
ตัวกลับสู่สังคม พนักงานคุมประพฤติจึงเป็นผู้รวบรวมข้อมูลแล้ววิเคราะห์ความเสี่ยงต่างๆ โดยต้องเชื่อมโยงกับ
ความเห็นของผู้น าชุมชนเพื่อนบ้าน  และการเปลี่ยนแปลงแก้ไขพฤติกรรมเพื่อเป็นการให้ข้อเท็จจริงในการสมควร
คุมประพฤติ หากพนักงานคุมประพฤติละเลยไม่ให้ความส าคัญ เช่น จ าเลยบางคนปกปิดข้อเท็จจริง ประวัติการ
ท าผิดต่างๆ อาจส่งผลต่อการเสนอรายงานสืบเสาะได้ นอกจากนี้ในบางคดีข้อมูลจ าเลยมีความละเอียดซับซ้อน
มากแบบฟอร์มไม่สามารถใช้ประเมินความเสี่ยงได้ จึงต้องมีการปรับปรุงแบบฟอร์มการประเมินความเสี่ยงให้มี
ความทันสมัยและเหมาะสมกับสภาพปัจจุบันและ (4) องค์ความรู้ในการชั่งน้ าหนักพยาน หลักฐาน โดยพิจารณา
จากการสอบปากค าพยานบุคคลเป็นหลักเนื่องจากส่วนใหญ่พนักงานคุมประพฤติมักประสบปัญหาการชั่งน้ าหนัก
พยาน  จึงควรเลือกพยานที่มีความน่าเชื่อถือและควรพิจารณาเลือกพยานอย่างรอบคอบ เช่น ผู้น าชุมชน เพื่อน
บ้าน หรือผู้ที่ไม่ได้มีส่วนได้ส่วนเสีย หากพยานบุคคลเหล่านี้ยืนยันข้อมูลตรงกันก็มีความน่าเชื่อถือมากกว่า
พยานหลักฐานส่วนอื่นที่เป็นข้อมูลล าดับรอง เช่น พวกเอกสารต่างๆ หรือพวกพยานวัตถุอื่นๆ  
  1.2 การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจของพนักงานคุมประพฤติ พบว่า
พนักงานคุมประพฤติให้ความส าคัญกับ (1) การสอนงานด้วยระบบพี่เลี้ยงซึ่งเป็นการสอนงานหรือให้ค าแนะน าใน
การปฏิบัติงานระหว่างบุคลากรในส านักงาน  (2) การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้กับงานคุมประพฤติเพราะเป็น
สิ่งจ าเป็น เช่น การใช้ระบบภูมิสารสนเทศในการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับที่อยู่ภูมิล าเนาของผู้กระท าผิด การใช้ระบบ
ฐานข้อมูลแบบ online ส าหรับเก็บประวัติหรือภูมิหลังผู้กระท าผิด โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเป็นผู้กระท าผิดซ้ าซาก
การมีข้อมูลแบบ online จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากขึ้น (3) การแสวงหาความรู้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้วยวิธีการศึกษาจากคู่มือการปฏิบัติงานต าราทางวิชาการเอกสารที่เกี่ยวข้องและสื่อต่างๆ 
ได้แก่ ศึกษาจากส านวนคดีเก่าๆ  หาความรู้จากอินเตอร์เน็ต  และเข้ารับการอบรมความรู้เกี่ยวกับเทคนิคให้
ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยา  (4) การแสวงหาวัสดุอุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นการส่วนตัว และ (5) การวางแผน
การท างานและการบรูณาการท างานร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
  1.3 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจของพนักงานคุมประพฤติ  พบว่า ส่วน
ใหญ่พนักงานคุมประพฤติให้ความเห็นเกี่ยวกับ (1) การปฏิบัติงานในหน้าที่ต้องรับผิดชอบงานหลายภารกิจหรือ
ท างานมากกว่า 1 ภารกิจ ท าให้จัดท ารายงานไม่ละเอียดรอบคอบหรือไม่มีคุณภาพเพราะต้องเร่งท าให้เสร็จตาม
ก าหนดเวลา (2) การรับเอกสารการแจ้งสืบเสาะและพินิจไม่เป็นไปตามระยะเวลาตามกฎหมาย  (3) การรับแจ้ง
ผลประเด็นกลับจากส านักงานด้านยุติธรรมอ่ืนๆ ไม่เป็นไปตามก าหนดเวลา เช่น การรับเอกสารจากศาลและการ
รับแจ้งผลประเด็นจากส านกังานคุมประพฤติอ่ืนมีความล่าช้า (4) ความไม่เพียงพอของวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน เช่น 
คอมพิวเตอร์ ปริ๊นเตอร์มีไม่เพียงพอกับจ านวนผู้ปฏิบัติงาน  (5) ปริมาณงานคดีมากกว่ามาตรฐานงานที่ก าหนด   
และ (6) งบประมาณค่าน้ ามันเชื้อเพลิงไม่เพียงพอในการออกพื้นที่เพื่อรวบรวมพยานและหลักฐาน 
2. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจของพนักงานคุมประพฤติ ส่วนใหญ่ผู้เข้าร่วม
ประชุมเชิงปฏิบัติการต่างเห็นสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก ่
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  2.1 แนวทางการพัฒนาในการปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจของพนักงานคุมประพฤติ  พบว่า (1) 
ควรพัฒนาความรู้ในการปฏิบัติงานโดยใช้ระบบพี่เลี้ยง   (2) ก าหนดให้มีการจัดประชุมสร้างความเข้าใจ
ผู้ปฏิบัติงาน หรือจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน (KM) ในส านักงานระหว่างผู้ปฏิบัติ  หัวหน้ากลุ่มงาน และ
ผู้บริหารเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาการท างานร่วมกันเป็นประจ าและต่อเนื่องอย่างน้อยเดือนละ 1-2 ครั้ง
เพื่อทบทวนการท างานตลอดจนหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน  (3) จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน
และระหว่างส านักงานด้านยุติธรรมในพื้นที่  (4) ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานให้ทันสมัย (5) จัดให้มีผู้ให้ค าปรึกษา
งานสืบเสาะและพินิจ  (6) เมื่อมีพนักงานได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติภารกิจด้านสืบเสาะและพินิจสิ่งที่ต้อง
ด าเนินการคือให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานโดยการจัดอบรมให้ความรู้ต่างๆ ทั้งความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถหลักและ
สมรรถนะรอง (7) การพัฒนาระบบสารสนเทศและการใช้กรณีศึกษา และ (8) ในระดับส านักงานควรจัดท าคู่มือ
การเขียนรายงานการสืบเสาะและพินิจรวมทั้งต้องมีการแจกคู่มือและมีการติดตามประเมินภายหลังน าคู่มือไปใช้
ด าเนินการด้วย 
  2.2 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมในการปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจของพนักงานคุมประพฤติ  พบว่า (1) 
หน่วยงานภายนอกไม่ไห้ความร่วมมือเท่าที่ควร เช่น ไม่ได้รับความสะดวกในการเข้าไปคัดส านวนที่สถานีต ารวจ 
รวมทั้งการเข้าไปสอบปากค าผู้กระท าผิดที่เรือนจ า   (2) จ าเลยเป็นคนต่างด้าวเป็นปัญหาในการสื่อสาร  (3) 
ความเหมาะสมในการเปลี่ยนงานของผู้ปฏิบัติงาน และ (4) ความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรในการอบรมให้
ความรู้ยังไม่ทั่วถึง 
  3.3 ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและเป็นไปได้  ได้แก่ (1) 
การยึดหลักค่านิยมสร้างสรรค์ 5 ประการ  พนักงานคุมประพฤติควรยึดหลักค่านิยมสร้างสรรค์ 5 ประการในการ
ปฏิบัติงานได้แก่ กล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง ซื่อสัตย์และมีความรับผิดชอบ โปร่งใสตรวจสอบได้ ไม่เลือกปฏิบัติ 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ซึ่งจะก่อให้เกิดวัฒนธรรมในการท างานใหม่ตามแผนปฏิรูประบบการบริหารราชการภาครัฐ  
(2) การยึดหลักแนวทางการท างานที่มีประสิทธิภาพประกอบด้วยการใช้ระบบปรึกษากล่าวคือควรมีการ
ปรึกษาหารือกับเพื่อนร่วมงานในส านักงานเพื่อรับทราบปัญหาและหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน  การ
ยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ การให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
เพื่อนร่วมงาน และ (3) การพัฒนาศักยภาพหรือขีดสมรรถนะ โดยการพัฒนารูปแบบเกี่ยวกับการพัฒนาองค์
ความรู้ ทักษะ และความสามารถเพื่อให้เจ้าหน้าที่มีความเชี่ยวชาญโดยผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การจัดอบรม
สัมมนาทั้งหลักสูตรระยะสั้นระยะยาว การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การสอนงาน เป็นต้น และควรมีการพัฒนา
รูปแบบใหม่เกี่ยวกับการพัฒนาทัศนคติ ลักษณะนิสัยและแรงจูงใจ ซึ่งรูปแบบการพัฒนาระยะยาวที่จะส่งผลต่อ
เจ้าหน้าและส านักงานพัฒนาเติบโตต่อไป นอกจากนี้ควรพัฒนาเทคนิควิธีการท างานให้เจ้าหน้าที่เพื่อให้งานบรรลุ
เป้าหมาย โดยส่งเสริมการท างานเชิงสร้างสรรค์  การท างานเป็นทีมใช้หลักการมีส่วนร่วม การถ่ายทอดความรู้ซึ่ง
กันและกัน และการบริการที่ดี 
 
 
 
 



Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 11  ฉบบัที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 2561 

 
 

 1917  

 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจของพนักงานคุมประพฤติ              
มีประเด็นที่น าไปสู่การอภิปรายผลดังต่อไปนี้  
 1. ประสิทธิภาพและปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจของพนักงานคุมประพฤติ  
เนื่องจากการปฏิบัติงานด้านการสืบเสาะและพินิจเป็นการท างานเพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับประวัติภูมิหลัง
ของจ าเลย แล้วน าข้อมูลต่างๆ มาวิเคราะห์ประเมิน และจัดท ารายงานเพื่อใช้ประกอบดุลยพินิจในการพิพากษา
พิจารณาคดีว่าจะใช้มาตรการใดลงโทษจึงจะมีความเหมาะสม ส าหรับการปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจให้มี
ประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นต้องใช้องค์ความรู้ในการปฏิบัติงานที่จ าเป็นเพื่อให้ปฏิบัติงานได้ประสบความส าเร็จ  ซึ่ง
เป็นกระบวนการปฏิบัติงานคุมประพฤติทั้งระบบส าหรับปัจจัยส าคัญที่ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  คือ 
องค์ความรู้ในการปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจ ได้แก่การรวบรวมพยานหลักฐาน ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติ
คุมประพฤติ พ.ศ. 2559 และพระราชบัญญัติวิธีการด าเนินการคุมความประพฤติตามประมวลกฎหมายอาญา 
พ.ศ. 2522 การชั่งน้ าหนักพยานหลักฐานโดยเฉพาะการพิจารณาเลือกพยานที่มีความน่าเชื่อถือ การวิเคราะห์
ความเสี่ยงและแนวโน้มวิธีการแก้ไขปรับปรุงพฤติกรรม ปัจจัยเหล่านี้เป็นสิ่งที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานด้านการสืบเสาะและพินิจ อนึ่งสิ่งที่เป็นปัจจัยส าคัญคือ การรวบรวมพยานหลักฐานเพราะเป็นเก็บ
รวบรวมข้อมูลแสวงหาข้อเท็จจริง ประวัติภูมิหลังทางสังคม และรายละเอียดหลักฐานต่างๆ ของผู้กระท าผิด 
ข้อมูลเหล่านี้จะถูกน ามาประกอบการเขียนรายงานเสนอต่อศาล และเป็นสิ่งที่ชี้วัดคุณภาพของการปฏิบัติงาน 
ดังนั้น พนักงานคุมประพฤติจึงจ าเป็นต้องใช้องค์ความรู้  เทคนิควิธีการต่างๆ  ในการสืบพยานรวบรวมหลักฐาน
เพื่อประโยชน์ในการท ารายงานเสนอต่อศาลให้มีความถูกต้องสมบูรณ์เพื่อประกอบในการใช้พิพากษาพิจารณาคดี
ว่าจะใช้มาตรการใดจึงจะเหมาะสมต่อผู้กระท าผิด ในทางตรงข้ามหากพนักงานคุมประพฤติเขียนรายงานสืบเสาะ
ไม่ครบถ้วนหรือไม่มีความชัดเจนย่อมส่งผลต่อการพิจาณาคดีได้ ซึ่งสอดคล้องกับวิรัช วิภาวรรณ (2547) ที่กล่าว
ว่าการคุมประพฤติไม่ได้เป็นการด าเนินกระบวนการยุติธรรมโดยตรงเหมือนดังเช่นการด าเนินกระบวนการ
ยุติธรรมในชั้นต ารวจ อัยการ และศาล แต่เป็นกระบวนการที่มีความส าคัญครอบคลุมทั้งในขั้นตอนก่อนและหลัง
การพิพากษาคดีของศาล โดยมีพนักงานคุมประพฤติเป็นผู้ด าเนินการ ขั้นตอนก่อนค าพิพากษาของศาลคือการ
สืบเสาะและพินิจเป็นกระบวนการแสวงหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกบประวัติและภูมิหลังทางสังคมของจ าเลยตลอดจน
พฤติการณ์ในคดีก่อนการพิจารณาพิพากษาคดี โดยพนักงานคุมประพฤติเป็นผู้ด าเนินการตามค าสั่งศาล แล้วน า
ข้อเท็จจริงที่ได้มาประมวล วิเคราะห์ และท ารายงานเสนอต่อศาลพร้อมท าความเห็นและข้อเสนอแนะว่าวิธีการ
ใดจึงจะเหมาะสมกับจ าเลยเพื่อศาลจะไดใ้ช้ประกอบดุลพินิจในการพิพากษาซึ่งจะเป็นการพิจารณาเป็นรายบุคคล
ไป ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแนวคิดจากวิธีการลงโทษมาเป็นวิธีการแก้ไขบ าบัดพร้อมกับเปลี่ยนแนวคิดจากการลงโทษ
จ าคุกเป็นวิธีการเลี่ยงการจ าคุกแทน  
 ส าหรับปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจที่พบ ได้แก่ ด้านภาระงาน ด้านการ
ประสานงาน ด้านงบประมาณ และด้านวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน ในส่วนของภาระงาน พบว่า ส่วนใหญ่พนักงานคุม
ประพฤติได้รับมอบหมายงานหลายภารกิจ โดยเฉพาะการแบ่งโครงสร้างงานเป็นพื้นที่เขตท าให้พนักงานต้อง
รับผิดชอบหลายภารกิจซึ่งเป็นเป็นปัญหาในระดับนโยบาย ส่วนหนึ่งเป็นเพราะกรมคุมประพฤติจัดโครงสร้าง
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อัตราก าลังไม่สัมพันธ์กับปริมาณคดีหรือไม่สอดรับกับการปฏิบัติงานจริงส่งผลให้ปริมาณคดีมากกว่าผู้ปฏิบัติงาน 
ซึ่งการจัดโครงสร้างอัตราก าลังดังกล่าวเกิดจากการปฏิรูประบบราชการปรับลดขนาดองค์กร (Downsizing) หรือ
ปรับขนาดก าลังคนในภาครัฐโดยไม่ให้ส่วนราชการจัดโครงสร้างและเพิ่มอัตราตั้งใหม่ซึ่งเป็นไปตามหลัก
ประสิทธิภาพและความคุ้มค่า และเมื่อข้าราชการเกษียณอายุหรืออัตราว่างลงให้ยุบเลิกต าแหน่งดังกล่าว หรือ
อาจใช้รูปแบบการจ้างงานอื่นทดแทนโดยไม่จ าเป็นต้องใช้ข้าราชการเพียงอย่างเดียว ซึ่งการปฏิรูปดังกล่าวท าให้
ส านักงานคุมประพฤติมีทั้งข้าราชการและพนักงานราชการถึงแม้จะมีการบรรจุหรือจ้างเพิ่มขึ้นแต่ก็ไม่เพียงพอกับ
คดีที่มากขึ้นตามสภาพสังคมปัจจุบัน พนักงานคุมประพฤติจึงต้องปฏิบัติงานมากกว่าหนึ่งภารกิจ นอกจากนี้
พนักงานบางคนยังขาดความถนัดในงานบางภารกิจท าให้การเขียนรายงานไม่มีคุณภาพ ไม่สามารถส่งรายงานได้
ทันก าหนดเวลา ปัญหาในด้านการประสานงานระหว่างหน่วยงานด้านยุติธรรมที่เกี่ยวข้อง  เนื่องจากบางคดี
พนักงานต้องด าเนินการไปสอบปากค าผู้ต้องขังที่เรือนจ า ไปคัดส าเนาที่สถานีต ารวจด้วยตนเอง บางครั้งอัยการไม่
อนุญาตให้คัดส าเนา การรับแจ้งผลประเด็นจากส านักงานคุมประพฤติอื่นและการรับเอกสารจากศาลล่าช้าสิ่ง
เหล่านี้เป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงานท าให้เกิดความล่าช้าและได้ข้อมูลประกอบการเขียนรายงานไม่ครบถ้วน 
ปัญหาในด้านงบประมาณ เนื่องจากการรวบรวมพยานหลักฐานต้องออกพื้นที่ต้องใช้ยานพาหนะมีค่าใช้จ่ายน้ ามัน
เชื้อเพลิงบางครั้งต้องอาศัยพนักงานขับรถ งบประมาณเหล่านี้มีไม่เพียงพอในการออกพื้นที่ และสุดท้ายคือปัญหา
ด้านวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน เช่น คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อผู้ปฏิบัติงาน พนักงานบางคนต้องใช้เงินส่วนตัวจัดหา
คอมพิวเตอร์มาใช้ด้วยตนเอง ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของนนทจิตร เนตรพุก
กะณะ (2554) ที่พบว่าปัญหาในการบริหารการพัฒนาคุมประพฤติด้านโครงสร้าง มีการจัดโครงสร้างไม่สอดรับ
กับอ านาจหน้าที่ บทบาท ภารกิจงานคุมประพฤติ และการปฏิบัติงานจริงรวมถึงอัตราก าลังและปริมาณงานทีมี
อยู่ในปัจจุบัน พนักงานปฏิบัติงานเก่ียวกับการคุมประพฤติผู้กระท าผิดทั้งระบบครบวงจร ท าให้มีคดีที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของกรมคุมประพฤติ เป็นจ านวนมากและเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และด้านกระบวนการประสานงานยัง
ขาดการเชื่อมโยงและบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่างๆ เน้นการท างานด้านเอกสารมากเกินไปและยังมีงานตาม
นโยบายมากท าให้ท างานด้านเอกสารมากเกินไป และยังมีงานด้านนโยบายมากท าให้การด าเนินงานในส่วนงาน
หลักเกิดความล่าช้า และสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของอัญธิชา มั่นคง (2551) ที่พบว่าจ านวนพนักงานคุม
ประพฤติผู้ด าเนินงานกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ของส านักงานคุมประพฤติจังหวัดเชียงใหม่มีจ านวนน้อย
เมื่อเทียบกับปริมาณคดี และเนื่องจากเป็นระยะเริ่มแรกของการด าเนินงานจึงท าให้การด าเนินการพบกับปัญหา
อุปสรรคหลายประการ เช่นการขาดงบประมาณและทรัพยากรรองรับในการด าเนินงาน  
 2.  แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจของพนักงานคุมประพฤติ  จาก
การศึกษาพบว่างานสืบเสาะและพินิจเป็นงานที่มีความยุ่งยากซ้ าซ้อน โดยเฉพาะองค์ความรู้ในการกระบวนการ
รวบรวมพยานหลักฐานเป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ส าคัญที่สุดและเป็นการรวบรวมข้อมูลเพื่อน าไปสู่การเขียน
รายงานและวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  ดังนั้นจึงควรพัฒนาระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) ซึ่งเป็นกระบวนการหนึ่งของ
การจัดการความรู้ในแง่ของการถ่ายทอดความรู้ระหว่างผู้ ที่ประสบการณ์มากกว่าและเพื่อนร่วมงานที่มี
ประสบการณ์น้อยกว่า โดยการสอนงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายซึ่งเป็นการสร้างบรรยากาศให้เกิดการ
ปรึกษาหารือเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆ ร่วมกัน นอกจากนี้การแสวงหาข้อมูลหรือข้อเท็จจริงเพื่อเขียน
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รายงานสืบเสาะจ าเป็นต้องมีกระบวนการอื่นๆ เกี่ยวข้องเช่น การสืบพยาน สืบประวัติภูมิหลังผู้กระท าผิดการ
รวบรวมหลักฐานต่างๆ  หากมีพี่เลี้ยงที่มีความช านาญในงานด้านสืบเสาะและพินิจก็ช่วยให้พนักงานสามารถ
ท างานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้นสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งคือการพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนความรู้ภายใน
ส านักงาน (KM) โดยการจัดประชุมประจ าเดือนระหว่างผู้บริหาร หัวหน้างาน และพนักงาน เพื่อถ่ายทอดความรู้ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนการสร้างองค์ความรู้ใหม่ในการปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และในยุค
ปัจจุบันระบบสารสนเทศมีความส าคัญเป็นอย่างมากเพื่อความรวดเร็วในการปฏิบัติงานจึงควรพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลส าหรับเก็บประวัติผู้กระท าผิด การสืบค้นข้อมูลต่างๆ ให้เป็นระบบ และกรมคุมประพฤติควรปรับปรุง
คู่มือส าหรับการเขียนรายงานแบบใหม่เพื่อให้พนักงานคุมประพฤติใช้ เป็นแนวทางในการเขียนรายงานได้อย่าง
ครบถ้วนและถูกต้องซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ ปัญญาพร ฐิติพงศ์ และประสพชัย พสุนนท์ (2559)              
ที่พบว่าเมื่อบุคคลากรได้รับการสอนงานที่ตรงตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและเหมาะสม มีผู้สอนงานที่มีความรู้ 
ความสามารถจะส่งผลให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับการศึกษาวิจัย
ของ อุมาพร กาญจนคลอด และคณะ (2559) ที่พบว่าการจัดการความรู้ขององค์กรเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้บุคลากร
ในองค์กรมีการคิดริเริ่มสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆ โดยมีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการ
รวบรวมองค์ความรู้การเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็วและการประยุกต์ใช้สารสนเทศช่องทางสื่อสารต่างๆ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้ดียิ่งขึ้นเช่นเดียวกับการศึกษาวิจัยของไกรฤกษ์ เกษมสันต์ (2540) ที่พบว่า
การพัฒนางานคุมประพฤติควรพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติ  เช่น จัดให้มี
ผู้เชี่ยวชาญเป็นที่ปรึกษาพิเศษ การน าเทคโนโลยีและวิทยาการสมัยใหม่เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน และยัง
สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ ฐนิตนันท์   เมฆสัมฤทธิ (2559) ที่พบว่ากรมคุมประพฤติควรน าเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงานให้มากขึ้นเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่บุคลากรและผู้รับบริการงานคุม
ประพฤติ อาทิการน าระบบ E-office มาใช้ในการท างานของส านักงานคุมประพฤติทั่วประเทศเพื่อติดตามสถานะ
ของคดีเชื่อมโยงและส่งต่อข้อมูลคดีได้อย่างทั่วถึง 
 
ข้อเสนอแนะ การศึกษาคร้ังมีข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และข้อเสนอแนะส าหรับการ
วิจัยคร้ังต่อไป ดังต่อไปนี้  
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. จากการศึกษาวิจัยพบว่า พนักงานคุมประพฤติประสบปัญหาการเขียนรายงานสืบเสาะและพินิจ 
ดังนั้นควรพัฒนาระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) เป็นการพัฒนาศักยภาพของพนักงานคุมประพฤติในการปฏิบัติงาน
ด้านสืบเสาะและพินิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยผู้บริหารควรจัดให้มีระบบพี่เลี้ยงภายในส านักงานคุม
ประพฤติ และมอบหมายให้ด าเนินการสอนงานอย่างต่อเนื่อง สามารถด าเนินการโดยแต่งตั้งพนักงานที่มีควา ม
เชี่ยวชาญในงานด้านสืบเสาะและพินิจภายในส านักงานเปน็พี่เลี้ยง และผู้บริหารควรก าหนดคุณลักษณะความเป็น
พี่เลี้ยงและประเมินความส าเร็จของบทบาทและหน้าที่ของพี่เลี้ยง และควรพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนให้กับพี่
เลี้ยงเป็นกรณีพิเศษ  ระบบพี่เลี้ยงถือเป็นเครื่องมือของการจัดการความรู้ในแง่ของการถ่ายทอดความรู้ระหว่างผู้ที่
ประสบการณ์มากกว่าและเพื่อนร่วมงานที่มีประสบการณ์น้อยกว่า ซึ่งวิธีการถ่ายทอดความรู้ที่ดีที่สุดก็คือการที่
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บุคคลได้พูดคุยกับอีกคนหนึ่ง โดยเฉพาะจัดให้พี่เลี้ยงให้ค าแนะน าในการสอบพยาน สอบจ าเลย สอบผู้เสียหาย 
สอบเก่ียวกับพฤติการณ์คดี การวิเคราะห์สรุปรายงาน การเขียนรายงานต่อศาลการปฏิบัติดังกล่าวมีความสุ่มเสี่ยง
เก่ียวพันกับผู้กระท าผิด ดังนั้นพนักงานต้องปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ การรวบรวมพยานหลักฐานต้องมีความ
รัดกุมแม่นย าและถูกต้อง หากมีพี่เลี้ยงซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์และมีความเชี่ยวชาญสามารถสอนงานต่างๆ 
โดยเฉพาะการเขียนรายงานย่อมช่วยลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานได้  
 2. จากการศึกษาวิจัยพบว่า  พนักงานคุมประพฤติขาดแนวปฏิบัติที่ดี ดังนั้นควรจัดท าคู่มือเป็นรูปเล่ม
รายงานการสืบเสาะในระดับส านักงาน ควรมีการรวบรวมรายงานการสืบเสาะหรือส านวนคดีเก่าๆ ที่มีความ
ถูกต้องครบถ้วนและมีความหลากหลายคดีไว้เป็นตัวอย่างให้พนักงานใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน  ซึ่งการ
จัดท าคู่มือเป็นการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ภายในส านักงานเพื่อน าไปสู่ความเป็นเลิศตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ ภายในคู่มือนอกจากมีรายงานสืบเสาะคดีต่างๆ แล้วควรสรุปวิธีปฏิบัติงานหรือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานด้านพินิจและสืบเสาะไว้ในคู่มือด้วย  อนึ่งการจัดท าคู่มือเป็นการบันทึกเอกสารสามารถเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการเผยแพร่ความรู้ให้แก่พนักงานในส านักงานคุมประพฤติน าไปใช้ประโยชน์ได้  
 3. จากการศึกษาวิจัยพบว่า ในปัจจุบันพนักงานสืบเสาะและพินิจมีภาระงานเป็นจ านวนมาก ดังนั้น
ควรพัฒนาด้านการบริหารและจัดการคดี เนื่องจากจ านวนพนักงานคุมประพฤติมีไม่เพียงพอและปริมาณคดีใน
ความรับผิดชอบมีมากเกินไป บางคดีต้องใช้เวลาในการสืบพยานและรวบรวมหลักฐานสง่ผลให้การท ารายงานไม่มี
คุณภาพเพราะต้องรีบท าให้เสร็จตามก าหนดเวลา ดังนั้นส านักงานคุมประพฤติควรลดคดีบางประเภท หรือคัด
กรองบางคดีที่ไม่สมควรเข้าสู่งานคุมประพฤติ  
 4. จากการศึกษาวิจัยพบว่า พนักงานคุมประพฤติต้องการพัฒนาองค์ความรู้ในการปฏิบัติงาน  ดังนั้น
ควรพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติ  เช่น การจัดอบรมเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับองค์
ความรู้ส าคัญและจ าเป็นส าหรับปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจ เช่น   การรวบรวมพยานหลักฐาน การสืบพยาน 
การคัดส าเนา การอบรมกฎหมาย การอบรมเทคนิคการสอบปากค าเชิงจิตวิทยา และการน าสถาบันการศึกษา 
นักวิชาการด้านอาชญาวิทยา ด้านกฎหมาย หรือผู้พิพากษาในพื้นที่เข้ามาช่วยอบรมพัฒนาให้ความรู้รวมทั้งเป็น
ปรึกษาในเร่ืองต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานด้านสืบเสาะและพินิจ  
 5.  จากการศึกษาวิจัยพบว่า ภายในส านักงานคุมประพฤติยังไม่มีระบบการติดตามงาน ดังนั้น 
ส านักงานควรพัฒนาระบบการติดตามงานสืบเสาะและพินิจ โดยการจัดประชุมระหว่างหัวหน้ากลุ่มงานและ
พนักงานคุมประพฤติเพื่อทบทวนผลการปฏิบัติงานและให้ผู้ปฏิบัติงานได้รายงานผลการด าเนินงานด้านงาน
สืบเสาะและพินิจอย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง เป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานร่วมกัน  
 6. จากการศึกษาวิจัยพบว่า ขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นส านักงานควรจัด
ประชุมร่วมกันระหว่างหน่วยงานด้านงานยุติธรรมในพื้นที่เพื่อรับทราบแนวทางการปฏิบัติงานของแ ต่ละ
หน่วยงานร่วมกัน และสร้างความเข้าใจในการท างานร่วมกัน จะช่วยลดปัญหาความล่าช้าในการประสานขอ
ข้อมูลต่างๆ  ไม่ว่าจะเป็นการได้รับใบ ค.ป. ล่าช้า การมีเวลาจ ากัดสอบปากค าจ าเลยที่เรือนจ าและการคัดส าเนา
ที่สถานีต ารวจ อัยการไม่อนุญาตให้ถ่ายเอกสารค าให้การของผู้กระท าผิด เป็นต้น  
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 7. จากการศึกษาวิจัยพบว่า อุปกรณ์ส านักงานที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานให้กับพนักงานมีไม่
เพียงพอ ดังนั้นส านักงานควรจัดหาคอมพิวเตอร์ เครื่องปริ๊นเตอร์ให้เพียงพอกับจ านวนของพนักงานคุมประพฤติ 
และในปัจจุบันมีโปรแกรมต่างๆ ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการจัดท ารายงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน ดังนั้นจึงควรส่งเสริมให้ใช้วิธีการพิมพ์ด้วยเสียงบนคอมพิวเตอร์แบบ PC โดยใช้โปรแกรม Google 
Translate  และ Google Docs. เป็นต้น  
 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. จากการศึกษาวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่พนักงานคุมประพฤติต้องการพัฒนาองค์ความรู้ในการ
ปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจ ดังนั้นกรมควบคุมความประพฤติควรจัดอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านสืบเสาะ
พินิจให้แก่พนักงานคุมประพฤติอย่างต่อเนื่องเพื่อทบทวนและเพิ่มพูนทักษะและความช านาญการทั้งการฝึกอบรม
ด้านกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  เช่น  พระราชบัญญัติคุมประพฤติ พ.ศ. 2559 และพระราชบัญญัติ
วิธีด าเนินการคุมความประพฤติตามประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2522 ฉบับเดิม และฝึกอบรมด้านการรวบรวม
ข้อมูลหลักฐานต่างๆ เช่น การอบรมด้านการสอบพยาน จ าเลย ผู้เสียหาย การเขียนรายงานเพื่อส่งศาล การ
เจรจาต่างๆ เป็นต้น ซึ่งเป็นความรู้ ทักษะและคุณลักษณะที่พนักงานคุมประพฤติจ าเป็นต้องมีเพื่อใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งพนักงานคุมประพฤติจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะที่จ าเป็นเพื่อ
ด าเนินงานอย่างมืออาชีพ นอกจากนี้ควรจัดอบรมให้ความรู้ตามภารกิจแก่พนักงานทุกคนก่อนจะมอบหมายให้
ปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งอบรมกฎหมายเบื้องต้นให้กับพนักงานคุมประพฤติทุกคนที่ไม่ได้จบในสาขานิติศาสตร์เพื่อให้
มีมาตรฐานการปฏิบัติงานให้ไปในทิศทางเดียวกัน  
 2. จากการศึกษาวิจัยพบว่า พนักงานคุมประพฤติยังใช้คู่มือฉบับเก่าในการปฏิบัติงาน ดังนั้นกรมคุม
ประพฤติควรจัดท าคู่ฉบับใหม่เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัตงิานด้านงานสบืเสาะและพินิจ คู่มือเล่มปัจจุบันเป็น
คู่มือแบบเก่าซึ่งข้อมูลไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันที่คดีต่างๆ มีความซับซ้อนมากขึ้น ดังนั้นกรมคุม
ประพฤติควรจัดท าคู่การปฏิบัติงานให้มีความทันสมัยมีข้อมูลเป็นปัจจุบัน   โดยอาจเพิ่มรูปแบบและช่องทางให้มี
ความหลากหลายให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงได้สะดวกและน ามาใช้ประโยชน์ได้มากขึ้น  นอกจากนี้
ควรจัดท าคู่มือเป็นเอกสารเผยแพร่ในรูปแบบของสื่อสารเทศต่างๆ เช่น คลิปวีดิทัศน์ แผ่นพับคู่มือ ส าหรับ
เอกสารแจกที่มีอยู่เดิมแล้ว.ควรมีการบันทึกในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้สามารถน าข้อมูลมาใช้งานได้
ทันที  
 3. จากการศึกษาวิจัยพบว่า แบบฟอร์มประเมินความความเสี่ยงยังเป็นฉบับเก่า  ดังนั้น กรมคุม
ประพฤติควรปรับปรุงแบบฟอร์มประเมินความเสี่ยงให้เหมาะสมกับพฤติการณ์คดีในปัจจุบัน เนื่องจากแบบฟอร์ม
ที่กรมคุมประพฤติใช้อยู่ในปัจจุบันนั้นไม่สามารถใช้ประเมินความเสี่ยงได้ในบางคดี เพราะบางคดีข้อมูลของจ าเลย
มีความละเอียดซับซ้อนมาก  
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 4. จากการศึกษาวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่พนักงานคุมประพฤติประสบปัญหาสัดส่วนปริมาณคดีมากกว่า
ผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้นกรมคุมประพฤติควรมีการศึกษาวิเคราะห์และทบทวนกระบวนการด้านการสืบเสาะและพินิจ
ทุกขั้นตอนใหม่ โดยลดคดีบางประเภทที่ไม่สมควรเข้าสู่งานคุมประพฤติ ยกเลิกปรับลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นรวมถึง
ควรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการด าเนินงานให้เกิดความเชื่อมโยงบูรณาการร่วมกัน 
 5. จากการศึกษาวิจัยพบว่า เทคโนโลยีเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ ดังนั้นกรมคุม
ประพฤติควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลในการจัดเก็บข้อมูลผู้กระท าผิด โดยน าระบบสารสนเทศ หรือระบบ IT มาใช้
กับงานสืบเสาะและพินิจ เช่น การพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือการใช้ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพื่อรวบรวม
พยานหลักฐานต่างๆ  การเก็บข้อมูลประวัติหรือภูมิหลังของผู้กระท าผิด ประวัติการกระท าผิด ที่อยู่ของผู้กระท า
ผิด เนื่องจากผู้กระท าผิดบางคนกระท าความผิดซ้ าซาก หากมีระบบฐานข้อมูลที่ได้มาตรฐานส านักงานเขตต่างๆ 
สามารถเข้าถึงข้อมูลและเชื่อมต่อถึงได้กันย่อมลดขั้นตอนการสืบประวัติหรือภูมิหลังของผู้กระท าผิด เป็นการช่วย
ลดปริมาณงาน และสามารถเคลื่อนย้ายข้อมูลได้สะดวก หากเจ้าหน้าที่ต้องการค้นหาข้อมูลก็สามารถด าเนินการ
ได้อย่างรวดเร็ว  
 6. จากการศึกษาวิจัยพบว่า พนักงานคุมประพฤติต้องรับผิดชอบงานหลายภารกิจ ดังนั้นกรมคุม
ประพฤติควรปรับโครงสร้างกลุ่มงานให้มีความเหมาะสม เจ้าหน้าที่ควรรับผิดชอบงานเพียงหนึ่งภารกิจเท่านั้นไม่
ควรรับผิดชอบหลายภารกิจดังเช่นปัจจุบัน เนื่องจากมีคดีที่อยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานเป็นจ านวนมาก
เพราะต้องคุมประพฤติผู้กระท าผิดทั้งระบบครบวงจร แต่จ านวนพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านสืบเสาะและพินิจกลับ
มีเท่าเดิมซึ่งท าให้ปฏิบัติงานได้ไม่มีคุณภาพหาข้อมูลเพื่อเขียนรายงานเสนอต่อศาลไม่ครบถ้วน  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติด้าน
งานสืบเสาะและพินิจ  
 2. ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารงานของส านักงานคุมประพฤติจังหวัดสกลนครกับ
ส านักงานคุมประพฤติในพื้นที่อื่นๆ เพื่อหาแนวปฏิบัติหรือจุดเด่น จุดด้อยมาพัฒนางานสืบเสาะและพินิจให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น    
 3. ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของงานด้านอื่นๆ เช่น 
งานด้านควบคุมและสอดส่อง งานด้านบริการชุมชนและสังคม   
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