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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ (1) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการเก่ียวกับการพัฒนาระบบ
การฝึกอบรมบนเว็บเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการออกแบบการสอนของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย (2) สร้างระบบการฝึกอบรมบนเว็บ และ (3) ศึกษาผลการใช้ระบบการฝึกอบรมบนเว็บ 
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ระยะที่ 1 ผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยและผู้ประเมินคุณภาพ
ภายนอกศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
จ านวน 10 คน และครูสังกัดส านักงานศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จ านวน 400 คน 
ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ระยะที่ 2 เป็นผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วมการสนทนากลุ่มเพื่อพิจารณาตรวจสอบ
คุณภาพร่างระบบการฝึกอบรมบนเว็บ จ านวน 5 คน ระยะที่ 3 ครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยที่อาสาสมัครเข้าร่วมการทดลอง จ านวน 36 คน สถิติที่ใช้ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และ Dependent Samples t-test 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการฝึกอบรมบนเว็บ
เพือ่เสริมสร้างสมรรถนะการออกแบบการสอนของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ครูยัง
ไม่สามารถออกแบบการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สมรรถนะด้านการพัฒนาหลักสูตรการสอน 
ออกแบบการสอน ใช้เทคโนโลยีการศึกษามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน การประเมินผลการเรียนรู้
ตามสภาพจริง และการเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพอยู่ในระดับพอใช้ซึ่งครูมีความต้องการ
ในการพัฒนาสมรรถนะการออกแบบการสอน 4 ด้าน คือ ด้านความรู้พื้นฐาน ด้านการออกแบบและพัฒนาสื่อ
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การเรียนการสอน ด้านการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล และ ด้านการเข้าสังคม (2) ระบบการ
ฝึกอบรมบนเว็บเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการออกแบบการสอนของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย ประกอบด้วย บริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ และ ผลย้อนกลับ (3) ผลการใช้ระบบการ
ฝึกอบรมบนเว็บเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการออกแบบการสอนของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย พบว่า คะแนนจากการทดสอบหลังฝึกอบรมบนเว็บเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการออกแบบการสอน
ของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยสูงขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรมบนเว็บอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และผู้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมบนเว็บในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ :  ระบบการฝึกอบรมบนเว็บ  สมรรถนะการออกแบบการสอน 
 
Abstract 
 The purposes of this research were (1) to study problem training and needs 
assessment training for enhancing performance of instructional design for teacher in non 
formal education (2) to develop the web-based training system (3) to study the results of trials 
of the web-based training system. The samples used were. Phase 1: the 10 directors and 
assessors of non-formal education were in-depth interviewed and the teachers office of non-
formal education of 400 by random sampling. Phase 2: 5 five professionals participated in the 
focus group to review the quality of drafts, models and training materials. Phase 3: 36 
volunteers trainee teachers of non-formal education for trials of web-based training system. 
The statistics used were percentage, mean, standard deviation, and Dependent Samples t-test. 
 The research results were as follows. (1) The problem Instructional design of teacher 
in non formal education are the teachers can not design the learners' learning. Efficiently 
competency in curriculum development, instructional design, and instructional technology use 
in educational technology for teaching and learning. Assessment for learning authentic. And 
the knowledgeable and professional at a fair level. From the needs assessment, the teachers 
needed to develop the performance instructional design 3 aspects were, basic knowledge 
design and development of instructional media the learning management and evaluation. and 
social aspects (2) The web-based training system to enhance performance instructional design 
for formal education of contexts, input, process, output and feedback. (3) The post-test scores 
was higher than the pre-test scores at the statistical significant of .05 
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บทน า 
 การเรียนรู้ของมนุษย์ตั้งแต่ยุคเร่ิมแรกมาจนถึงยุคปัจจุบันมีความก้าวหน้ามาตามล าดับ มีการเรียน 
การสอน การฝึกอบรม โดยการศึกษาที่รู้จักกันมี 4 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ (Formal Education) 
การศึกษานอกระบบ (Non-Formal Education) การศึกษาตามอัธยาศัย (In-Formal Education) และการศึกษา
ตลอดชีวิต (Live Long Education) (ทวีป อภิสิทธิ์. 2554 : 2) การศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นการศึกษารูปแบบ
หนึ่งที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาคน เป็นการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการ
จัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสม 
สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของบุคคลแต่ละกลุ่ม 
 การจัดเรียนการสอนในโรงเรียนมาจากการด าเนินการสอนของครู ซึ่งในทุกสถาบันการศึกษาไม่ว่าจะ
เป็นสถาบันการศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ล้วนมีครูเป็นองค์ประกอบของการเรียนการสอน 
เพราะครูเป็นหัวใจหลักส าคัญหนึ่งของการจัดการความรู้แก่ผู้เรียน ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบกิจกรรมการเรียน
การสอน ออกแบบหลักสูตร ตลอดจนการให้ค าปรึกษา แต่ครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัยส่วนใหญ่ยังเข้าใจไม่ชัดเจนเกี่ยวกับหลักสูตรสถานศึกษา การจัดท าแผนจัดการเรียนรู้ การบันทึก
หลังสอน และการวิจัยในชั้นเรียน แม้ว่าทางส านักงานศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดได้มีการจัดพัฒนาครูเก่ียวกับการจัดท าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ครูยังไม่สามารถน าความรู้ไปจัดท า
แผนจัดการเรียนรู้เพื่อออกแบบการสอนให้เกิดประสิทธิภาพได้ ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน (ส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย. 2557 : 18-19) จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการ
ทดสอบทางการศึกษาส าหรับนักศึกษานอกโรงเรียนที่เรียกกันว่า N-NET หรือ Non-formal National 
Educational ยังมีผู้ผ่านเกณฑ์จ านวนน้อย จากผลการทดสอบในปี 2557 ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีคะแนน
เฉลี่ย ร้อยละ 37.46 จากการสอบใน 5 สาระการเรียนรู้ ได้แก่ 1) ทักษะการเรียนรู้ 2) ความรู้พื้นฐาน 3) การ
ประกอบอาชีพ 4) ทักษะการด าเนินอาชีพ 5) การพัฒนาสังคม เห็นได้ว่าผลคะแนนเฉลี่ยที่ไม่ถึง 50% ครูจึงต้องมี 
การส ารวจที่มาของปัญหา วิธีแก้ไข ปรับเปลี่ยนวิธีการเรียน ปรับกิจกรรมการสอนให้มีความเหมาะสมกับผู้เรียน 
รวมถึงมีการพัฒนาตนเองของครูให้มีสมรรถนะทางการสอน สามารถออกแบบระบบการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ ทั้งนี้ตามคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งของครูสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่ก าหนดไว้คือ ครูต้องมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่า
ปริญญาตรีทางการศึกษา หรือทางอื่นเทียบเท่า การเปิดกว้างคุณสมบัติท าให้ผู้มาสมัครมีความหลากหลาย
สาขาวิชา ไม่จ ากัดเฉพาะผู้ที่จบคุณวุฒิทางการศึกษานอกระบบเท่านั้น ท าให้ครูผู้สอนยังขาดความเข้าใจที่แท้จริง
ในเรื่องระบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ส่งผลให้ไม่สามารถออกแบบกิจกรรมการเรียน 
การสอนที่เหมาะสมแก่ผู้เรียนได้เท่าที่ควร แม้ว่าครูที่สอนทุกคนมีคุณวุฒิทางการศึกษาขั้นต่ าคือปริญญาตรี 
ซึ่งปัจจุบันครูที่ท างานสังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่จบการศึกษาทาง  
ครุศาสตร์ หรือ ศึกษาศาสตร์ มีจ านวนน้อย ท าหน้าที่สอนผู้เรียนตั้งแต่ระดับประถมศึกษาจนถึงระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย และยังต้องสอนทุกรายวิชา ซึ่งหากส านักงานส่งเสริมศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยยังเปิดรับผู้จบปริญญาตรีทุกสาขาก็จะพบปัญหาเรื่องคุณภาพการจัดการศึกษาของครู
เช่นเดิม 
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 ถึงแม้ส านักงานส่งเสริมศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยได้มีการปรับ
คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งของผู้สมัครจะต้องมีวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีทางการศึกษาเท่านั้น แต่จ านวนครูเดิมมีอยู่
แล้วมากถึง 18,809 คน (รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย. 2557) ยังไม่รวมครูที่เข้ามาใหม่ในปีการศึกษา 2558 และ 2559 ที่มีการเปิดรับสมัครทุกปี จึงเป็น
ที่มาที่จะต้องมีแนวทางการแก้ไขปัญหา หรือพัฒนาครูให้มีสมรรถนะในการออกแบบการสอนอย่างเป็นระบบและ
มีประสิทธิภาพ นักการศึกษาทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศหลายคนให้ความสนใจเกี่ยวกับการออกแบบ 
การสอน (Instructional Design : ID) อาทิ Banathy (1968), Gerlach and Ely (1971), Kibler (1974), 
Kemp (1985), Dick and Carey (1989) เนื่องจากการออกแบบการสอนมีความส าคัญต่อการพัฒนาการเรียนรู้
ของมนุษย์เป็นอย่างมาก ทั้งนี้ เสน่ห์ จุ้ยโต (2554 : 3) ได้กล่าวว่าวิธีการพัฒนาครูเพื่อให้มีสมรรถนะการ
ออกแบบการสอนที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมที่สุด คือ การฝึกอบรม (Training) เนื่องจากการฝึกอบรมเป็น
การพัฒนาความรู้ ประสบการณ์ ทัศนคติ ค่านิยม คุณธรรม และทักษะความช านาญเฉพาะด้านของบุคลากรให้
สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดฝึกอบรมในห้องเรียนแบบมีผู้สอนเป็นศูนย์กลางเพียงอย่าง
เดียวไม่เพียงพอ องค์กรต้องสร้างสภาพแวดล้อมให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และกระตุ้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
ของการเรียนรู้ สามารถน าเอาสิ่งที่เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์  มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับสิ่งที่
ต้องการเรียนรู้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ แต่ด้วยการฝึกอบรมครูยังคงมีข้อจ ากัดเรื่องหลักสูตรไม่
สนองตอบความต้องการ ครูจ านวนมากไม่มีโอกาสเข้ารับการฝึกอบรมเนื่องจากสาเหตุต่างๆ ระยะเวลาในการ
ฝึกอบรมที่แน่นอน งบประมาณจ านวนจ ากัด สถานที่อยู่ไกล เป็นต้น จากข้อจ ากัดของการฝึกอบรม ผนวกกับ
เทคโนโลยีและกระบวนทัศน์ทางการศึกษาได้เปลี่ยนไปในรูปแบบห้องเรียนดิจิทัลและการเรียนรู้ที่ไหน เวลาใดก็
ได้ตามความต้องการผ่านสื่อออนไลน์ ทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้จากแหล่งต่างๆ ทั้งจากอาจารย์ในมหาวิทยาลัย
ชื่อดังของโลกเพียงแต่มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตก็สามารถเรียนได้ด้วยอุปกรณ์ต่างๆ เช่น Smartphone, 
Tablet เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุค เครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะได้อย่างสะดวกตามความต้องการ เมื่อมีการน า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ท าให้ระบบต่างๆ ท างานได้สะดวก รวดเร็วและง่ายขึ้น เทคโนโลยีการฝึกอบรมบนเว็บ (Web-
Based Training) จึงสามารถท าได้ทุกที่ที่มีอินเทอร์เน็ต ไม่จ าเป็นต้องละทิ้งงาน ไม่มีค่าเดินทาง ไม่มีค่าที่พัก 
สามารถเรียนรู้ได้ตลอด 24 ชั่วโมง สามารถควบคุมเนื้อหา ทบทวนบทเรียนได้ตลอดเวลา และไม่ต้องยึดติดกับ
ขั้นตอนพิธีการอีกต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการฝึกอบรมบนเว็บเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการออกแบบการสอนของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในปัจจุบัน 
 2) เพื่อสร้างระบบการฝึกอบรมบนเว็บเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการออกแบบการสอนของครูศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 3) เพื่อศึกษาผลการใช้ระบบการฝึกอบรมบนเว็บเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการออกแบบการสอนของ
ครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
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สมมติฐานการวิจัย 
 ครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่ผ่านการฝึกอบรมการบนเว็บมีคะแนน
สมรรถนะการออกแบบการสอนสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม 
 
วิธีการศึกษา 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ซึ่งแบ่งการวิจัยเป็น 3 ระยะ 
คือ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการฝึกอบรมบนเว็บเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 
การออกแบบการสอนของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ระยะที่ 2 การสร้างระบบ 
การฝึกอบรมบนเว็บเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการออกแบบการสอนของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย ระยะที่ 3 การศึกษาผลการใช้ระบบการฝึกอบรมบนเว็บเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 
การออกแบบการสอนของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1) ประชากร ได้แก่ ครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดจังหวัดสกลนคร 
จ านวน 18 อ าเภอ 
 2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ระยะที่ 1 ผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยและ 
ผู้ประเมินคุณภาพภายนอกศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่ ใช้ในการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก (In-depth Interview) จ านวน 10 คน และครูสังกัดส านักงานศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย จ านวน 400 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ระยะที่ 2 เป็นผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วม 
การสนทนากลุ่มเพื่อพิจารณาตรวจสอบคุณภาพร่างระบบการฝึกอบรมบนเว็บ จ านวน 5 คน ระยะที่ 3 ครูศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จ านวน 36 คน ได้มาโดยการอาสาสมัครเข้าร่วมอบรม จากศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 18 อ าเภอ ในจังหวัดสกลนคร โดยมีสถานะเป็นครูศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยทุกคน และมีภาระงานสอนเช่นเดียวกับครูศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยคนอื่น 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 1) ตัวจัดกระท า คือ ระบบการฝึกอบรมบนเว็บ 
 2) ตัวแปรตาม คือ สมรรถนะการออกแบบการสอน 
 
เครื่องมือที่ใช้งานการวิจัยและคุณภาพ 
 1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึกสภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการฝึกอบรมบนเว็บ มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 
 2) แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการฝึกอบรมบนเว็บ มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 
0.60-1.00 
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 3) เว็บฝึกอบรม จ านวน 5 หน่วยการเรียน ได้แก่ หน่วยที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการออกแบบ 
การเรียนการสอน หน่วยที่ 2 การออกแบบแผนการสอน สื่อ และกิจกรรมการเรียนการสอน หน่วยที่ 3  
การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน หน่วยที่ 4 การบริหารจัดการชั้นเรียน และ หน่วยที่ 5 การประเมินผลการเรียนรู้ 
มีค่า E1/E2  =  79.86/  80.11  ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์  80/80 
 4) แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมบนเว็บ จ านวน 40 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 
0.60-1.00 ค่าความยาก (p) ตั้งแต่ 0.30-0.75 ค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.20-0.77 
 5) แบบวัดสมรรถนะการออกแบบการสอน จ านวน 12 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00          
ทุกข้อ 
 6) แบบประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมบนเว็บ จ านวน 12 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1) ผู้อบรมที่แจ้งความจ านงอาสาเข้ารับการฝึกอบรมจะได้รับ username, password และคู่มือการ
ใช้เว็บฝึกอบรม ค าชี้แจงในการฝึกอบรมเบื้องต้น และตารางการฝึกอบรมที่ผู้เข้ารับการอบรมต้องปฏิบัติตาม 
 2) ปฐมนิเทศผ่านเว็บฝึกอบรม รับทราบค าชี้แจงในการฝึกอบรม วัตถุประสงค์การฝึกอบรม ระบบ
สนับสนุนที่มีในการฝึกอบรม ข้อก าหนดในการท ากิจกรรม และแบบทดสอบก่อนและหลังฝึกอบรม 
 3) การทดสอบก่อนฝึกอบรมด้วยข้อสอบแบบปรนัย จ านวน 40 ข้อ โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะต้อง
ท าแบบทดสอบภายใต้ข้อตกลงที่ได้รับแจ้งไว้ และภายในวันที่ก าหนดเท่านั้น 
 4) ผู้รับการฝึกอบรมด าเนินการฝึกอบรมผ่านเว็บตามแผนการอบรม ด้วยบทเรียนส าเร็จรูปในรูปแบบ
เชิงเส้น (Linear Program or Constructed Response Type) คือ ผู้เรียนจะต้องเรียนตามล าดับทีละหน่วย
ต่อเนื่องกันไปเร่ือยๆ ตั้งแต่หน่วยแรกจนหน่วยสุดท้าย จะข้ามหน่วยใดหน่วยหนึ่งไม่ได้ จ านวนทั้งสิ้น 5 สัปดาห์ 
 5) การท ากิจกรรม เมื่ออบรมแต่ละหน่วยการเรียนรู้แล้ว จะมีกิจกรรม แบบทดสอบย่อยท้ายหน่วยให้ 
ผู้อบรมท าเพื่อทบทวนเนื้อหาสาระที่เรียนแล้ว 
 6) การทดสอบหลังการฝึกอบรม หลังจากเรียนบทเรียน และท ากิจกรรมในเว็บฝึกอบรมเสร็จเรียบร้อย
แล้ว ครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจะต้องทดสอบหลังการฝึกอบรม ด้วยแบบทดสอบ
จ านวน 40 ข้อ โดยปฏิบัติภายใต้ข้อตกลงเดียวกันกับการท าแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม แบบวัดสมรรถนะ 
การออกแบบการสอน และแบบประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมบนเว็บ 
 7) จากนั้นน าข้อมูลคะแนน ได้แก่ คะแนนวัดสมรรถนะการออกแบบการสอน คะแนนการทดสอบ
หลังฝึกอบรม และแบบประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมบนเว็บ ไปวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ 
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ผลการวิจัย 
 1) ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการฝึกอบรมบนเว็บเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการออกแบบการสอนของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 4 ด้าน 
พบว่า ครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมีความต้องการจ าเป็นในสมรรถนะมากที่สุด คือ 
ด้านการออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน รองลงมา คือ ด้านการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินผล ด้านความรู้พื้นฐาน และสุดท้ายด้านการเข้าสังคม แสดงดังตาราง 1 
 
ตาราง  1  ผลการวิเคราะห์ค่าความต้องการจ าเป็น  (PNImodified)  เกี่ยวกับสมรรถนะของครูศูนย์การศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

สมรรถนะครู  กศน. 
ความต้องการ(I) ความเป็นจริง(D) PNI 

modified 
ล าดับ 

X  S.D. X  S.D. 
1.  ด้านความรู้พื้นฐาน 3.32 0.06 2.77 0.11 0.166 3 
  1.1  ภาษาและการสื่อสาร   3.33 0.72 2.77 0.78 0.168 3 
  1.2  การใช้ประโยชน์จากผลการวิจัยมาประยุกต์ใช้ 3.23 0.81 2.56 0.82 0.206 1 
  1.3  จริยธรรมและกฎหมายของการออกแบบการสอน 3.27 0.81 2.80 0.84 0.144 6 
  1.4  การประเมินความต้องการจ าเป็น 3.29 0.77 2.76 0.80 0.162 5 
  1.5  การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร 3.34 0.70 2.73 0.80 0.182 2 
  1.6  การเลือกใช้และก าหนดเนือ้หาการสอน 3.38 0.70 2.83 0.79 0.164 4 
  1.7  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ 3.40 0.71 2.93 0.79 0.137 7 
2.  ด้านการออกแบบและพัฒนาสือ่การเรียนการสอน 3.31 0.02 2.65 0.07 0.197 1 
  2.1  เลือก/ประยุกต/์ปรับปรุง/สร้างใหม่  การสอนที่เหมาะสม 3.32 0.70 2.70 0.75 0.186 3 
  2.2  เลือกใช้/ปรับปรุง  วัสดุอุปกรณ์การสอนที่มีอยู่ 3.32 0.73 2.73 0.81 0.178 4 
  2.3  ออกแบบและพัฒนาสื่อการสอน 3.29 0.73 2.58 0.84 0.214 1 
  2.4  น าเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาปรบัใช้อย่างเหมาะสม 3.29 0.74 2.60 0.87 0.211 2 
3.  ด้านการจัดการเรยีนการสอนและการประเมินผล 3.37 0.01 2.77 0.00 0.179 2 
  3.1  การจัดการเรียนการสอน 3.37 0.70 2.77 0.79 0.176 2 
  3.2  การประเมินผล 3.38 0.73 2.77 0.81 0.181 1 
4.  ด้านการเข้าสังคม 3.47 0.01 2.96 0.02 0.145 4 
  4.1  การเข้าสังคมกลุ่มเป้าหมาย 3.47 0.70 2.95 0.81 0.150 1 
  4.2  การเข้าสังคมแห่งการเรียนรู้ 3.46 0.70 2.98 0.80 0.141 2 

 จากตาราง 1 การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับสมรรถนะของครูศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จากแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในประเด็นที่เกี่ยวกับสมรรถนะ 4 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านความรู้พื้นฐาน 2) ด้านการออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน  3)  ด้านการจัดการเรียน 
การสอนและการประเมินผล และ 4) ด้านการเข้าสังคม พบว่า ครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัยมีความต้องการจ าเป็นในสมรรถนะมากที่สุด คือ ด้านการออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
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(PNImodified = 0.197) รองลงมา คือ ด้านการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล (PNImodified = 0.179) 
ด้านความรู้พื้นฐาน (PNImodified = 0.166) และสุดท้ายด้านการเข้าสังคม (PNImodified = 0.145) ตามล าดับ 
 2) ผลการสร้างระบบการฝึกอบรมบนเว็บเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการออกแบบการสอนของครูศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ด าเนินการพัฒนา 4 ขั้นตอน คือ การวิเคราะห์ระบบ 
การสังเคราะห์ระบบ  การสร้างระบบ และ การประเมินระบบ โดยพบว่า ระบบการฝึกอบรมบนเว็บเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการออกแบบการสอนของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
ประกอบด้วย (1) บริบทของระบบการฝึกอบรมบนเว็บเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการออกแบบการสอนของครูศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 4 บริบท ประกอบด้วย ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ 
เป้าประสงค์ (2) ระบบการฝึกอบรมบนเว็บฯ มี 4 องค์ประกอบ คือ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ และผล
ย้อนกลับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ ระบบการฝึกอบรมบนเว็บตามขั้นตอนระบบการฝึกอบรมบนเว็บ 
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการออกแบบการสอนของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 
 3) ผลการใช้ระบบการฝึกอบรมบนเว็บเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการออกแบบการสอนของครูศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พบว่า (1) คะแนนการทดสอบเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 
การออกแบบการสอนของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยหลังการฝึกอบรมบนเว็บสูงขึ้น
กว่าก่อนการฝึกอบรมบนเว็บอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2) คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการออกแบบ 
การสอนโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (3) ระดับความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมบนเว็บโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 
 

บริบทของ  กศน. 1. ปรัชญา 

2. วิสัยทัศน์ 3. พันธกิจ 

4. เป้าประสงค์ 

1. คะแนน
ทดสอบก่อน 
และหลังการ

ฝึกอบรม 
2. สมรรถนะ 

การออกแบบการ
สอน 

3. ความพึงพอใจ 
การฝกึอบรม 

กระบวนการฝึกอบรมบนเว็บ 
1. การลงทะเบียน 
2. การปฐมนเิทศ 

3. การทดสอบก่อนฝึกอบรม 
4. การด าเนินการฝึกอบรม 

5. การท ากิจกรรมการฝกึอบรม 
6. การทดสอบหลังฝึกอบรม 

การสนับสนุน 
1. กระดานสนทนา, เวทีอภิปราย 

2. ลิ้งเว็บไซตท์ี่เกี่ยวข้อง 

1. หลักสูตรการฝกึอบรม 
2. ผู้รับการฝึกอบรม 
3. เว็บฝึกอบรม 
4. กิจกรรมการฝกึอบรม 
5. ระบบการสนับสนุน 
6. เครื่องมอืประเมินผล 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 

การออกแบบการสอน 

หลักการ 
ใช้การฝึกอบรมบนเว็บเพื่อ

แก้ปัญหาการออกแบบ 
การสอนของครู  กศน. 

กระบวนการ 

ผลย้อนกลับ 

ปัจจัยน าเข้า ผลลัพธ์ 
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ตาราง  2  เปรียบเทียบผลคะแนนการทดสอบความรู้การออกแบบการสอนก่อนหลังหลงัการฝึกอบรมบนเว็บ 
คะแนน n  X  S.D. t df sig 

หลัง 36 31.94 2.425 
26.91 35 .000* 

ก่อน 36 20.33 3.521 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 จากตาราง 2 เปรียบเทียบผลคะแนนการทดสอบความรู้การออกแบบการสอน ก่อนและหลัง 
การฝึกอบรมบนเว็บ พบว่า คะแนนการทดสอบความรู้การออกแบบการสอนของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยหลังฝึกอบรมบนเว็บสูงกว่าก่อนฝึกอบรมบนเว็บอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง  3  แสดงค่าเฉลี่ยคะแนนวัดสมรรถนะการออกแบบการสอนของผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลังอบรมบนเว็บ

เร่ืองการออกแบบการสอน  (n=36) 

คนที่ 

ด้า
นค

วา
มร

ู้พื้น
ฐา

น 
(3

) 

ด้า
นก

าร
ออ

กแ
บบ

แล
ะ 

พัฒ
นา

สื่อ
กา

รเร
ียน

 
กา

รส
อน

 (3
) 

ด้า
นก

าร
จัด

กา
รเร

ียน
 

กา
รส

อน
แล

ะ 
กา

รป
ระ

เม
ินผ

ล 
(3

) 

ด้า
นก

าร
เข

้าส
ังค

ม 
(3

) 

X  S.D. ระดับสมรรถนะ 

1 3.00 2.33 2.33 3.00 2.67 0.46 ดีมาก 
2 2.75 2.67 2.33 2.50 2.58 0.46 ดีมาก 
3 3.00 2.67 2.67 2.50 2.75 0.41 ดีมาก 
4 2.75 2.33 2.33 2.50 2.50 0.47 ดี 
5 2.50 2.00 2.33 2.50 2.33 0.45 ดี 
6 3.00 2.67 2.33 2.50 2.67 0.45 ดีมาก 
7 2.75 2.33 2.33 2.50 2.50 0.47 ดี 
8 2.75 2.33 2.67 2.50 2.58 0.46 ดีมาก 
9 2.75 2.33 2.67 3.00 2.67 0.45 ดีมาก 
10 2.25 2.67 2.33 2.50 2.42 0.46 ดี 
11 2.50 2.33 2.33 2.50 2.42 0.46 ดี 
12 3.00 2.33 2.67 3.00 2.75 0.42 ดีมาก 
13 3.00 2.67 2.67 3.00 2.83 0.35 ดีมาก 
14 2.50 2.33 2.33 2.50 2.42 0.46 ดี 
15 2.50 3.00 3.00 2.50 2.75 0.42 ดีมาก 
16 2.75 2.67 2.67 2.50 2.67 0.44 ดีมาก 
17 2.25 3.00 2.33 2.50 2.50 0.49 ดี 



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 11  ฉบบัที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 2561 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

 2242  

 

คนที่ 

ด้า
นค

วา
มร

ู้พื้น
ฐา

น 
(3

) 

ด้า
นก

าร
ออ

กแ
บบ

แล
ะ 

พัฒ
นา

สื่อ
กา

รเร
ียน

 
กา

รส
อน

 (3
) 

ด้า
นก

าร
จัด

กา
รเร

ียน
 

กา
รส

อน
แล

ะ 
กา

รป
ระ

เม
ินผ

ล 
(3

) 

ด้า
นก

าร
เข

้าส
ังค

ม 
(3

) 

X  S.D. ระดับสมรรถนะ 

18 2.75 2.67 2.67 2.00 2.58 0.46 ดีมาก 
19 2.75 2.67 2.67 2.50 2.67 0.44 ดีมาก 
20 2.50 2.33 2.67 2.00 2.42 0.46 ดี 
21 2.50 2.67 2.67 2.50 2.58 0.46 ดีมาก 
22 3.00 2.33 2.67 2.50 2.67 0.45 ดีมาก 
23 2.25 2.67 2.33 2.00 2.33 0.45 ดี 
24 2.75 3.00 2.67 2.50 2.75 0.41 ดีมาก 
25 2.25 2.67 2.33 2.50 2.42 0.46 ดี 
26 3.00 2.33 2.33 3.00 2.67 0.46 ดีมาก 
27 2.50 3.00 3.00 3.00 2.83 0.36 ดีมาก 
28 2.75 2.33 2.00 2.50 2.42 0.48 ดี 
29 2.25 2.67 2.67 2.50 2.50 0.47 ดี 
30 2.50 2.67 2.67 2.50 2.58 0.46 ดีมาก 
31 2.50 2.33 2.33 2.50 2.42 0.46 ดี 
32 2.25 3.00 2.67 3.00 2.67 0.46 ดีมาก 
33 2.50 2.33 3.00 2.50 2.58 0.48 ดีมาก 
34 2.50 2.33 2.67 3.00 2.58 0.46 ดีมาก 
35 3.00 2.67 2.33 2.50 2.67 0.35 ดีมาก 
36 3.00 2.67 2.67 3.00 2.83 0.35 ดีมาก 

X  2.65 2.56 2.54 2.58 2.59 0.14 ดีมาก 
 จากตาราง 3 พบว่า โดยรวมคะแนนสมรรถนะการออกแบบการสอนที่ประเมินหลังรับการฝึกอบรม
บนเว็บเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการออกแบบการสอนของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั 

ด้านความรู้พื้นฐานอยู่ในระดับดีมาก ( X = 2.65) ด้านการเข้าสังคม ในระดับดีมาก ( X = 2.58) ด้าน 

การออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน อยู่ในระดับดีมาก ( X = 2.56) และด้านการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินผล อยู่ในระดับดีมาก ( X = 2.54) และ ตามล าดับ 
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ตาราง  4  แสดงผลประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมบนเว็บเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการออกแบบการสอน
ของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (n=36) 

รายการประเมิน X  S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 
ด้านเนื้อหา 4.38 0.48 มาก 
1.  เนื้อหามีความถูกต้อง 4.19 0.40 มาก 
2.  เนื้อหามีความน่าสนใจ 4.42 0.50 มาก 
3.  เนื้อหาเข้าใจง่าย 4.36 0.49 มาก 
4.  เนื้อหากระชับ  ไม่ยาวจนเกินไป 4.31 0.47 มาก 
5.  เนื้อหามีประโยชน ์ 4.50 0.51 มาก 

ด้านการออกแบบ 4.36 0.47 มาก 
6.  ความสวยงาม 4.42 0.50 มาก 
7.  ความน่าสนใจ  (สี  ตวัอักษร  ภาพประกอบ) 4.47 0.51 มาก 
8.  สีสันในการออกแบบมีความเหมาะสม 4.42 0.50 มาก 
9.  สีพื้นหลังกับสีตวัอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 4.17 0.38 มาก 
10.  ขนาดตัวอักษร  และรูปแบบตัวอักษรอ่านไดง้่าย 4.33 0.48 มาก 
11.  มีข้อมูลหลากหลาย  ภาพ  เสียง  วิดีโอ 4.36 0.49 มาก 
12.  ความสะดวกในการใช้งาน 4.42 0.50 มาก 

รวม 4.34 0.47 มาก 
 จากตาราง 4 แสดงผลประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมบนเว็บเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 
การออกแบบการสอนของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี

ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.34) ด้านเนื้อหาผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 

เนื้อหามีประโยชน์ ( X = 4.50) รองลงมา คือ เนื้อหามีความน่าสนใจ ( X = 4.42) ส่วนด้านการออกแบบผู้เข้ารับ

การฝึกอบรมมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความน่าสนใจ (สี ตัวอักษร ภาพประกอบ) ( X = 4.47) รองลงมา คือ 

ความสวยงาม สีสันในการออกแบบมีความเหมาะสม และความสะดวกในการใช้งาน ( X = 4.42) ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 ระบบการฝึกอบรมบนเว็บเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการออกแบบการสอนของครูศูนย์การศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย คร้ังนี้มีประเด็นที่ควรน ามาอภิปราย ดังนี้ 
 1) สภาพปัจจุบันปัญหาการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการออกแบบการสอน 
  1.1) ครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจเกี่ยวกับ
หลักสูตรสถานศึกษา การจัดท าแผนจัดการเรียนรู้ การบันทึกหลังสอน และการวิจัยในชั้นเรียน เนื่องจากครูศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยส่วนหนึ่งไม่ได้จบสายการศึกษามาโดยตรง แต่มีกา รไปศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตเพิ่มเติม เพื่อให้ได้รับใบประกอบวิชาชีพครู และเป็นผู้ที่ผ่านการทดสอบสอบ 9 
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มาตรฐานวิชาชีพครู แล้วได้รับใบอนุญาตการสอน เพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดคุณสมบัติในปัจจุบัน จึงเกิด
ปัญหาไม่เข้าใจหลักการออกแบบการสอนอย่างแท้จริง ขาดความรู้ด้านศาสตร์การสอนผู้ใหญ่ 
  1.2) การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยและผู้
ประเมินคุณภาพภายนอกศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเกี่ยวกับสภาพปัญหาในการ
ออกแบบการสอนของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยด้านการรับรู้ ทัศนะคติและความ
คิดเห็นที่มีต่อบทบาทหน้าที่ของครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พบว่า ผู้บริหารมีค าตอบไป
ในแนวทางเดียวกัน คือ ครูยังไม่มีการพัฒนาเพื่อยกระดับการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้เรียนเท่าที่ควร 
ครูมีหน้าที่ในการจัดการศึกษาให้กับบุคคลภายนอก ผู้ด้อยโอกาส ผู้ที่สนใจ ครูจึงต้องให้โอกาสแก่บุคคลภายนอก
ที่พลาดโอกาสในการศึกษา การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตจัดการศึกษาชั้นประถมศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย การศึกษาต่อเนื่อง (สายอาชีพ) และการศึกษาตามอัธยาศัย 
  1.3) ความต้องการฝึกอบรมบนเว็บเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการออกแบบการสอนของครูศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจากแบบสอบถามเมื่อน ามาวิเคราะห์ พบว่า ครูศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมีความต้องการฝึกอบรมบนเว็บเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการออกแบบการ
สอน 4 ด้าน คือ ด้านความรู้พื้นฐาน ด้านการออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ด้านการจัดการเรียนการ
สอนและการประเมินผล และด้านการเข้าสังคม เพื่อให้ครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมี
สมรรถนะในการออกแบบการสอนที่เหมาะสม สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนไ ด้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยได้ก าหนดบทบาท
หน้าที่ของครูและบุคลากรที่เก่ียวข้องไว้ว่า ครูผู้สอนต้องให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ และแนวทางการท ากิจกรรม
พัฒนาคุณภาพชีวิตแก่ผู้เรียนให้เข้าใจกระบวนการการจัดท ากิจกรรม จัดท าแผนและจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ร่วมกับผู้เรียน จัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ด้วย 
ONIE MODEL 4 ขั้นตอน คือ ขั้นก าหนดสภาพปัญหา/ความต้องการในการเรียนรู้ (O: Orientation) ขั้นแสวงหา
ข้อมูลและจัดการเรียนรู้ (N: New ways of learning) ขั้นปฏิบัติ (Implement) และขั้นประเมินผลการเรียนรู้ 
(E: Evaluation) บทบาทของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่ก าหนดล้วนเป็นบทบาทที่
เก่ียวข้องกับการออกแบบการสอน 
 2) การสร้างระบบการฝึกอบรมบนเว็บเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการออกแบบการสอนของครูศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 บริบทระบบการฝึกอบรมบนเว็บเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการออกแบบการสอนของครูศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยคร้ังนี้ ประกอบด้วย ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ ซึ่งผลจาก

การประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิด้านความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.50) สอดคล้องกับแนวคิดของ
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2536) ที่ว่า ระบบต้องครอบคลุมส่วนที่เป็นบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ และผล
ย้อนกลับ 
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 3) ผลการใช้ระบบการฝึกอบรมบนเว็บเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการออกแบบการสอนของครูศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ผู้วิจัยได้น าระบบไปทดลองใช้กับผู้เข้าอบรมจ านวน 36 คน 
พบว่า คะแนนประเมินการทดสอบเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการออกแบบการสอนหลังการฝึกอบรมบนเว็บสูงขึ้น
กว่าก่อนการฝึกอบรมบนเว็บอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากขณะการด าเนินการฝึกอบรม ผู้เข้า
รับการฝึกอบรมสามารถทบทวนเรียน สนทนา แลกเปลี่ยน สอบถามปัญหากับเพื่อนผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยกัน
ผ่านทางเวทีอภิปราย กระดานสนทนา และยังสามารถอ่านข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมจากเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง 
ได้ตลอดเวลาท าให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการออกแบบการสอน และผู้เข้าฝึกอบรมบนเว็บเรื่อง  
การออกแบบการสอนของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมีความพึงพอใจต่อการ
ฝึกอบรมโดยรวมในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากหลักสูตรการฝึกอบรมครั้งนี้มาจากความต้องการของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ซึ่งเมื่อผู้อบรมอบรมแล้วสามารถน าความรู้ ทักษะที่ได้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง  และผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมาฝึกอบรมด้วยความสมัครใจ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองบนเว็บตามความต้องการ และสอดคล้องกับ 
สุวัฒน์ วัฒนวงศ์ (2544: 225-226) ว่าหากสิ่งที่เรียนรู้ตรงกับความสนใจก็จะเรียนรู้ได้ดี และมีความพึงพอใจด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1) แจ้งข้อก าหนดเรื่องการทิ้งระยะเวลานานเมื่อไม่ใช้งานระบบฝึกอบรม โดยจะต้องให้ผู้รับการ
ฝึกอบรมลงชื่อเข้าใช้ใหม่ โดยใส่ username และ password อีกคร้ัง 
  2) ค านึงถึงธรรมชาติการเรียนรู้ของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ความ
แตกต่างระหว่างบุคคล กิจกรรมที่เน้นการปฏิบัติมากกว่าการบรรยาย การสร้างชิ้นงานร่วมกับสมาชิกในกลุ่ม 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1) ระบบการฝึกอบรมบนเว็บเพื่อพัฒนาสรรถนะการออกแบบการสอนของครูศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งผู้เข้าฝึกอบรมจะเรียนบทเรียน ท ากิจกรรรม แบบทดสอบก่อน-หลัง ทุก
อย่างบนเว็บเป็นระยะเวลานานอาจท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความเหนื่อยล้า อาจเข้ารับการฝึกอบรมได้ไม่
ตรงตามก าหนด บางเนื้อหาใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้ได้น้อย จึงอาจจะต้องปรับหลักสูตรให้มีความเหมาะสม
ยิ่งขึ้น เช่น ปรับหลักสูตรให้มีความน่าสนใจยิ่งขึ้น หรือควรท าวิจัยเก่ียวกับการอบรมแบบผสมผสาน 
  2) การฝึกอบรมบนเว็บครั้งนี้เป็นการฝึกอบรมกับผู้ใหญ่ ซึ่งเป้าหมายการเข้ารับการฝึกอบรม คือ 
ต้องการพัฒนาสมรรถนะเพื่อน าไปใช้ปฏิบตัิงานจริงในการท างาน ณ ปัจจุบัน ซึ่งพบว่าผู้เข้าอบรมมีหลายช่วงอายุ
ตั้งแต่ครูบรรจุใหม่จนถึงวัยใกล้เกษียณ จึงประสบปัญหาในการใช้เทคโนโลยีบ้าง ดังนั้นในการท าวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับผู้ใหญ่จึงควรมีการศึกษาหลักการ แนวคิดที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ในแต่ละช่วงวัยเพื่อให้ผลการวิจัยมี
ประสิทธิภาพ และตรงตามความมุ่งหมาย 
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