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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความผูกพัน และปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
ครูในโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง โดยศึกษาจากกลุ่มประชากรจ านวน 250 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการ
วิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ ระดับนัยส าคัญที่ 0.05  ผลการวิจัยพบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์กรของครูในโรงเรียนเอกชน
แห่งหนึ่งโดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของครู คือ ความท้าทายของงาน 
ความก้าวหน้าของงาน ความยากง่ายของงาน การตอบสนองจากองค์กร และความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญใน
องค์กร จากผลการวิจัยพบว่า ความยากง่ายของงาน และการตอบสนองจากองค์กร มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของครู  
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Abstract 
 The purpose of this research are to study the level of the organizational and the 
factors affecting organizational commitment of teachers in private school. The sample group 
consisted of 250 by personnel. This research instrument is the questionnaire in collecting data. 
The statistics used to analyze data include frequency, percentage, average, standard deviation 
and multiple regressions at significant levels of 0.05. The result showed that the level of the 
organizational commitment of teachers in private school was generally high. The factors 
affecting organizational commitment of teachers and study factors were the challenges of job, 
progress of work, the difficulty and easy of the task, the response from the organization and 
feel that they are important to the organization. The result showed that the difficulty and easy 
of the task and the response from the organization had affecting organizational commitment 
of teachers. 
 
Keyword : The factors affecting organizational commitment, Organizational commitment 
 
บทน า 
 ในการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพส่วนหนึ่งเกิดจากการใช้ทรัพยากรต่างๆ ที่มีอยู่ในองค์กร คนถือ
ว่าเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุด เพราะคนมีชีวิตจิตใจมีศักยภาพในการท าสิ่งต่างๆ เป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อน
องค์กรให้ไปสู่ความส าเร็จ หน้าที่ส าคัญประการหนึ่งขององค์กรคือ การธ า รงรักษาให้บุคลากรในองค์กรมี
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรเพื่อให้บุคลากรมีความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจ ส่งผลท าให้เกิดความทุ่มเท
ก าลังกายและก าลังใจให้กับองค์กรอย่างเต็มที่ บุคลากรในองค์กรจะเป็นผู้พิจารณาและตัดสินใจเองว่าควรท างาน
หนักเพียงใด มีผลผลิตมากน้อยเพียงใด อยู่ที่ความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรและความสัมพันธ์ระหว่ างองค์กร กับ
บุคลากรในองค์กรนั้น ถ้าหากองค์กรสามารถตอบสนองความต้องการของบุคลากรได้แล้ว บุคลากรก็มีความยินดี
และเต็มใจที่จะท างานให้องค์กรอย่างดีที่สุด (ภูกมล นวนาทเจษฎ และธนีนาฏ ณ สุนทร, 2558) 
 ความผูกพันต่อองค์กรเป็นตัวพยากรณ์ที่ดีถึงอัตราการโยกย้ายเปลี่ยนแปลงของสมาชิกในองค์กร เมื่อ
คนมีความผูกพันต่อองค์กรจะแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมต่อเนื่อง หรือความคงเส้นคงวาในการท างาน 
ไม่ขาดงาน ความต่อเนื่องในการท างาน โดยไม่โยกย้ายเปลี่ยนแปลงที่ท างาน และตรงต่อเวลาในการท างาน 
สมาชิกที่มีความผูกพันต่อองค์กรมีแนวโน้มที่จะอยู่กับองค์กรนานกว่า และเต็มใจที่จะท างานอย่างเต็ม
ความสามารถ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ (สัมฤทธิ์ ผิวบัวคา, 2546) ดังนั้น การสร้างความผูกพันต่อองค์กรเป็น
วิธีการ ในการด ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ที่มีค่าขององค์กร ท าให้พนักงานท างานอย่างมีความสุข มีความรู้ สึก
และจิตใจที่อยากจะอยู่กับองค์กรเพื่อปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างเต็มความสามารถ ความผูกพันต่อองค์กรเป็นสิ่ง
ส าคัญอย่างยิ่งในการรักษาบุคลากรขององค์กรให้อยู่กับองค์กรพร้อมที่จะทุ่มเทการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร (บุษบา มาพบพันธ์, 2544)  
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 สถานศึกษาเป็นองค์กรหนึ่งที่เป็นหัวใจส าคัญในการสร้างคนให้มีคุณภาพ การศึกษาเป็นเครื่องมือที่
ส าคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาในด้านเศรษฐกิจ การเมือง หรือด้านสังคมและวัฒนธรรม 
กล่าวคือทรัพยากรมนุษย์จะมีประสิทธิภาพเพียงใดย่อมข้ึนอยู่กับประสิทธิภาพของการศึกษา และครูจึงเป็นปัจจัย
ส าคัญอันหนึ่งในการจัดการศึกษา (ธิดา พาหอม, 2545) ความผูกพันต่อองค์กรของครูเป็นปัจจัยส าคัญที่จะส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในหน้าที่ และส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าทางการศึกษา (เบญจรัตน์ เดชนุวัฒน
ชัย, 2541) โรงเรียนเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรของประเทศ โดยมีเป้าหมายหลัก คื อ 
การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา และมีหน้าที่
ให้การศึกษาอบรมนักเรียนให้มีความรู้ความสามารถและมีคุณสมบัติที่ดี เพื่อเป็นก าลังส าคัญของประเทศต่อไป 
โดยเฉพาะโรงเรียนเอกชนมีส่วนช่วยแบ่งเบาภาระด้านการศึกษาในส่วนที่รัฐบาลไม่สามารถจัดได้ เป็นทางเลือก
หนึ่งส าหรับผู้ปกครองและนักเรียน โรงเรียนเอกชนจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญในการพัฒนาการศึกษาของ
โรงเรียนเป็นอันดับแรก (สมชัย ชวลิตธาดา, 2550)  ดังนั้นการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนจะประสบ
ความส าเร็จได้ต้องได้รับความร่วมมือจากบุคลากรครู  
 บุคลากรครูจะมีความเต็มใจในการร่วมมือในการท างานได้ องค์กรก็ต้องสร้างความผูกพันต่อองค์กรให้
เกิดขึ้นกับบุคลากรครู เพราะฉะนั้นองค์กรจะต้องพิจารณาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
ครู (Allen and Meyer, 1990) ได้แบ่งความผูกพันต่อองค์กรเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ความผูกพันด้านความรู้สึก  
ความผูกพันด้านความต่อเนื่อง และความผูกพันธ์ที่เกิดจากบรรทัดฐานของสังคม 
 ความผูกพันเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจให้ครูจงรักภักดีและทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงาน ครูที่
มีความรักและความผูกพันต่อโรงเรียนย่อมเสียสละ และมุ่งหวังเห็นผลส าเร็จของโรงเรียนเป็นหลัก แต่ถึงแม้ครูมี
ความรู้ความสามารถมากมายเพียงใด ครูจะไม่ยอมใช้ความรู้ความสามารถของตนเอง ไม่ยอมอุทิศตนให้เกิ ด
ประโยชน์ต่อโรงเรียนเลย หากไม่ได้รู้สึกว่าตนเองส าคัญและเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน ดังนั้น ความส าเร็จหรือ
ความล้มเหลวของโรงเรียนย่อมขึ้นอยู่กับความร่วมมือการอุทิศเวลาให้กับงานที่รับผิดชอบของครูที่ ได้รับ
มอบหมาย ทุ่มเทให้งานประสบความส าเร็จโดยไม่มีใครบังคับ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความรักความผูกพันที่ครูมีต่อ
โรงเรียน และพร้อมที่จะอยู่ร่วมกับโรงเรียนท างานให้กับโรงเรียน และท าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่และ
ให้ประสบความส าเร็จอย่างดีที่สุด (Steer, 1977) 
 ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาและส่งเสริมสนับสนุนให้ครูมีความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการ
พัฒนาคุณภาพของการศึกษาโรงเรียนเอกชนต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของครูในโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของครูในโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านตัวแปร ได้แก ่ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย มีดังนี้  
  1.1 ตัวแปรอิสระ คือตัวแปรที่ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เงินเดือน กลุ่มสาระ และตัวแปรด้านปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของ
องค์กร ได้แก ่ข้อมูลลักษณะงานที่ปฏิบัติ ประกอบด้วย ความท้าทายของงาน ความก้าวหน้าของงาน ความยาก
ง่ายของงาน และข้อมูลประสบการณ์ในการท างาน ประกอบด้วย การตอบสนองจากองค์กร ความรู้สึกว่าตนมี
ความส าคัญในองค์กร 
  1.2 ตัวแปรตาม คือตัวแปรด้านความผูกพันของบุคลากรครูต่อองค์กร ได้แก่ ข้อมูลความผูกพัน
ของบุคลากรครูต่อองค์กร ประกอบด้วย ด้านความรู้สึก ด้านความต่อเนื่อง ด้านบรรทัดฐานทางสังคม 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา คือ การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของครู
ในโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรที่ศึกษา ได้แก่  ข้อมูลลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ประกอบด้วย ความท้าทายของงาน ความก้าวหน้าของงาน ความยากง่ายของงาน และข้อมูลประสบการณ์ในการ
ท างาน ประกอบด้วย การตอบสนองจากองค์กร และความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญในองค์กร ผ่านการทบทวน
วรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 3. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ตั้งแต่เดือนกันยายน พ.ศ. 2560 ถึงเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2560 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 ท าให้ทราบถึงระดับความผูกพันต่อองค์กรและปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของครูใน
โรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง และสามารถน าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการน าเสนอต่อผู้บริหารเพื่อที่จะได้
ร่วมมือกันหาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น อันจะช่วยส่งเสริมให้บุคลากรครูเกิดความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับโรงเรียนเอกชน
โรงเรียนอื่นๆ โรงเรียนอื่นๆสามารถน าผลการวิจัยในส่วนนี้ ไปเป็นแนวทางและปรับใช้ในการบริหารเพื่อรักษา
บุคลากรให้คงอยู่กับองค์กรต่อไป 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ครูในโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง ที่มีปัจจัยด้านส่วนบุคคล (เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่โรงเรียน เงินเดือน กลุ่มสาระ) ที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของครูอย่างน้อย 1 ตัวแปร (ความท้าทายของ
งาน ความก้าวหน้าของงาน ความยากง่ายของงาน การตอบสนองจากองค์การ ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญใน
องค์การ) มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของครูในโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการ
ก าหนดกรอบแนวคิด ซึ่งได้น าแนวคิดของสเตียร์ (Steers, 1977) เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อองค์กร ได้แก่ 
คุณลักษณะส่วนบุคคล  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และประสบการณ์ในการท างาน และได้ศึกษาแนวคิดของอเลนและ
เมเยอร์ (Allen and Meyer, 1990) เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรได้แก่ ความผูกพันธ์ด้านความรู้สึก ความ
ผูกพันด้านความต่อเนื่อง และความผูกพันที่เกิดจากบรรทัดฐานของสังคม มาประยุกต์และก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจัยดังนี้              
ตัวแปรอิสระ       

 
 
 
 

 
                                                                                               

 
 
 
ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดับการศึกษา 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่

โรงเรียน 

6. เงินเดือน 

7. กลุ่มสาระ 

(Steers, 1977) 
ข้อมูลลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

1. ความท้าทายของงาน 

2. ความก้าวหน้าของงาน 

3. ความยากง่ายของงาน 

(Steers, 1977) 

ข้อมูลประสบการณ์ในการท างาน 

1. การตอบสนองจากองค์กร 

2. ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญใน

องค์กร 

(Steers, 1977) 

ข้อมูลความผูกพันธ์ของบุคลากรครูต่อองค์กร 

1. ด้านความรู้สึก 

2. ด้านความต่อเนื่อง 

3. ด้านบรรทัดฐานทางสังคม 

(Allen and Meyer, 1990) 
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วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 1. ความหมายขององค์กร 
 องค์กร คือกลุ่มของบุคคลที่ซึ่งได้มีการรวมกันเข้าและร่วมท ากิจกรรมด้วยกันโดยกิจกรรมเหล่านั้นได้
มีการจัดประสานให้เข้ากันอย่างดี เพื่อที่จะสามารถท างานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ร่วมกัน จากความหมายนี้จะ
ชี้ให้เห็นคุณลักษณะขององค์กร 3 ประการคือ 1. เป็นกลุ่มของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป 2. มีการรวมตัวเข้าเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน และร่วมกันท างานในลักษณะกลุ่ม ที่มีการรวบรวมทรัพยากรและความหมายของทุกฝ่ายมา
ด าเนินการร่วมกัน 3. โดยมุ่งที่จะด าเนินการให้บรรลุถึงผลส าเร็จในเป้าหมายที่สูงขึ้น ซึ่งไม่อาจท าให้ส าเร็จลงได้
ด้วยการกระท าโดยล าพังอิสระ (สุธี ขวัญเงิน, 2559)  
 (วรนาถ แสงมณี, 2544) ได้ให้ความหมายขององค์กรไว้ว่า กลุ่มคนที่ร่วมกันประกอบกิจการงานอย่าง
ใดอย่างหนึ่งโดยมีการจัดระเบียบ หมายถึงการจัดการในเรื่องความสัมพันธ์ต่อกัน ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของแต่ละคนอย่างเหมาะสมเพื่อปฏิบัติการให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง  
 2. ความหมายและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร 
 ความผูกพันต่อองค์กร หมายความว่าความผูกพันธ์เป็นสภาพของปัจเจกบุคคลที่น าตนเองไปเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับการกระท าพฤติกรรมบางอย่างอันเนื่องมาจากเขาได้ลงทุน และพลังงานไปกับสิ่งนั้น เช่น การลงทุน
ด้านการศึกษา ด้านการปฏิบัติงาน (Steers, 1977)  
 (จิรารัตน์ ศรีเจริญ, 2546) ได้ให้ความหมายของความผูกพันต่อองค์กรไว้ว่า ทัศนคติความรู้สึกของ
บุคคลที่มีต่อองค์การ โดยมีการยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององค์การพร้อมทั้งทุ่มเทความสามารถเพื่อองค์การมี
ความจงรักภักดีต่อองค์กรจะแสดงพฤติกรรมที่สมาชิกในองค์การมีค่านิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกคนอื่นๆ แสดงตน
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ และเต็มใจที่จะอุทิศก าลังกายและก าลังใจเพื่อเข้าร่วมในกิจกรรมขององค์การ  
 (Steers, 1977) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อองค์กรมี 3 ปัจจัย คือ 1. คุณลักษณะส่วนบุคคล หมายถึงตัว
แปรต่างๆ ที่ระบุคุณสมบัติของบุคคลนั้นๆ เช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุงาน2. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
หมายถึง ลักษณะสภาพของงานที่แต่ละบุคคลรับผิดชอบปฏิบัติอยู่ว่ามีลักษณะอย่างไร ประกอบด้วย ความเข้าใจ
ในการท างาน ความมีอิสระในงาน ลักษณะงานที่หลากหลาย ลักษณะงานที่ท้าทาย ลักษณะงานที่ต้องปฏิสัมพันธ์
กับคนอื่น และโอกาสก้าวหน้าในงาน 3.ประสบการณ์ในการท างาน เป็นประสบการณ์ที่บุคคลพบในระหว่างการ
ท างาน เป็นความผูกพันธ์ทางจิตวิทยากับองค์กร ได้แก่ ความรู้สึกว่าตนมีบทบาทและความส าคัญต่อองค์กร 
ความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์กร ความน่าเชื่อถือขององค์กร ความสามารถในการพึ่งพาได้ของ
องค์กร ทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงาน ทัศนคติต่อองค์กร 
 (Allen and Meyer, 1990) ได้แบ่งความผูกพันต่อองค์กรเป็น 3 ด้าน ได้แก่    1. ความผูกพันธ์ด้าน
ความรู้สึก คือการรับรู้ลักษณะของงาน ได้แก่ อิสระในงาน ลักษณะเฉพาะของงาน ความส าคัญของงาน ทักษะที่
หลากหลาย และปฏิกิริยาของหัวหน้างาน 2. ความผูกพันด้านความต่อเนื่อง ได้แก่ อายุ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในอาชีพ และความตั้งใจจะลาออก 3. ความผูกพันธ์ที่เกิดจากบรรทัดฐานของสังคม 
ได้แก่ ความรู้สึกผูกพันต่อเพื่อนร่วมงาน การรับรู้ได้ถึงการพึ่งพาองค์กร การมีส่วนร่วมในการบริหารงานของ
องค์กร 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 วรรณิภา นิลวรรณ (2554) ศึกษาความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า ทางด้านปัจจัยส่วนบุคคล ระดับการศึกษาที่แตกต่าง
กันมีผลต่อความผูกพันธ์ต่อองค์การ ปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ และปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ในการท างาน มีผลต่อความผูกพันธ์ต่อองค์การ  
 ปาริชาติ บัวเป็ง (2554) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท ไดกิ้น 
อินดัสทรีส์ ประเทศไทย จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า อายุที่ต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน ปัจจัยด้าน
ลักษณะงาน และปัจจัยด้านประสบการณ์ในงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ  
 จิราพร ล่ากระโทก (2556) ศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของครูผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
ตราด ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อองค์การของครูฯ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือ ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ รองลงมาคือ  ด้านความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะด ารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์การ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ด้านความ
เชื่อมั่นอย่างแรงกล้าที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ  
 สมจิตร จันทร์เพ็ญ (2557) ศึกษาความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่ สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
(องค์การมหาชน) พบว่าโดยรวมแล้วเจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนมีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูง ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ไดแก่ ตัวแปรอายุ 
รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา ต าแหน่งในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสถาบันความท้าทายใน
การท างาน ความก้าวหน้าในการท างาน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการท างาน ลักษณะการท างานเป็นทีม 
เงินเดือนและสวัสดิการ การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร สภาพแวดล้อมในการท างาน ความสัมพันธ์
ต่อผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชา ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อ
องค์การ ความรู้สึกว่าองคก์ารเป็นที่พึ่งได้ 
 ธัญธิภา แก้วแสง (2559) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์กรกับความจงรักภักดีต่อ
องค์กรของบุคลากรสหกรณ์โคนมหนองโพราชบุรี จากัด (ในพระบรมราชูปถัมภ์) พบว่าระดับความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากรสหกรณ์โคนมหนองโพราชบุรี จากัด (ในพระบรมราชูปถัมภ์) โดยรวมอยู่ในระดับสูง  ระดับ
ความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากรสหกรณ์โคนมหนองโพราชบุรี จากัด (ในพระบรมราชูปถัมภ์) โดยรวมอยู่
ในระดับสูง และความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์กรกับความจงรักภักดีต่อองค์กร พบว่าโดยรวม ความ
ผูกพันต่อองค์กรกับความจงรักภักดีต่อองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 ภัทราพรรณ แซ่ตั้ง (2558) ศึกษาความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงองค์กรและความผูกพันต่อ
องค์กรกับความสุขในการทางานของพนักงาน กรณีศึกษาธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าพนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองค์กรและมีความ
ผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการทางานของ
พนักงานระดับปานกลาง ที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.05 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากร 
 ครูในโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง มีจ านวนทั้งหมด 250 คน (ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน, 2560) เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรและปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของครูใน
โรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถาม แบบสอบถามวัดระดับความเห็นตั้งแต่ระดับน้อยที่สุด (1) ไปถึงมากที่สุด (5) ประกอบ
ไปด้วย 4 ตอน  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย ค าถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่โรงเรียน เงินเดือน และกลุ่มสาระ ตอนที่ 2 ข้อมูลลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
(ชาญวุฒิ บุญชม , 2553) ประกอบไปด้วย ค าถามเกี่ยวกับ ความท้าทายของงาน ความก้าวหน้าของงาน และ
ความยากง่ายของงาน ตอนที่ 3  ข้อมูลประสบการณ์ในการท างาน (ปาริชาติ บัวเป็ง, 2554) และ (วรรณิภา 
นิลวรรณ, 2554) ประกอบด้วย การตอบสนองจากองค์กร และความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญในองค์กร และตอน
ที่ 4 ข้อมูลความผูกพันของครูต่อองค์กร (ปาริชาติ บัวเป็ง, 2554) และ (วรรณิภา นิลวรรณ, 2554) ประกอบด้วย 
ด้านความรู้สึก ด้านความต่อเนื่อง และด้านบรรทัดฐานทางสังคม  
 3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยการให้ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
ความผูกพันขององค์กรจ านวน 3 ท่าน และพิจารณาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามจากค่า IOC (Index of 
item Objective Congruence) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) เท่ากับ 
0.945 - 0.954 แสดงว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย เนื่องจากค่า IOC มีค่าตั้งแต่ 
0.5 ขึ้นไป (ทรงศักดิ์ ภู่สีอ่อน, 2551)  
  3.2 การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient : α) เท่ากับ 0.916 - 0.942 ตัวแปรทุกตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่า
เครื่องมือมีค่าความเชื่อมั่นสูง (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)    
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น ไปเก็บข้อมูลครูในโรงเรียน
เอกชนแห่งหนึ่ง จ านวน 250 ชุด 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 1. สถิติพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยการแจกแจงความถี่ และใช้ค่าร้อยละ ( Percentage) ค่ามัชฌิมเลขคณิต ( Arithmetic mean) 
และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้านส่วนบุคคล 2. สถิติเชิง
อนุมาน ( Inferential Statistics ) ใช้ Independent-Samples T Test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ใช้ในการวิเคราะห์เพศ ใช้ One-Way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้วิเคราะห์ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลา
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ในการปฏิบัติงาน เงินเดือน และกลุ่มสาระ ใช้ Multiple Regression Analysis ด้วยวิธี Stepwise ระดับ
นัยส าคัญที่ 0.05 ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านประสบการณ์ในการท างาน และด้าน
ความผูกพันของบุคลากรครู  
 ลักษณะของแบบสอบถามในตอนที่ 2 – 4 เป็น แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 4 ระดับ ให้คะแนนดังนี้ มากที่สุด ให้คะแนน 5 คะแนน มาก  ให้คะแนน 4 คะแนน ปานกลาง 
 ให้คะแนน 3 คะแนน น้อยให้คะแนน 2 คะแนน น้อยที่สุด ให้คะแนน 1 คะแนน ผู้วิจัยได้ให้เกณฑ์ใน
การแปลผลดังนี้ คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 ระดับความผูกพันต่อองค์กร คือ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 
4.20 ระดับความผูกพันต่อองค์กร คือ มาก  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 คือ ปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 
2.60 คือ น้อย คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 คือ น้อยที่สุด (ปาริชาติ, 2554)  
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของครูในโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง จ านวน 250 คน พบว่าส่วนมากเป็นเพศหญิง 
จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 66 อายุ 31-40 ปี จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 สถานภาพโสด จ านวน 
152 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 การศึกษาส่วนมากอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 62 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่โรงเรียน 5-7 ปี จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 เงินเดือน 20,001-30,000 
บาท จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 และอยู่ในกลุ่มสาระสังคม ศาสนา วัฒนธรรม จ านวน 51 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.4  
 2. ระดับความผูกพันต่อองค์กรของครูในโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันต่อองค์กรของครูในโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง 
 

ความผูกพันต่อองค์กรของครู x S.D. ระดับความผูกพันต่อองค์กร 
ด้านความรู้สึก 4.03 0.23 มาก 
ด้านความต่อเนื่อง 3.93 0.27 มาก 
ด้านบรรทัดฐานทางสังคม 3.87 0.21 มาก 
ความผูกพันต่อองค์กรของครูโดยรวม 3.94 0.15 มาก 

 
 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ ให้ระดับความผูกพันต่อองค์กรของครูในโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.94 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความรู้สึก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาด้านความต่อเนื่อง และน้อยที่สุด ด้านบรรทัดฐานทางสังคม  
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 3. ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของครูในโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง   
 
ตารางที่ 2 ค่า Sig ของสถิติที่ใช้เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรด้านส่วนบุคคล 

ความผูกพันต่อองค์กร 

Sig. 

เพศ 
 

อายุ 
 

สถานภาพ
สมรส 

 

ระดับ
ศึกษา 

ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 

 

เงินเดือน 
 

กลุ่มสาระ 
 

ด้านความรู้สึก 0.474 0.057 0.059 0.218 0.052 0.084 0.159 
ด้านความต่อเนื่อง 0.058 0.067 0.058 0.152 0.361 0.426 0.147 
ด้านบรรทัดฐานทางสังคม 0.325 0.321 0.085 0.145 0.720 0.196 0.287 
ความผูกพันต่อองค์กรของครูโดยรวม 0.507 0.189 0.229 0.052 0.379 0.051 0.113 

 
 จากตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของครูในด้านส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่โรงเรียน เงินเดือน และกลุ่มสาระ ในภาพรวมมี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.507,  0.189,  0.229,  0.052,  0.379,  0.051 และ0.113 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 แสดงว่าเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่โรงเรียน เงินเดือน และกลุ่มสาระ ต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์ของสมการการถดถอยของลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ตัวแปรอิสระ  S.E. Beta t Sig. 
ค่าคงที่  0.208 - 14.573 0.000 
ความยากง่ายของาน (x3)  0.037 0.178 2.855 0.005* 
การตอบสนองจากองค์กร (x4)  0.044 0.171 2.737 0.007* 
*มีนัยส าคัญที่ 0.05  R = 0.271, R2 = 0.073, Adjusted R2 = 0.066, Std. error of the estimate = 0.14  
สมการถดถอยพหุคูณ : Y = 3.032 + 0.106x3 + 0.121x4 
Y = ตัวแปรตาม คือ ความผูกพันต่อองค์กรของครู 
  
 จากตารางที่ 3 พบว่ามีตัวแปรอิสระ 2 ตัว ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของครู ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 2 ซึ่งตัวแปรอิสสระ 2 ตัว ได้แก่ ความยากง่ายของงาน และการตอบสนองจากองค์กร ร่วมกัน
พยากรณ์ภาพรวมของตัวแปรตาม คือ ความผูกพันต่อองค์กรของครูในโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง ได้ร้อยละ 7.30 
(R2 = 0.073) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีตัวพยากรณ์ที่ส าคัญมากที่สุด คือ ความยากง่ายของงาน 
รองลงมาคือ การตอบสนองจากองค์กร ส่วยปัจจัยความท้าทายของงาน ความก้าวหน้าของงาน และความรู้สึกว่า
ตนมีความส าคัญในองค์กร ไม่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของครู 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ปัจจัยด้านส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่
โรงเรียน เงินเดือน และกลุ่มสาระ ต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน เป็นเพราะการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในด้านการท างาน การตอบสนองความต้องการของบุคลากร สวัสดิการที่
องค์กรจัดให้บุคลากรมีความพึงพอใจ เหตุผลดังกล่าวท าให้บุคลากรครูที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่โรงเรียน เงินเดือน และกลุ่มสาระ ต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรไม่
แตกต่างกัน และปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรคือความยากง่ายของงาน และการตอบสนองจากองค์กร 
แสดงให้เห็นว่า ความยากง่ายของงาน และการตอบสนองจากองค์กร ที่เพิ่มขึ้นจะมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร
ของครูเพิ่มขึ้นด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 บุคลากรครูได้รับการตอบสนองจากองค์กร เช่น การจัดสวัสดิการเป็นที่พึงพอใจแก่บุคลากรครู เช่น 
อัตราการขึ้นเงินเดือนและผลตอบแทน ย่อมจะท าให้บุคลลากรได้รับความพึงพอใจ มีความผูกพันต่อองค์กร 
องค์กรสามารถธ ารงรักษาบุคลากรในองค์กรให้อยู่ได้ สามารถตอบสนองความต้องการของบุคลากรองค์กรมีการ
ตอบสนองให้บุคลากรได้มีการฝึกอบรมพัฒนาความรู้ พัฒนาศักยภาพในการท างาน การมอบหมายงานให้
บุคลากรให้เหมาะสมกับความยากง่ายของงาน การช่วยเหลือบุคลากรครูในการแก้ปัญหาในการท างานเมื่อ
บุคลากรครูประสบปัญหา ก็จะท าให้บุคลากรครูรู้สึกว่าไม่ถูกทอดทิ้งจากองค์กร องค์กรมีการวางแผนในการ
มอบหมายงานให้บุคลากรครูให้ตรงกับความรู้ความสามารถของครูแต่ละคน ก็จะช่วยให้บุคลากรท างานอย่างมี
ความสุข 
 2.ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรมีการเก็บข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยจะได้ข้อมูลที่ลึกซึ้งมากขึ้น เพื่อที่จะได้ทราบถึง
ความต้องการของบุคลากรครูหรือความผูกพันต่อองค์กรครูอย่างแท้จริง และควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เพิ่มเติม 
ที่อาจมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร เช่น สวัสดิการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก การช่วยเหลือบุคคลในครอบครัว
ของบุคลากรอย่างเหมาะสม   
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