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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรปัจจัย ประกอบด้วย คุณภาพชีวิตใน
การท างาน ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ และคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็น
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ านวน 230 คน/รูป ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบสองขั้นตอน สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก ่ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ซึ่งผลการศึกษาพบว่า  
 1. กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การและความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การอยู่ใน
ระดับสูงมาก และมีคุณภาพชีวิตในการท างานและคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับสูง 
 2.  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมากที่สุด ได้แก ่ความ
ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ รองลงมา ได้แก ่คุณภาพชีวิตในการท างาน และคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
 3. ตัวแปรปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน และความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การส่งผลทางบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ส่วนตัวแปรคุณลักษณะของ
องค์การแห่งการเรียนรู ้ส่งผลทางบวกอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน และความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การร่วมกันอธิบายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การได้ร้อยละ 42.80 
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ค าส าคัญ:  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ, คุณภาพชีวิตในการท างาน, ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ,  
คุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
 
Abstract     
 This research aimed to study the relationship between variable factors — including 
quality of work life, organizational commitment and learning organization that affect the 
organizational citizenship behavior of Mahamakut Buddhist University staff. The samples were 
230 members of staff/monks, selected by using stratified random sampling. The statistics used 
in this study were frequency, percentage, standard deviation, Pearson’s correlation coefficient 
and Multiple regression analysis. The research results revealed that: 
 1. The samples’ organizational citizenship behavior and organizational commitment 
were at a very high level, and their quality of work life and learning organization were also at a 
high level. 
 2. The factor which had highly positive relationship with the staff’s organizational 
citizenship behavior was organizational commitment, while quality of work life and learning 
organization had quite positive relationship with organizational citizenship behavior. 
 3. Variable factors — including quality of work life and organizational commitment, 
but not learning organization had a positive impact on the staff’s organizational citizenship 
behavior statistically significance at 0.05 level. In addition, the two former variables were able 
to explain the staff’s organizational citizenship behavior, at 42.80 percent. 
 
Keywords:  Organizational Citizenship Behavior, Quality of Work Life, Organizational Commitment,  
Learning Organization 
 
บทน า 
 ในการก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ท าให้เกิดกระแสการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว                
ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม การศึกษา และเทคโนโลยี ส่งผลให้องค์การต่าง ๆ ต้องมีการเร่ง
ปฏิรูปตนเองเพื่อความอยู่รอด และต้องเร่งพัฒนาองค์การเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ไปได้ ด้วยเหตุนี้ ทุกองค์การจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องให้ความสนใจ และให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการใน
เรื่องของการก าหนดเป้าหมาย การวางแผนกลยุทธ์ และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อให้องค์การสามารถ
ด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ซึ่งในปัจจุบันองค์การต่าง ๆ ทั้งภาครัฐบาล 
และภาคเอกชน ได้ให้ความส าคัญกับทรัพยากรบุคคลมากยิ่งขึ้น เนื่องจากมุมมองใหม่เก่ียวกับทรัพยากรบุคคลใน
ขณะนี้ คือการมองบุคคลในเชิงของการเป็นทุน (Human Capital) ที่ส าคัญอย่างหนึ่งขององค์การ ซึ่งหมายถึง การ
ที่บุคคลเป็นพื้นฐานที่ส าคัญในการปฏิบัติงานขององค์การ การบริหารจัดการบุคคลที่ดีจึงมีผลต่อความมั่นคงของ
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องค์การในระยะยาว และในอนาคต ด้วยสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไป
เนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี จึงท าให้สภาพของการปฏิบัติงาน และลักษณะงานเปลี่ยนแปลงไปด้วย
เช่นกัน ดังนั้นการปฏิบัติงานของบุคคลภายในองค์การจึงต้องอาศัยทักษะความรู้ความสามารถ และการเรียนรู้ใน
ด้านต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น ส่งผลให้องค์การต้องการบุคคลที่มีทักษะความรู้ และความสามารถสูงในการปฏิบัติงาน 
องค์การจึงต้องให้ความส าคัญต่อพฤติกรรมของบุคคลในองค์การมากขึ้นด้วย ซึ่งจะเห็นได้ว่าทรัพยากรบุคคลจึง
เป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้องค์การนั้น ๆ บรรลุเป้าหมายขององค์การ และพฤติกรรมของบุคคลในองค์การจึงเป็น
ปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งที่ส่งเสริมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์การให้บรรลุเป้าหมายได้ 
(มาร์ควอดต์, 2557: 11-14; ลาวัลย์ พร้อมสุข, 2544; Motowidlo, Borman, and Schmit, 1997) 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (Organizational Citizenship Behavior) โดยทั่วไปแล้ว
หมายถึงพฤติกรรมของบุคคลที่เกิดจากการตัดสินใจกระท าสิ่งต่าง ๆ เพื่อให้องค์การประสบความส าเร็จด้วยความ
เต็มใจ ซึ่งเป็นการกระท าที่ไม่มีผลโดยตรง หรือเกี่ยวข้องกับการประเมินรางวัล โดยพฤติกรรมดังกล่าวส่งผล
โดยรวมต่อการส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานขององค์การ (Organ, 1997; Muchinsky, 2006) อีกทั้งยังเป็น
พฤติกรรมที่ส าคัญที่ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การให้ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
องค์การต่าง ๆ จึงเล็งเห็นคุณประโยชน์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ดังจะเห็นได้จากการที่ได้มี
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอย่างกว้างขวาง และหลากหลาย ซึ่งจาก
การศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) เป็นปัจจัยหนึ่งซึ่งเป็นลักษณะการท างานที่
ตอบสนองความต้องการ และความปรารถนาของบุคคล ที่ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง ความรู้สึกที่ดีต่องาน 
และท าให้เกิดความผูกพันที่ดีต่อองค์การ ซึ่งการสร้างคุณภาพชีวิตการท างานเป็นสิง่จ าเป็น และมีความส าคัญเป็น
อย่างมาก หากองค์การทุกองค์การค านึงถึงการสร้างคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีแล้ว ย่อมจะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศอีกด้วย (ผจญ เฉลิมสาร, 2555; อรัญญา ไชยศร, 2556)  
 นอกจากนี้ ยังพบว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ (Organizational Commitment) ก็เป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (วัลลพ ล้อมตะคุ, 2554: 143-
144; ทิพย์สุคนธ์ จงรักษ์, กล้าหาญ ณ น่าน และ เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2557: 189-190; สุดารัตน์ ครุฑสึก, 
2558: 94-95) เนื่องจากความผูกพันต่อองค์การเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกของบุคคลที่มีต่องานและ
องค์การ โดยบุคคลที่มีความผูกพันต่อองค์การแสดงว่าเป็นผู้ที่ต้องการจะอยู่กับองค์การต่อไป  เพราะเห็นว่า
องค์การได้ให้ความช่วยเหลือ ให้ประโยชน์แก่ตนเอง และรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ และจากการศึกษายัง
พบว่า คุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ก็เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้บุคลากรใน
องค์การแต่ละองค์การนั้นมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ ทั้งนี้เนื่องมาจากความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู ้เป็นเครื่องมือที่เน้นย้ ามากเป็นพิเศษถึงเรื่องความส าคัญของทรัพยากรมนุษย์ที่มีต่อองค์การ เป็นลักษณะ
องค์การที่สมาชิกสามารถสะสมและขยายความสามารถในการสร้างผลที่พึงปรารถนา ขยายแบบแผนวิธีคิดใหม่ ๆ 
และเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังเป็นแนวคิดที่รวมไว้ด้วยคุณค่า (Values) เป้าหมาย (Goals) และความ
เชื่อ (Beliefs) ที่ถูกแปรสถานะเป็นการกระท า และพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถสร้างให้เกิดขึ้น
ในองค์การแต่ละองค์การอีกด้วย (Garavan, 1997)  
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 มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาเป็นองค์การที่สร้างบัณฑิตเพื่อเข้าสู่วิชาชีพในสาขาต่าง ๆ โดยจัด
ว่าเป็นองค์การที่มีความจ าเป็นต่อการพัฒนาคน และพัฒนาประเทศชาติ ซึ่งมีบทบาทเป็นสัญลักษณ์ทางปัญญา
หรือความเจริญทางความคิดในสังคม มีจุดมุ่งหมายขององค์การในการให้การศึกษา เป็นแหล่งวิชาการ ให้บริการ
ด้านวิชาการ รวมทั้งท าหน้าที่ในการเตือนสติชี้น าสังคม จากลักษณะดังกล่าว บุคลากรในมหาวิทยาลัยจึง
จ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถในระดับสูง เป็นคนดี มีจริยธรรม พร้อมปรับปรุงตนเองให้มีความรู้ก้าวทันโลก
อยู่ตลอดเวลา (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2541; จรัส สุวรรณเวลา และคนอื่นๆ, 2540) และเนื่องจากใน
ปัจจุบันระบบการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเริ่มมีการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาจากการเป็นมหาวิทยาลัย
ของรัฐเปลี่ยนไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐมากขึ้น ซึ่งบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยต้องมีการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการท างานเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น  การศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลให้บุคลากร
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐมีและแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การจึงเป็นสิ่งส าคัญ ที่จะท า
ให้มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐทราบว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่มีความสัมพันธ์และส่งผลให้บุคลากรมีพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ รวมทั้งสร้างเสริมปัจจัยเหล่านั้นให้มีความแข็งแกร่งส่งผลให้พนักงานแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอย่างต่อเนื่องสืบไป  
 ทั้งนี้มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เป็นสถาบันการศึกษาของสงฆ์แห่งแรกของประเทศไทย ที่จัด
การศึกษาในรูปแบบมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนา และเป็นสถาบันการศึกษาแห่งแรกที่เริ่มประยุกต์หลัก
พระพุทธศาสนาให้เข้ากับสังคมสมัยใหม่ จัดเป็นสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางที่เน้นระดับปริญญา มีการจัดการเรียน
การสอนทั้งในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค โดยจัดตั้งเป็นวิทยาเขต 7 แห่ง 3 วิทยาลัย โดยจัดการเรียนการสอนทั้ง
ระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา ในระดับปริญญาตรีจัดการเรียนการสอนทั้งสิ้น 14 หลักสูตร ระดับปริญญาโท 
5 หลักสูตร และปริญญาเอก 2 หลักสูตร และน าหลักสูตรดังกล่าวไปจัดการเรียนการสอนในวิทยาเขต และ
วิทยาลัยที่กระจายไปตามภูมิภาคต่าง ๆ นอกจากนี้มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ยังเป็นมหาวิทยาลัยใน
ล าดับต้น ๆ ที่ผันตนออกนอกระบบจากการเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐหรือที่
รู้จักกันในนามว่า “มหาวิทยาลัยนอกระบบ” ซึ่งมหาวิทยาลัยนอกระบบ ก็คือสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ที่มีการ
บริหารการจัดการที่เป็นอิสระแยกจากระบบราชการ (Autonomous University) แต่ยังได้รับเงินอุดหนุนทั่วไป 
(Block Grant) ที่รัฐจัดสรรให้เป็นรายปีโดยตรง เพื่อใช้จ่ายตามความจ าเป็นในการด าเนินการตามวัตถุประสง ค์
ของมหาวิทยาลัย และเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา โดยที่มหาวิทยาลัยที่ออกนอกระบบราชการ จะมีการ
หยุดรับข้าราชการพลเรือนเข้ามาในมหาวิทยาลัยรัฐเดิมทั้งหมด โดยต าแหน่งที่บรรจุเข้ามาใหม่ จะเรียกว่า 
"พนักงานมหาวิทยาลัย" ซึ่งมีกรอบเงินเดือน และสวัสดิการแตกต่างจากข้าราชการพลเรือนเดิม และหากผู้ที่
เกษียณราชการไปให้ต าแหน่งและเงินเดือนนั้นเปลี่ยนเป็นต าแหน่งพนักงานมหาวิทยาลยัในต าแหน่งเร่ิมบรรจุใหม่
เท่านั้น ซึ่งทางมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ได้ท าการออกนอกระบบตั้งแต่วันที่ 2 ตุลาคม 2540 เป็นต้น
มา (รายงานประจ าปี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2557)  
 
 



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 11  ฉบบัที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 2561 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

 2946  

 

 จากการศึกษาเอกสาร หลักการ และเหตุผลดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น เพื่อเป็นการยกระดับขีดความสามารถ 
มาตรฐานการท างาน รวมถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย ให้สามารถพัฒนาองค์การ และพัฒนาบุคลากร เพี่อตอบสนองต่อสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปใน
ปัจจุบัน และเพื่อให้มีความสามารถในการแข่งขันกับสถาบันการศึกษาอื่น ๆ ได้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ซึ่งข้อ
ค้นพบที่ได้จากการศึกษาคร้ังนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยในการใช้เป็น
ข้อมูลพื้นฐานเพื่อปรับแผนการบริหารงานทรัพยากร การวางแนวทางในการเสริมสร้างให้บุคลากรมีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และเพื่อแก้ไขข้อบกพร่องในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างเหมาะสม อันจะ
น าไปสู่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รวมไปถึงการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นองค์การที่มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลต่อไป   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาตัวแปรปัจจัย ประกอบด้วย คุณภาพชีวิตในการท างาน ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 
และคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย เป็นบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ านวนทั้งสิ้น 456 คน/รูป 
จ าแนกเป็น บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 188 คน/รูป บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จ านวน 268 คน/รูป 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน (Taro  Yamane, 1967: 886) ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 230 คน/รูป ซึ่งจ าแนกเป็น บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 85 คน/รูป และบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ จ านวน 145 คน/รูป   
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรปัจจัย ได้แก่ 
  1.1 คุณภาพชีวิตในการท างาน  
  1.2 ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ  
  1.3 คุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้  
 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
 
 
 
 

 
 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ และคุณลักษณะขององค์การ
แห่งการเรียนรู้ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ านวน 11 ส่วน
งาน จ าแนกเป็น บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 188 คน/รูป บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จ านวน 268 คน/รูป 
รวมจ านวนบุคลากรทั้งสิ้น 456 คน/รูป  
  
 กลุ่มตัวอย่าง 
 ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้สูตรของทาโร ยามาเน โดยก าหนดความคลาดเคลื่อนของ
การสุ่มตัวอย่าง ไว้ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ( .050α ) ท าให้ได้บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่
เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ้น 230 คน/รูป จ าแนกเป็น บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 85 คน/รูป และบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ จ านวน 145 คน/รูป ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบสองขั้นตอน (Two-Stage Random Sampling) 
  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยแบบสอบถาม จ านวน 4 ฉบับ ซึ่งผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่
สร้างขึ้น เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) โดยตรวจสอบความ
ถูกต้อง ความเหมาะสม และครอบคลุมตามเนื้อหา ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ ท าให้ได้แบบสอบถาม
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ จ านวน 15 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.892 แบบสอบถาม
คุณภาพชีวิตในการท างาน จ านวน 24 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.943 แบบสอบถามความยึดมั่น
ผูกพันต่อองค์การ จ านวน 9 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.898 และแบบสอบถามคุณลักษณะของ
องค์การแห่งการเรียนรู้ จ านวน 15 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.965 
 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ด ี

ขององค์การ 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 

คุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรปัจจัย ได้แก่ คุณภาพชีวิตในการท างาน ความยึดมั่น
ผูกพันต่อองค์การ และคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ และตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์การ พบว่า 
  1.1 กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในภาพรวม อยู่ในระดับสูงมาก                

( X  = 3.40 , S  = 0.355) และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอยู่ใน
ระดับสูงมากทุกด้าน โดยที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านพฤติกรรมความส านึกในหน้าที่สูงที่สุด 

( X  = 3.46 , S  = 0.435) รองลงมาเป็นด้านพฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น ( X  = 3.40 , S  = 0.439) ด้าน

พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ ( X  = 3.40 , S  = 0.464) ด้านพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น ( X  = 3.37 ,    

S  = 0.500) และด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ( X  = 3.37 , S  = 0.500) ตามล าดับ   

  1.2 กลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวม อยู่ในระดับสูง ( X  = 3.09 , S  = 
0.450) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับสูงทุกด้าน โดยที่มีคุณภาพชีวิตใน

การท างานด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ( X  = 3.25 , S  = 0.465) และด้านความ

เป็นประโยชน์ต่อสังคม ( X  = 3.25 , S  = 0.505) สูงที่สุด รองลงมาเป็นด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์

กับบุคคลอืน่ ( X  = 3.16 , S  = 0.492) ด้านโอกาสในการใช้และพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล ( X  = 3.09 

, S  = 0.597) ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ( X  = 3.03 , S  = 0.549) ด้านค่าตอบแทน

ในการท างานที่เป็นธรรมเพียงพอ ( X  = 3.00 , S  = 0.549) ด้านสิทธิส่วนบุคคลในสถานที่ท างาน ( X  = 3.00 

, S  = 0.588) และด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ( X  = 2.95 , S  = 0.664) ตามล าดับ 

  1.3 กลุ่มตัวอย่างมีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การในภาพรวม อยู่ในระดับสูงมาก ( X  = 3.33 , 

S  = 0.439) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ ( X  = 3.42 , S  = 0.493) 

สูงที่สุด ซึ่งอยู่ในระดับสูงมาก รองมาเป็นด้านความผูกพันตอ่หน้าที่ ( X  = 3.37 , S  = 0.487) ซึ่งอยู่ในระดับสงู

มากเช่นกัน และด้านการคงอยู่กับองค์การ ( X  = 3.19 , S  = 0.524) ซึ่งอยู่ในระดับสูง ตามล าดับ 

  1.4 กลุ่มตัวอย่างมีคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม อยู่ในระดับสูง ( X  = 3.05 , 
S  = 0.543) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า มคีุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับสูงทุกด้าน โดย

ที่มีคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการเป็นบุคคลที่มีความรอบรู้ ( X  = 3.12 , S  = 0.548) สูงที่สุด 

รองมาเป็นด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ( X  = 3.06 , S  = 0.628) ด้านการมีแบบแผนความคิดอ่าน ( X  = 3.02 
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, S  = 0.621) ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (X  = 3.02 , S  = 0.631) และด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (X  = 
3.01 , S  = 0.625) ตามล าดับ 
 2. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัย และระหว่างตัวแปรปัจจัยกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยใช้สูตรสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบว่า 
  2.1  ตัวแปรปัจจัยทั้ง 3 ตัว มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (
Y ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การมากที่สุด ได้แก่ ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ (

2X ) รองลงมา ได้แก ่คุณภาพชีวิตในการท างาน (
1X

) และคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ ( 3X ) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.609 , 0.592 และ 
0.446 ตามล าดับ  
  2.2 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรปัจจัย พบว่า ปัจจัยทุกตัวมี
ความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.433 
ถึง 0.712 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในสูงที่สุดนั้น เป็นความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน (

1X ) กับคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ ( 3X )  
 3. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาค่าน้ าหนักความส าคัญ
ของตัวแปรปัจจัย ได้แก ่คุณภาพชีวิตในการท างาน ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ และคุณลักษณะขององค์การแห่ง
การเรียนรู ้ปรากฏดังตารางที่ 1 – 2  
 
ตาราง 1   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปรปัจจัยกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 3 12.567 4.189 58.134* 0.000 
ภายในกลุ่ม 226 16.284 0.072   
รวม 229 28.851    

     R = 0.660  2R  = 0.436   adj
2R  = 0.428      

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 1 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปรปัจจัยทั้ง 3 ตัว ได้แก่ คุณภาพ
ชีวิตในการท างาน ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ และคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้  มีค่าเท่ากับ 0.660 
ซึ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ประสิทธิภาพการพยากรณ์ มีค่าเท่ากับ 0.436 
และประสิทธิภาพการพยากรณ์ที่ปรับแล้ว มีค่าเท่ากับ 0.428 ซึ่งแสดงว่า ตัวแปรปัจจัยทั้งหมดร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การได้ร้อยละ 42.80 
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ตาราง 2  ค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 

ตัวแปรปัจจัย b  β  bSE  t  p  
ค่าคงที ่(Constant) 1.521  0.144 10.542* 0.000 
คุณภาพชีวิตในการท างาน (

1X ) 0.210 0.266 0.069 3.051* 0.003 
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ (

2X ) 0.318 0.393 0.055 5.783* 0.000 
คุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ ( 3X ) 0.057 0.087 0.047 1.215 0.226 
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 2 พบว่า ค่าน้ าหนักความส าคัญในรูปคะแนนมาตรฐาน ( b ) ของตัวแปรคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน (

1X ) และตัวแปรความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ (
2X ) ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนตัวแปรคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ ( 3X ) ส่งผล
ทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณา
ค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรปัจจัยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β ) พบว่า ตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมากที่สุด ได้แก่ ตัวแปรความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ (

2X ) รองลงมาเป็นตัวแปร
คุณภาพชีวิตในการท างาน โดยมีค่าน้ าหนักความส าคัญในรูปคะแนนมาตรฐาน (β ) เท่ากับ 0.393 และ 0.266 
ตามล าดับ 
 ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ข้างต้น สามารถน ามาเขียนเป็นสมการพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

 )0.318(X)0.210(X1.521Ŷ 21   
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากผลการวิจัยที่พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ และ
คุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การมากที่สุด ได้แก ่ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ รองลงมา ได้แก ่คุณภาพชีวิตในการท างาน และคุณลักษณะ
ขององค์การแห่งการเรียนรู้ ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเนื่องจากความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ เป็นความรู้สึกและความ
เชื่อของบุคคลที่มีความเกี่ยวพันกับองค์การ การเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ การมีส่วนร่วมกับองค์การ การสนับสนุน
การด าเนินงานและผลผลิตขององค์การ รวมถึงเป้าหมายขององค์การ และความต้องการที่จะคงอยู่กับองค์การ
ของบุคลากร (ปัทมวรรณ ชูสาย, 2547: 24; อ้างถึงใน Meyer and Allen, 1997: 24-36) ซึ่งจากความรู้สึกและ
ความเชื่อดังกล่าวจึงท าให้บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย มีความยินดี และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานที่
ได้รับมอบหมายเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับมหาวิทยาลัย ซึ่งแสดงออกในรูปของความจงรักภักดีต่อองค์การ 
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และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤเบศร์ สายพรหม (2548) ที่ได้
ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ความผูกพันต่อองค์การ กับพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีในองค์การของพนักงานในมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง  ที่พบว่า ความผูกพันต่อองค์การมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.351 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรัญญา ไชยศร (2556) ที่ได้
ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ บรรยากาศขององค์การ ความผูกพันต่อองค์การ กับพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ที่พบว่า ความผูกพัน
ต่อองค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.35 
 ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
มีคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวม อยู่ในระดับสูง และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานอยู่ในระดับสูงทุกด้าน และจากผลการวิจัยยังพบว่า การที่บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานสูง จะท าให้
มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การสูงด้วย ทั้งนี้อาจเนื่องจากการที่มหาวิทยาลัยตอบสนองต่อความต้องการ
ของบุคลากรในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านค่าตอบแทน ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และด้าน
การพัฒนาความสามารถของตน ฯลฯ ได้อย่างเหมาะสม จึงท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งการมี
ความรู้สึกที่ดีต่อองค์การ เสริมสร้างขวัญและก าลังใจของบุคลากร จะท าให้สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาในการ
ท างานของบุคลากรเป็นไปในทางบวกมากยิ่งขึ้น (Dessler, 1991: 4) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พนิดา ศรีโพธิ์
ทอง (2550) ที่ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การ คุณภาพชีวิตในการท างาน กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ที่พบว่า ความผูกพัน
ต่อองค์การ คุณภาพชีวิตในการท างาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรวรรณ บุญล้อม (2551) ที่ได้ท าการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ ของข้าราชการครูวิทยาลัยเทคนิค ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่พบว่า ความผูกพันต่อองค์การ
โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ของข้าราชการครูวิทยาลัยเทคนิค 
ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และความผูกพันต่อองค์การทุกองค์ประกอบย่อยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.455 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ์ ชื่นบุญ (2553) ที่ได้ท าการศึกษาอิทธิพลของ
บรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ของบุคลากร
ในส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต ที่พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวมของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.234 
 และจากการศึกษาที่พบว่า คุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้  มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ซึ่งหมายความว่าหากบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยมี
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คุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้สูง จะท าให้มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การสูงด้วย ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรแสดงถึงพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันระหว่างเพื่อนร่วมงาน การท างานเป็นทีม รวมไปถึงการเสียสละความสนใจในส่วนตนเพื่อประโยชน์ของ
กลุ่มงาน อันจะท าให้บรรลุเป้าหมาย และท าให้งานเสร็จเร็วขึ้น ดังนั้น พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
จึงเป็นการสร้างเสริมประสิทธิภาพในการท างาน อันมีผลต่อการพัฒนาองค์การในระยะยาว และเป็นการพัฒนา
อย่างยั่งยื่น ซึ่งเป็นคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้อีกด้วย นอกจากนี้ ภาคภูมิ ฤกขะเมธ (2555) ยังได้
กล่าวไว้ว่าการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จะช่วยท าให้บุคลากรได้ตรวจสอบตัวเอง  และสามารถวางแผนการ
พัฒนาตนเองให้สอดคล้องต่อเป้าหมายของทั้งตนเอง และองค์การ รวมถึงช่วยให้บุคลากรมีความรู้สึกว่าตนเองมี
คุณค่า มีความส าคัญและมีความภาคภูมิใจว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์การจากการเปิดโอกาสให้ใช้ความรู้
ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติมา ชุติชิวานันท์ (2554) ที่ได้ท าการศึกษา
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่มีผลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้องค์การ กรณีศึกษา กลุ่มผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ กับพฤติกรรมตามลักษณะองค์การแห่งการ
เรียนรู ้มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.84 
 2. จากผลการวิจัยที่พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน และความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 
ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ปัจจัยที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมากที่สุด ได้แก่ ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ รองลงมาเป็นตัว
แปรคุณภาพชีวิตในการท างาน ทั้งนี้อาจเนื่องจากความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การนั้น จะส่งผลต่อความรู้สึกด้าน
จิตใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ท าให้เกิดความรู้สึกมีพันธะผูกพันต่อองค์การที่ตนเองสังกัด
อยู่ และมีความยินดีที่จะทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ รวมทั้งมีความจงรักภักดีแก่องค์การ ซึ่งจะเห็นได้จากการที่
บุคลากรมีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การในภาพรวม อยู่ในระดับสูงมาก ดังที่แม็คเชนและวอนกลินาว (McShane 
and Von Glinow, 2000) ได้กล่าวไว้ว่าบุคลากรที่มีความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์การมากจะส่งผลให้เกิดแรงจูงใจ
ในการท างาน และแสดงออกถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ โดยที่ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การมีผล
ต่อลักษณะของพฤติกรรมการท างานเป็นอย่างมาก ผู้ที่มีระดับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การสูงจะแสดงออกต่อ
องค์การในทางบวก มีความพยายามมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน เต็มใจท างานเพื่อองค์การอย่างแท้จริง (Greenberg 
and Baron, 1995) ทั้งนี้ออร์แกน พอดซาคอฟ และแม็คเคนซี (Organ, Podsakoff, and Mackenzie, 2006) ก็ได้
กล่าวไว้ว่า ความรู้สึกของความผูกพันเป็นตัวแปรท านายการเกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การได้  ซึ่ง
ความผูกพันต่อองค์การเป็นความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่นระหว่างบุคลากรกับองค์การ โดยบุคลากรที่รู้สึกว่าตนเอง
นั้นเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ จะมีความภาคภูมิใจ และต้องการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การตลอดไป จึงเต็มใจที่จะ
อุทิศตนเพื่อความส าเร็จขององค์การ 
 และในส่วนของคุณภาพชีวิตในการท างานนั้น เป็นกระบวนการที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
ได้ท าการตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวังของบุคลากร ทั้งทางร่างกายและจิตใจ เพื่อให้บุคลากรเกิด
ความพึงพอใจในการท างาน และก่อให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การได้ ซึ่งจากผลการวิจัยจะเห็น
ได้ว่าบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยมีคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวม อยู่ในระดับสูง ซึ่ง ชูสต์
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เลอร์ บูย์เทล และยังบลอด (Schuler, Beutell, and Youngblood, 1989) ได้กล่าวไว้ว่าการมีคุณภาพชีวิตใน
การท างานที่ดี จะท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน และเป็นการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจให้กับ
บุคลากร ท าให้อัตราการขาดงานของบุคลากรลดลง ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากบุคลากรมี
ส่วนร่วมในการท างานและสนใจในการท างานมากขึ้น ท าให้ลดอัตราการขาดงาน และการลาออกของบุคลากร
โดยเฉพาะบุคลากรที่ดี นอกจากนี้ยังท าให้บุคลากรรู้สึกสนใจในงานมากขึ้น จากการให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ การให้สิทธิออกเสียง การรับฟังความคิดเห็น และการเคารพสิทธิของบุคลากร รวมถึงท าให้เกิด
มาตรฐานคุณภาพชีวิตที่ดี เนื่องจากคุณภาพชีวิตในการท างานย่อมส่งผลถึงคุณภาพชีวิตโดยรวมของบุคลากรด้วย 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของเดสเลอร์ (Dessler, 1991: 4) ที่ได้กล่าวไว้ว่า คุณภาพชีวิตในการท างานจะท าให้
บุคลากรมีความรู้สึกที่ดีต่อองค์การ เสริมสร้างขวัญและก าลังใจของบุคลากร และท าให้สภาพแวดล้อมทาง
จิตวิทยาในการท างานของบุคลากรเป็นไปในทางบวกมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของกรีนเบริก
และบารอน (Greenberg, and  Baron, 1995: 647) ที่ได้กล่าวไว้ว่า คุณภาพชีวิตในการท างานจะท าให้เกิด
ประโยชน์ที่ดี 3 ประการ คือ 1) เพิ่มความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน สร้างความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ และลด
อัตราการเปลี่ยนงาน 2) ท าให้ผลผลิตสูงขึ้น และ 3)เพิ่มประสิทธิผลขององค์กร ซึ่งพฤติกรรมดังที่ได้กล่าวมา
ข้างต้นล้วนมีความส าคัญและส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัยทั้งสิ้น 
 ซึ่งจากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤเบศร์ สายพรหม (2548) ที่ได้ท าการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ความผูกพันต่อองค์การ กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ในองค์การ ของพนักงานในมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง ที่พบว่า ความผูกพันต่อองค์การด้านความรู้สึก มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การ และสามารถใช้เป็นตัวพยากรณ์ในการคาดคะเน
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 ซึ่งประสิทธิภาพของการ
พยากรณ์มีค่าเท่ากับร้อยละ 14.1 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรวรรณ บุญล้อม (2551) ที่ได้ท าการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การของข้าราชการครูวิทยาลัยเทคนิคในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน 
และความผูกพันต่อองค์การสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ได้ร้อยละ 27.7 
 และยังพบความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นูรลี หมัดปลอด (2556) ที่ได้ท าการศึกษาโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของครูโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ สังกัด
ส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา ที่พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ
องค์การ คือ คุณลักษณะงาน และความผูกพันต่อองค์การ โดยตัวแปรทั้งสองร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การได้ร้อยละ 54 ซึ่งมีผลการวิจัยเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับ ดิเรก ทรัพย์
ประเสริฐ (2558) ที่ได้ท าการศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ที่พบว่า ความผูกพันต่อองค์การ มีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุวรรณี จริยะพร (2559) ที่ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข ที่พบว่า ความผูกพันต่อองค์การ ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร และวัฒนธรรมองค์กร ร่วมกันอธิบายความสัมพันธ์ที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ต่อองค์การของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข ได้ร้อยละ 84.60 และพบว่า ความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลโดยตรง
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การมากที่สุดเท่ากับ 0.78 
 ส่วนตัวแปรคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชกิ
ที่ดีขององค์การ อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่งผลให้ไม่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์การได้ ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้เป็นเรื่องที่
ลึกซึ้ง ยากแก่การเข้าใจ จึงอาจส่งผลให้บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย มีความเข้าใจเกี่ยวกับการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้คลาดเคลื่อนไป หรือไม่ได้มีความเข้าใจเกี่ยวกับคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้
อย่างแท้จริง จึงมีผลท าให้คุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การของบุคลากรแต่อย่างใด   
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า ตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยมากที่สุด ได้แก่ ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ดังนั้นเพื่อ
ประโยชน์ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัย ผู้บริหารหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญกับ
การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) แก่บุคลากร เพื่อให้เกิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้วย
วิธีการต่าง ๆ เช่น การกล่าวค าชมเชยแก่บุคลากรว่าเป็นส่วนส าคัญของความส าเร็จของงาน การจัดกิจกรรม
กระชับความสัมพันธ์เพื่อสร้างความประทับใจแก่บุคลากร การมอบรางวัลแก่บุคลากรดีเด่น ที่มีความประพฤติ
และมนุษยสัมพันธ์ดี มีความเสียสละ และทุ่มเทในการท างานโดยไม่หวังผลตอบแทน โดยควรเน้นไปที่รางวัล
ภายนอก (Extrinsic Reward) เช่น การมอบเกียรติบัตร การมอบเงินรางวัล เป็นต้น 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 จากผลการวิจัยที่พบว่ามีเพียงตัวแปรความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ และตัวแปรคุณภาพชีวิต
ในการท างานที่สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การได้ โดยตัวแปร
ปัจจัยทั้งสองร่วมกันอธิบายความแปรปรวนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การได้เพียงร้อยละ 42.80 ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่ายังมีตัวแปรปัจจัยอื่น ทั้งในระดับบุคคล และในระดับองค์การ ที่อาจมีความสัมพันธ์ หรือส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ดังนั้นควรมีการศึกษาตัวแปรปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจท าให้ได้มุมมองที่เป็น
ประโยชน์ต่องานวิจัยมากยิ่งขึ้น ยกตัวอย่างเช่น พฤติกรรมส่วนบุคคล (Individual Behavior) วัฒนธรรมองค์การ 
(Organizational Culture) หรือบรรยากาศในองค์การ (Organizational Climate) เป็นต้น   
  2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากร 
เพื่อที่จะขยายขอบเขตความรู้ความเข้าใจ และน าไปสู่การจัดการองค์การให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
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