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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของกองทัพบก 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทัพบกให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์เชิง
นโยบายในการพัฒนาประเทศไทย 4.0  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยมีกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยจ านวน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ประกอบด้วย ผู้บังคับบัญชาระดับสูงของกองทัพบก 
คณะกรรมการการจัดการความรู้ของกองทัพบก และข้าราชการทหาร รวมจ านวน 14 คน กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย 
คณะท างานขับเคลื่อนการจัดการความรู้ และผู้ทรงคุณวุฒิ รวมจ านวน 10 คน และกลุ่มที่ 3 ประกอบด้วย
ผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมิน จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง (Semi-structured interview) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และ
สถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics) ผลการวิจัย ปรากฏดังนี้ 
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 1) สภาพปัจจุบัน พบว่ากองทัพบกมีนโยบาย และเป้าหมายที่ชัดเจน มีการก าหนดแผนและระยะเวลาที่
แน่นอนมีระบบการฝึกศึกษาก าลังพลทุกระดับ มีคลังความรู้ มีระบบสารสนเทศพื้นฐานที่สามารถน ามาใช้พัฒนา
เครือข่ายของผู้เรียนได้ ส าหรับประเด็นปัญหา คือ ก าลังพลบางส่วนขาดความรู้ความเข้าใจ ไม่ให้ความส าคัญ ผู้น าบาง
หน่วย ไม่มีมาตรการสนับสนุน หรือส่งเสริมให้ก าลังพลได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ วัฒนธรรมของความมีวินัย การปฏิบัติตาม
ค าสั่งอย่างเคร่งครัด ท าให้ก าลังพลบางส่วนขาดความคิดริเริ่ม ความคิดสร้างสรรค์ 
 2) รูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของกองทัพบก แบ่งออกเป็น 3 มิติ คือ1) มิติ
ด้านการบริหารจัดการองค์การ ประกอบด้วย การมีวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์ โครงสร้าง การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม การ
มีแบบแผนทางความคิดร่วมกัน และบุคคลที่พร้อมยืดหยุ่น ปรับตัว  2) มิติด้านการบริหารจัดการความรู้ ประกอบด้วย 
การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ ผู้น า การเรียนรู้ตลอดชวีิต การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างเครือข่าย การเป็นบุคคลรอบรู้ 
การคิดอย่างเป็นระบบ และการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 3) มิติด้านการบริหารจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย การก าหนดเทคโนโลยีและการสื่อสารในการสนับสนุนการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการน าตนเอง 
การมีผู้รับผิดชอบหลัก การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน การเผยแพร่ความรู้ และการสร้างขวัญและก าลังใจ 
 
ค าส าคัญ :  การพัฒนารูปแบบ  องค์การแห่งการเรียนรู้  กองทัพบก  ประเทศไทย 4.0    
 
Abstract     
 The main purposes were 1) to study the learning organization model currently used by 
the Royal Thai Army; 2) to develop a learning organization model for the Royal Thai Army in the 
Thailand 4.0 era. The target group were categorized into two groups: the group in command of the 
Royal Thai Army, a group of experts on the Army Knowledge Management Committee and military 
servicemen. The second group consisted of experts and the teams working on knowledge 
management in the Army. The findings of this research found the following: 
 1) In the current situation found that the Army had a policy, and clear goals, with definite plans 
and timelines. There was also systematic training at all levels. The knowledge of basic information systems 
can be used to develop a network of students. The problem is that some troops lack knowledge, which is 
not as important, for some of the leaders. There were no support measures to encourage the exchange of 
learning. A culture of discipline strict adherence some of the troops lacked both initiative and creativity 
 2) The organizationd model of learning in the Royal Thai Army 4.0 era is divided into three 
dimensions:  (1) the dimension of organizational management consists of the vision, formulating a team - 
learning strategy through the concept of common thought; (2) the dimension of knowledge management 
consists of creating a learning culture, being a lifelong learning leader, exchanging networking, being a well-
rounded person and systematic thinking; (3) the dimension of support management consists of defining 
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technology and communication in support of learning. The exchange and self-introduction, main 
responsibility, performance improvement, the dissemination of knowledge and the morale. 
 
Keywords:  The Development of  Model,  Learning Organization, Royal Thai Army,Thailand  4.0 
 
บทน า 
 เมื่อโลกก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่  21กระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization)ซึ่งเป็นกระแสแห่งการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั่วโลก ได้ก่อให้เกิดผลกระทบอย่างมหาศาลทางด้านเศรษฐกิจและสังคม การเติบโตของ
เทคโนโลยีและเศรษฐกิจดิจิทัล รวมถึงความตื่นตัวเร่ืององค์ความรู้แห่งศตวรรษที่ 21 ได้แพร่กระจายอย่างรวดเร็ว
ในสังคมแห่งการเรียนรู้ยุคปัจจุบัน ท าให้องค์ความรู้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมของแต่
ละประเทศอย่างที่ไม่เคยเป็นมาก่อน กระแสการเปลี่ยนแปลงส่งผลให้ประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะประเทศมหาอ านาจ            
มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้ในการขับเคลื่อนประเทศ ซึ่งปัจจัยส าคัญที่ คือ
การใช้กลยุทธ์การพัฒนาประเทศด้วยองค์ความรู้ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์.  2559: 7) 
 ประเทศไทยประกาศการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ โดยก าหนดวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมี
ความมั่นคง มั่งคั่ง ยังยืนเป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ”          
น าประเทศก้าวสู่โมเดลที่มีชื่อว่า “ประเทศไทย 4.0”(ส านักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี. 2560: ไม่ปรากฏเลขหน้า)  
จุดเน้นหลักของนโยบายจึงต้องการขับเคลื่อนคนไทยด้วยนวัตกรรม ปัญญา เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์
เพื่อแข่งขันได้ในเวทีโลก และสิ่งส าคัญที่จะไปสู่การสร้างนวัตกรรมคือ ความรู้ หรือสมองและสติปัญญาของคนที่
ต้องมีความคิดผ่านกระบวนการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ (สุวิทย์ เมษินทรีย์. 2559 : ออนไลน์) 
 ในส่วนของการพัฒนาระบบราชการเพื่อรองรับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 องค์การภาครัฐหน่วยงาน
ราชการจะต้องท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
(Better Governance,Happier Citizens) หมายความว่า ระบบราชการต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการท างาน
ใหม่เพื่อพลิกโฉม (transform) ให้สามารถเป็นที่เชื่อถือและไว้วางใจและเป็นที่พึ่งของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
(Credible and Trusted Government) กองทัพบกในฐานะที่เป็นองค์การของรัฐ ที่มีบทบาท หน้าที่ด้านความ
มั่นคง แม้จะเป็นองค์การที่ไม่แสวงหาก าไรและถือเป็นหน่วยงานส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ก็ต้อง
ปรับตัวให้สอดรับกับสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลง การพัฒนาก าลังพลหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกองทัพบก 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ ให้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นจะต้องด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ เพื่อให้ก าลังพลได้มีความรู้ความสามารถทางการทหาร และมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ในเทคโนโลยีทางการทหารสมัยใหม่ เตรียมพร้อมในการรับมือกับภัยคุกคามรูปแบบใหม่ ความรู้เดิมที่มีอยู่ ทั้งที่
ศึกษาจากสถานศึกษาเฉพาะทางของกองทัพบก หรือจากสถานศึกษาของพลเรือน ไม่อาจเพียงพอหรือล้าสมัย  
จึงต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อยู่เสมอ (เศรษฐพงษ์  มะลิสุวรรณ. 2560: 6) สิ่งที่พิสูจน์คุณภาพของก าลังพลของ
กองทัพบกได้คือ ก าลังพลแสดงออกถึงความเป็นผู้รอบรู้ ใฝ่หาความรู้ พัฒนาตนเองอยู่อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้จะเห็น
ได้จากการที่ส่วนราชการต่าง ๆ ภายในกองทัพบก ด าเนินการตามวิสัยทัศน์ด้านการจัดการความรู้ของกองทัพบก 
ซึ่งเป็นจุดเร่ิมต้นน าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (กรมก าลังพลทหารบก. 2558: 21-22)  
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 ปัจจุบันการด าเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ของกองทัพบก ได้รับการขยายผลอย่าง
ต่อเนื่อง จะเห็นได้จากหน่วยงานในระดับภูมิภาค เช่นกองทัพภาคที่ 2 ได้จัดกิจกรรมเพื่อให้ก าลังพล ได้รับความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการความรู้  มีการจัดเวทีสนทนาแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ต่าง ๆ ซึ่งถือได้ว่าเป็น
เครื่องมือส าคัญที่จะพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้ (มลฤดี โภคศิริ . 2559 : 14) 
เช่นเดียวกับหน่วยในส่วนต่าง ๆ ก็ได้มีการด าเนินกิจกรรมในลักษณะเดียวกัน อย่างไรก็ตามการด าเนินการด้าน
การจัดการความรู้ของกองทัพบก ปัจจุบันยังพบปัญหาในลักษณะ วัฒนธรรมที่มีการเรียนรู้แบบดั้งเดิมที่เป็นไปใน
แนวดิ่ง  หรือเรียกว่าวัฒนธรรมแห่งอ านาจของระบบราชการ การเชื่อฟังและปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชา 
อาจส่งผลกระทบต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (ไชยสิทธิ์  ปิยมาตย์.2556: 137) ตลอดจนการด าเนินการ
จัดการความรู้ของบางหน่วย ปฏิบัติเพียงเพื่อรับการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล มิได้เกิดเป็นวัฒนธรรม
การเรียนรู้ในองค์การอย่างแท้จริง แสดงให้เห็นว่า ค่านิยมร่วมในการจัดการความรู้ ขององค์การยังไม่ชัดเจน 
ลักษณะการบริหารงานด้านการจัดการความรู้ ยังไม่เป็นเอกภาพ และขาดการบูรณาการ  (กรมก าลังพลทหารบก.  
2558: 22) อีกทั้งต้องยอมรับว่า คุณลักษณะ และวัฒนธรรมองค์การทางทหารนั้นมีลักษณะเฉพาะขององค์การ
แตกต่างจากองค์การเอกชน หรือข้าราชการพลเรือน  มีระบบการบังคับบัญชาแบบบนลงล่าง (Top to down) 
วัฒนธรรมเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม หรือที่สาธารณะ เป็นไปในลักษณะแบบสั่งการและรับค าสั่ง 
ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งในการปิดโอกาสการพัฒนาก าลังพลให้มีความคิดสร้างสรรค์ และมีพัฒนาการ
ของการเรียนรู้   การที่จะขับเคลื่อนกองทัพบกให้พัฒนาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 
4.0 นั้น หากมีการศึกษาถึงสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ว่าเป็นอย่างไร มีปัญหาและอุปสรรคใดต่อการ
พัฒนา เพื่อเป็นแนวทางตลอดจนรูปแบบการด าเนินการที่เหมาะสม และเป็นรูปธรรม สามารถน าไปประยุกต์ใช้
พัฒนากองทัพบกให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้ ซึ่งน ามาสู่การศึกษาและวิจัยในการพัฒนารูปแบบการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับ โมเดลการพัฒนาประเทศไทยในยุค 4.0  ของกองทัพบกครั้งนี้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทัพบก 
 2. พัฒนารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทัพบกให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์เชิงนโยบาย
ในการพัฒนาประเทศไทย 4.0  
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของกองทัพบก
โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  มีวิธีด าเนินการวิจัยประกอบด้วย  2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทัพบก 
 1. กลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้วิจัยก าหนดคุณสมบัติกลุ่มเป้าหมาย คือ เป็นผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องและมีความรู้พื้นฐานด้านการจัดการ
ความรู้ โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มย่อย คือ 
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  1.1กลุ่มเป้าหมายในระดับผู้บังคับบัญชาชั้นสูง จ านวน 2 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(purposive sampling)โดยมีคุณสมบัติคือ มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี มีชั้นยศพลตรีขึ้นไป และ
ด ารงต าแหน่ง ในสายงานที่ก ากับดูแลนโยบายด้านการศึกษา และการพัฒนาก าลังพลของกองทัพบก  
  1.2 กลุ่มเป้าหมายในส่วนของคณะกรรมการการจัดการความรู้ของกองทัพบก ซึ่งเป็นผู้แทนจาก
หน่วยในระดับกรมฝ่ายเสนาธิการของกองทัพบก ซึ่งมี 6 หน่วย ประกอบด้วย กรมก าลังพลทหารบก กรมข่าว
ทหารบก กรมยุทธการทหารบก กรมส่งก าลังบ ารุงทหารบก กรมกิจการพลเรือนทหารบก และส านักงานปลัด
บัญชีกองทัพบก โดยเลือกผู้แทน หน่วยละ 1 คน รวมจ านวน 6 คน  
  1.3 กลุ่มเป้าหมายในส่วนของข้าราชการทหารชั้นสัญญาบัตร และข้าราชการทหารชั้นประทวน 
ซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยระดับกรมฝ่ายเสนาธิการ และผ่านการอบรมหลักสูตรการจัดการความรู้ ของกองทัพบกอย่าง
น้อย 1 ครั้ง จาก 6 หน่วย ประกอบด้วย กรมก าลังพลทหารบก กรมข่าวทหารบก กรมยุทธการทหารบก กรมส่ง
ก าลังบ ารุงทหารบก กรมกิจการพลเรือนทหารบก และส านักงานปลัดบัญชีกองทัพบก โดยเลือกผู้แทน หน่วยละ 
1 คน รวมจ านวน 6 คน 
 2.  เครื่องมือที่ใช้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนที่ 1 คือ แบบก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(in-depth interview)  
 ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนารูปแบบการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุค ประเทศไทย 4.0 ของ
กองทัพบก 
 ขั้นตอนที่ 2 เป็นการร่างรูปแบบการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุค ประเทศไทย 4.0 ของ
กองทัพบก  ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (focus group discussion) เพื่อพัฒนาร่างรูปแบบซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้น 
รายละเอียดดังนี้ 
  1. กลุ่มเป้าหมาย  
  กลุ่มเป้าหมายในขั้นตอนที่ 2 คือ  ผู้เชี่ยวชาญที่มาจากคณะท างานขับเคลื่อนการจัดการความรู้ใน
ระดับกองทัพบก โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง และยินดีเข้าร่วมการวิจัย ตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒิ หรือนักวิชาการ  
ที่มีประสบการณ์ในการบรรยายหรืออภิปรายเกี่ยวกับวิสัยทัศน์เชิงนโยบาย ประเทศไทย 4.0 จ านวน 10 คน 
  2. เครื่องมือที่ใช้  
  เครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนการจัดสนทนากลุ่ม (focus group discussion) คือประเด็นค าถาม และ
แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ที่ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากข้ันตอนที่ 1 มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นร่างรูปแบบการ
พัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทัพบก ประกอบกับแนวคิดวิสัยทัศน์เชิงนโยบายของประเทศไทย 4.0  
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ผลการวิจัย 
 จากการด าเนินการทั้ง 2 ขั้นตอนสามารถสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สภาพปัจจุบันและปัญหาของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทัพบก 
 สภาพปัจจุบันในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทัพบก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ดังนี้ 
  1. ด้านกลยุทธ์ขององค์การ กองทัพบกมีนโยบาย และเป้าหมายที่ชัดเจนในการพัฒนาองค์การ
เพื่อมุ่งไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ มีการก าหนดวิสัยทัศน์เฉพาะเรื่องโดยตรง มีการก าหนดระยะเวลาด าเนินการ
ที่แน่นอน  มีการสร้างและรับรู้วิสัยทัศน์ร่วมกัน มีการบริหารเชิงคุณภาพ มุ่งเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง    
  2. ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ มีโครงสร้างการบริหารงานที่เหมาะสม ผู้น าในกองทัพมี
ภาวะผู้น าสูง สร้างวัฒนธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้ที่เข้มแข็ง สร้างบรรยากาศในการสนับสนุนการเรียนรู้ มีการ
สร้างความรู้ใหม่ พร้อมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี ข้อมูลข่าวสาร การท างานเป็นทีมและแบบเครือข่าย   
  3. ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ มีการสร้างและถ่ายโอนความรู้ โดยมีบทบาทสร้างความรู้ 
หรือเรียนรู้จากส่วนงานอื่น ฝ่ายอื่น หรือจากเครือข่าย   
  4. ด้านโอกาสในการเรียนรู้ ทุกคนในองค์การมีส่วนในการสร้างและถ่ายโอนความรู้ มีการน า
ตนเองในการแสวงหาความรู้เพิ่มเติม ของบุคลากรเอง ตลอดจนกลุ่มและทีมงาน พร้อมที่จะเรียนรู้ข้ามองค์การ 
 สรุปในภาพรวม สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทัพบก คือ กองทัพบกมีนโยบาย และ
เป้าหมายที่ชัดเจนในการพัฒนาองค์การเพื่อมุ่งไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้  มีการก าหนดระยะเวลาด าเนินการที่
แน่นอน  ถึงแม้ว่าโครงสร้างของกองทัพจะมีขนาดใหญ่ และซับซ้อน มีหน่วยงานขึ้นตรงตามล าดับชั้นจ านวนมาก 
แต่ก็มีความชัดเจน โดยเฉพาะเร่ืองของการวางแผนให้เกิดกิจกรรมการจัดการความรู้ในหน่วยตั้งแต่ระดับกองทัพ
ภาคลงไป กองทัพสนับสนุนให้ก าลังพลพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  มีระบบการฝึกศึกษาก าลังพลทุกระดับ นอกจากนี้
กองทัพบกเองมีคลังความรู้ด้านความมั่นคงจ านวนมากมีผู้เชี่ยวชาญสาขาต่างๆ มีการใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
เข้ามาช่วยในการปฏิบัติการทางทหาร มีหน่วยงานสนับสนุนการวิจัยของกองทัพเอง มีระบบสารสนเทศพื้นฐานที่
สามารถน ามาใช้พัฒนาเครือข่ายของผู้เรียนได้ 
 ปัญหาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทัพบก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ดังนี้ 
  1. ด้านกลยุทธ์ขององค์การ ผู้บังคับบัญชาระดับสูงบางหน่วยฯ ไม่ให้ความส าคัญกับการสร้าง
วิสัยทัศน์ด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ผู้น าบางหน่วยฯ ไม่มีมาตรการสนับสนุน หรือส่งเสริมให้ก าลังพลได้
โอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม   
  2. ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ก าลังพลบางส่วนขาดความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับเรื่องการจัดการ
ความรู้เพื่อก้าวไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ จึงไม่ให้ความส าคัญ และไม่น าศักยภาพของตนมาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ 
การปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชาท าให้เกิดการเหลื่อมล้ าในการปฏิบัติ วัฒนธรรมของความมีวินัย ปฏิบัติตาม
ค าสั่งอย่างเคร่งครัดท าให้ก าลังพลบางส่วน ขาดการใช้ความคิดริเริ่มและ ความคิดสร้างสรรค์ 
  3. ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ การเป็นองค์การขนาดใหญ่ มีหลายหน่วยฯ บางครั้งจึง
ท าให้เกิดปัญหาเรื่องการสื่อสาร และการเชื่อมโยงในแต่ละหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
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  4. ด้านโอกาสในการเรียนรู้ แนวทางการรับราชการ ไม่อยู่บนพื้นฐานของระดับความรู้
ความสามารถ และไม่สัมพันธ์กับการพัฒนาการเรียนรู้ ระบบสารสนเทศยังมีขีดจ ากัดและไม่ทั่วถึงก าลังพลขาด
แรงจูงใจในการพัฒนาความรู้ของตนเอง 
 สรุปโดยภาพรวมพบว่าปัญหาของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทัพบก คือ ผู้บังคับบัญชา
ระดับสูงบางหน่วย ไม่ให้ความส าคัญกับการสร้างวิสัยทัศน์ด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ไม่มีมาตรการ
สนับสนุน หรือส่งเสริมให้ก าลังพลได้โอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมอีกทั้งก าลังพล
บางส่วนขาดความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับเรื่องการจัดการความรู้เพื่อก้าวไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ จึงไม่ให้ความส าคัญ และไม่
น าศักยภาพของตนมาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ นอกจากนี้การปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชาท าให้เกิดการ
เหลื่อมล้ าในการปฏิบัติ วัฒนธรรมของความมีวินัย การปฏิบัติตามค าสั่งอย่างเคร่งครัดของทหาร ท าให้ก าลังพลบางส่วน 
ขาดความคิดริเริ่มและความคิดสร้างสรรค์  โดยเฉพาะอย่างยิ่งกองทัพบกซึ่งเป็นองค์การขนาดใหญ่ ประกอบด้วย
หลายหน่วยรอง มักเกิดปัญหาเรื่องการสื่อสาร และการเชื่อมโยงในแต่ละหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  อย่างไรก็ตาม 
แนวทางการรับราชการไม่อยู่บนพื้นฐานของระดับความรู้ความสามารถ และไม่สัมพันธ์กับการพัฒนาการเรียนรู้ 
จึงเป็นจุดส าคัญที่ท าให้ก าลังพลขาดแรงจูงใจในการพัฒนาความรู้ของตนเอง 
 
ตอนที่ 2 รูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของกองทัพบก 
 รูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของกองทัพบก แบ่งออกเป็น 3 มิติ ซึ่ง
ประกอบด้วย มิติที่ 1 ด้านการบริหารจัดการองค์การ มิติที่ 2 ด้านการบริหารจัดการความรู้ และมิติที่ 3 ด้านการ
บริหารจัดการสิ่งสนับสนุน ซึ่งแต่ละมิติสามารถแบ่งเป็นระดับการเรียนรู้  3 ระดับ ได้แก่ การเรียนรู้ระดับ
องค์การ การเรียนรู้ระดับทีม และการเรียนรู้ระดับบุคคล โดยจ าแนกองค์ประกอบได้ดังนี้  
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 1. มิติด้านการบริหารจัดการองค์การ 
  1.1 ระดับองค์การ ประกอบด้วย  
   1.1.1 การมีวิสัยทัศน์ คือ การก าหนดเป้าหมายการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มีวิสัยทัศน์
ร่วมกัน (Share Vision) มีแนวทางในการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม ความรู้ใหม่ ต้องให้ความส าคัญกับการ
สื่อสาร ให้ก าลังพลทุกนายมีความรู้ ความเข้าใจไปร่วมกันเพื่อเป้าหมายที่ชัดเจนขององค์การ 
   1.1.2 ก าหนดกลยุทธ์ และนโยบายในการท างาน คือ ใช้อนุมัติหลักการของกองทัพบก              
ที่ก าหนดให้เร่ืองการพัฒนาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เป็นนโยบายในการพัฒนาหน่วยควบคู่ไปกับการพัฒนา
ด้านอื่นๆ เพื่อการกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการใฝ่เรียนใฝ่รู้ สร้างความร่วมมือให้เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอก
องค์การ น าไปต่อยอดในการใช้ ให้เกิดประโยชน์  
   1.1.3 โครงสร้างของหน่วย คือ การก าหนดให้จัดสรรงานตามโครงสร้างสมรรถนะ ความรู้ 
ความสามารถ และก าหนดให้งานด้านการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ต้องมีผู้รับผิดชอบหลัก 
  1.2 ระดับทีม ประกอบด้วย  
   1.2.1 การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) คือ มีการท างานร่วมกัน มีความสามัคคี 
และมีการปลูกฝังวัฒนธรรมของการท างานเป็นทีม  
   1.2.2 มีแบบแผนทางความคิดร่วมกัน (Mental Model) คือ ส่งเสริมให้ก าลังพลมีความคิด 
และทัศนคติเชิงบวกต่อการท างาน สามารถท างานได้อย่างเต็มขีดความสามารถ รู้จักการยอมรับ และสามารถ
แก้ปัญหาการปฏิบัติงานร่วมกันได้  
  1.3 ระดับบุคคล คือ 
  สร้างบุคคลที่มีความพร้อมในการยืดหยุ่น ปรับตัว สามารถปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัลได้ 
 2. มิติด้านการบริหารจัดการความรู้  
  2.1 ระดับองค์การ ประกอบด้วย 
   2.1.1 การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ ให้เป็นส่วนหนึ่งของหน้าที่ คือเริ่มต้นการบริหารจัดการ
ความรู้จากการสั่งการ ก าหนดให้ทุกหน่วยต้องน านโยบายไปปฏิบัติ แต่ต้องส่งเสริมความคิดริเริ่ม และการ
เปลี่ยนแปลงใหม่ๆ มีวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น เกื้อกูลก าลังพลให้มีทัศนคติเชิงบวกต่อการสร้างความรู้             
ซึ่งจะท าให้ทราบถึงปัญหาในการปฏิบัติเพื่อน าไปสู่การแก้ไขวัฒนธรรมการเรียนรู้ในหน่วยงานทหาร   
   2.1.2  ผู้น า คือ ผู้ที่มีความส าคัญอย่างมาก ต้องเป็นผู้น าด้านความรู้ที่มีวิสัยทัศน์ มีความรู้ 
ความเข้าใจ ในด้านการส่งเสริม และสนับสนุนการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ให้อยู่ในทุกกระบวนการปฏิบัติงาน 
ผลักดันให้กิจกรรมการจัดการความรู้เกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง  
   2.1.3 การเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ หน่วยต้องให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตของก าลังพล 
ต้องแสวงหาหนทางในการพัฒนาก าลังพลตลอดเวลา ทั้งด้านความรู้ วิธีคิด และทักษะที่จ าเป็นในยุค 4.0 
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  2.2 ระดับทีม ประกอบด้วย  
   2.2.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ การจัดให้ก าลังพลมีโอกาสในการสื่อสาร ร่วมกันพัฒนาและ
เสริมสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆเพื่อน าไปใช้งานในหน่วยของตน โดยผ่านการมีปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนความส าเร็จ 
หรือข้อคิดจากการท างาน ทั้งในรูปแบบของเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วย และช่องทางการเรียนรู้ต่างๆของ
หน่วยอย่างต่อเนื่อง และเพิ่มขีดความสามารถให้สมาชิกในกลุ่มให้เป็นที่ยอมรับและสามารถท างานร่วมกันได้  
   2.2.2 การสร้างเครือข่าย คือ การก าหนดให้ทีมย่อยในหน่วย น าบทเรียนจากการท างาน 
(Lesson Learn) มาแลกเปลี่ยนสื่อสาร ร่วมคิดร่วมพิจารณา ในเวทีระดับกองทัพบก สร้างผู้เชี่ยวชาญในสาขา
ต่าง ๆ  เกิดเครือข่ายความร่วมมือ ทั้งภายในหน่วย ระหว่างหน่วย และการข้ามสายงาน 
  2.3 ระดับบุคคล ประกอบด้วย  
   2.3.1 บุคคลรอบรู้ คือ หน่วยต้องสร้างคุณลักษณะความเป็นบุคคลรอบรู้ หรือมีพฤติกรรมใฝ่
เรียนใฝ่รู้ ให้กับก าลังพล โดยจัดให้มีการอบรม สัมมนาเชิงสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนาความรู้อยู่สม่ าเสมอ      
   2.3.2 การคิดอย่างเป็นระบบ คือ ก าลังพลรู้จักวางแผนการท างานได้ สามารถมองในภาพรวม
แล้วสามารถเชื่อมโยงระบบย่อยต่าง ๆ ของการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานได้ทั้งหมด เรียนรู้โดยใช้ประสบการณ์
ข้อมูลย้อนกลับ ที่สามารถตรวจสอบซ้ าได้อย่างต่อเนื่อง สามารถคิดได้เป็นกลยุทธ์ คิดได้ทันการ และเห็นโอกาส
ในการแก้ปัญหา 
   2.3.3 การจัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง คือ ก าลังพลมีความสามารถบริหารจัดการการเรียนรู้ของ
ตนเองได้ โดยใช้ทรัพยากรของตนเอง และที่หน่วยจัดไว้ให้ เรียนรู้และอยู่ร่วมกับเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 3. มิติด้านการบริหารจัดการสิ่งสนับสนุน  
  3.1 ระดับองค์การ ประกอบด้วย  
   3.1.1 ก าหนดเทคโนโลยีและการสื่อสาร ในการสนับสนุนการเรียนรู้ คือ การจัดโครงสร้าง
พื้นฐานเพื่อรองรับการเรียนรู้ของก าลังพล เพื่อให้เกิดความสะดวกในการเข้าถึงความรู้ เช่น กองทัพบกได้สร้าง
พื้นที่ในการเข้าถึงข้อมูลความรู้ โดยจัดท าเป็นเว็บไซต์ (website KM Park) จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ในหน่วยทหาร 
สนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ์ และสถานที่ 
   3.1.2 มีผู้รับผิดชอบหลักในการจัดท าเว็บไซต์ของแต่ละหน่วยงาน เพื่ออ านวยความสะดวกให้
ก าลังพลในหน่วยได้เข้ามาศึกษาหาความรู้ จากผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่างๆ  
  3.2 ระดับทีม ประกอบด้วย 
   3.2.1 ก าหนดเทคโนโลยีและการสื่อสาร ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ สนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลายในการสร้างความรู้ เช่น หลักสูตรการเรียนออนไลน์แบบเปิด Massive Open 
Online Course หรือ MOOCs ที่ไม่มีค่าใช้จ่าย หลักสูตรแบบออฟไลน์ที่สามารถจัดเป็น Computer Base 
Learning ภายในหน่วย เพื่อให้ทีมย่อยภายในหน่วยสามารถพูดคุย แลกเปลี่ยนวิธีคิด วิธีการท างานที่หลากหลาย 
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   3.2.2  การปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการท างาน คือการปรับลดขั้นตอนการท างาน
ให้สะดวก และรวดเร็วขึ้น เพื่อให้เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ก าลังพลต้องมีอิสระในการบริหารจัดการทีมการ
เรียนรู้กันเอง ในลักษณะของ Self-managed หรือ Self –motivated teams  เพื่อบริหารความส าเร็จของทีม
ตนเอง 
   3.2.3 จัดให้มีการเผยแพร่ความรู้ คือ การเปิดโอกาสให้ทีมในหน่วยงานได้พัฒนาความรู้อย่ าง
ต่อเนื่อง ใช้ความคิดสร้างสรรค์  ใช้เทคโนโลยีของหน่วย และSocial media ให้เกิดประโยชน์ โดยก าหนดให้มี
กิจกรรมหรือ คลิปวีดิโอสั้น เก่ียวกับแนวคิด วิธีท างาน และเร่ืองที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน  
  3.3 ระดับบุคคล ประกอบด้วย 
   3.3.1 ก าหนดเทคโนโลยีและการสื่อสาร ในการน าตนเอง คือ การสร้างก าลังพลให้มีทักษะ
ดิจิทัล สามารถที่จะใช้เทคโนโลยีในการสร้าง แสวงหา จัดเก็บ และแบ่งปันความรู้ 
   3.3.2 สร้างขวัญและก าลังใจ คือ พัฒนาก าลังพลให้มีขีดความสามารถ ตามสมรรถนะของแต่
ละบุคคล แต่ละต าแหน่ง มีระบบการยกย่องชมเชย การให้รางวัลส าหรับผู้ที่มีการพัฒนาตนเอง มีวัฒนธรรมการ
เรียนรู้เชิงรุก โดยน ามาเป็นส่วนส าคัญในการพิจารณาความก้าวหน้าตามแนวทางรับราชการให้อยู่บนพื้น
ฐานความรู้ความสามารถ 
 
อภิปรายผล 
 1. สภาพปัจจุบันและปัญหาของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทัพบก พบว่า 
  1.1 ด้านกลยุทธ์องค์การ คือกองทัพบกมีนโยบาย และเป้าหมายที่ชัดเจนในการพัฒนาองค์การ
เพื่อมุ่งไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้  มีการก าหนดระยะเวลาด าเนินการที่แน่นอน  ถึงแม้ว่าโครงสร้างของกองทัพ
จะมีขนาดใหญ่ และซับซ้อน มีหน่วยงานขึ้นตรงตามล าดับชั้นจ านวนมาก แต่ก็มีความชัดเจน โดยเฉพาะเรื่องของ
การวางแผนให้เกิดกิจกรรมการจัดการความรู้ในหน่วย ทั้งนี้อภิปรายได้ว่า เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ที่ก าหนดให้ “ส่วนราชการต้องมีหน้าที่
ในการพัฒนาความรู้ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ ...”  ซึ่งกองทัพบกได้เริ่มจัด
ฝึกอบรมกระบวนการจัดการความรู้ให้กับก าลังพลในระดับแกนน าไปเมื่อปี 2558 ถึงแม้ว่าการด าเนินการจะ
ค่อนข้างล่าช้า แต่ก็ได้มีการเริ่มต้นอย่างเป็นระบบ โดยมีการจัดท าแผนขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของกองทัพบก 
พ.ศ.2559 – 2564 ต่อมาเมื่อมีการพัฒนาและปรับปรุงใหม่ จึงได้ขออนุมัติยกเลิกแผนฯ เดิมและขอใช้แผนแม่บทการ
จัดการความรู้ของกองทัพบก ประจ าปีงบประมาณ 2560- 2564 ทดแทน โดยมีการก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงาน 
ก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติที่แน่นอน และก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติอย่างเป็นระบบ ตลอดจนการขยายผล
การฝึกอบรมไปในระดับหน่วย ระดับผู้ปฏิบัติ จะเห็นได้ว่านโยบายและกลยุทธ์การด าเนินการมีความชัดเจน 
สอดคล้องกับแนวคิดของ วรภัทร์ ภู่เจริญ และ อัศวิน จักษุสุวรรณ (2547: 113) ที่ว่าการท ากิจกรรมการจัดการ
ความรู้สามารถบูรณาการการอบรมให้ความรู้ แก่บุคลากรในองค์การเพื่อน านโยบายไปปฏิบัติ จะเห็นได้ว่าการ
สร้างหน่วยงานให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จะน าไปสู่การมีวิสัยทัศน์ที่จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์การที่ต้องการ
พัฒนา เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ สถาพร  ปิ่นเจริญ(2541: 37,43) พบว่า การพัฒนาองค์การต้องน าไปสู่ความเจริญก้าวหน้า  ขององค์การ



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 11  ฉบบัที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 2561 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

 3220  

 

แห่งการเรียนรู้ ที่มีการสร้างช่องทางให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกันภายใน ระหว่างบุคคลควบคู่กับการ
รับความรู้จากภายนอก แต่ในขณะเดียวกัน ผู้น าในบางหน่วยยังไม่ให้ความส าคัญเท่าที่ควร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ภารกิจหลักของหน่วยค่อนข้างมาก และหลากหลาย อีกทั้งเรื่องของการพัฒนาองค์การโดยใช้กิจกรรมการจัดการ
ความรู้ ไม่มีผู้รับผิดชอบหลัก แต่เป็นเพียงภารกิจที่ได้รับมอบหมายเพิ่มเติม ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นยังสื่อสาร
ไม่ชัดเจน จึงไม่ผลักดันให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม  
  1.2 ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ โครงสร้างการบริหารงานของกองทัพบก เป็นองค์การ
ขนาดใหญ่มีสายการบังคับบัญชาตามล าดับชั้นอย่างชัดเจน ผู้น าในกองทัพบกมีภาวะผู้น าสูง พร้อมที่จะให้การ
สนับสนุน ก าลังพลของกองทัพบกมีความสามารถในการสร้างกิจกรรมเพื่อสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ได้ เนื่องจาก
เป็นการรับเอานโยบายไปปฏิบัติ แต่ส าหรับการสร้างนวัตกรรม หรือสิ่งที่เป็นสิ่งใหม่ ความรู้ใหม่ ก าลังพล
กองทัพบกเองยังไม่สามารถแสดงออกมาให้เห็นได้อย่างชัดเจน เนื่องจากวัฒนธรรมขององค์การเอง ที่เป็นระบบ
การบังคับบัญชา การสั่งการ วัฒนธรรมของความมีระเบียบวินัย ปฏิบัติตามค าสั่งผู้บังคับบัญชาอย่างเคร่งครัด ท า
ให้ขาดการใช้ความคิดริเริ่ม ความคิดสร้างสรรค์ โดยเฉพาะก าลังพลระดับผู้ปฏิบัติ ไม่ได้น าศักยภาพของตนมาใช้
ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะระบบราชการเป็นสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย และมั่นคง จึงท าให้
ก าลังพลไม่ตื่นตัวในการพัฒนาตนเองและใช้ความคิดสร้างสรรค์ เป็นอุปสรรคในการรับรู้และการปรับทัศนคติ
ด้านการเรียนรู้ของก าลังพล  ดังนั้นก าลังพลในองค์การจะต้องมีความกระตือรือร้นและเล็งเห็นความส าคัญของ
การเปลี่ยนแปลงเพื่อน าองค์การไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ เซงเก้ (Senge. 1990: 14) 
กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ คือองค์การที่เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ขยายขีดความสามารถเพื่อที่จะบรรลุในสิ่ง
ที่พวกเขาต้องการอย่างแท้จริงและต่อเนื่อง โดยองค์การเป็นผู้สนับสนุน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ แนวคิดของ
อาร์จีริส (วีระวัฒน์  ปันนิตามัย 2544ก : 58 – 59 ; Argyris. 1977 : 24) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้  หมายถึง 
กระบวนการตรวจสอบและแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นเสมอในองค์การ ลดลอนรูปแบบที่ผู้คนแสดงออกเป็นนิสัย 
(Defensive routines) หรือเพื่อปกป้องหรือแก้ตัว 
  1.3 ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ พบว่ามีการสร้างและถ่ายโอนความรู้ทั้งจากภายใน
หน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน การถ่ายโอนความรู้และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเป็นผลมาจากความรู้
ใหม่ๆ มีการใช้การกระจายอ านาจ (Empowerment) ให้กับสมาชิกในองค์การสอดคล้องกับแนวคิดของ พรธิดา  
วิเชียรปัญญา(2547 : 89 ; Pedler,; Watkins & Marsick. 1993 : 46) เพื่อกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือและการ
เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ส่งเสริมการสนทนาอย่างเปิดเผยและเชื่อมโยงการพึ่งพาระหว่างบุคคล องค์การ รวมทั้ง
ชุมชนที่องค์การตั้งอยู่ ทั้งนี้ โดยใช้แนวคิดทางการบริหารจัดการความรู้และเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อสร้างองค์
ความรู้หรือนวัตกรรมที่มีคุณค่าต่อตนเอง ต่อทีมและต่อองค์การ นอกจากนี้การที่กองทัพบก ซึ่งการเป็นองค์การ
ขนาดใหญ่มีหลายหน่วยจึงมักจะพบปัญหาเรื่องของการสื่อสาร สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ช านาญ นิ่มนวล 
(2556: 74)ที่ว่าการท ากิจกรรมการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ทั้งภายในหน่วย
และระหว่างหน่วย มีการสื่อสารตามแนวดิ่ง (vertical) หรือการสื่อสารจากบนลงล่าง (top-down)ตามโครงสร้าง
ของการบังคับบัญชา และตามโครงสร้างของต าแหน่งหน้าที่ ความรับผิดชอบตามล าดับชั้นของการบังคับบัญชา
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ไปสู่ก าลังพลระดับปฏิบัติ ซึ่งท าให้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทัพบก มักเกิดปัญหาติดขัด และการ
ขยายผลในการรับรู้ รับทราบ เพื่อให้เกิดความหลากหลายท าได้น้อย เพราะขาดการสื่อสารแบบสองทาง 
  1.4 ด้านโอกาสในการเรียนรู้ ทุกคนในกองทัพบกมีส่วนสร้างและถ่ายโอนความรู้ มีการน าตนเอง ในการ
ขยายความรู้และความสามารถทั้งตนเองและทีม และพร้อมที่จะเรียนรู้ข้ามองค์การ ทั้งนี้อภิปรายได้ว่า ลักษณะ
ของภารกิจ และการปฏิบัติงาน เป็นระบบการประสานงานร่วมกันอยู่แล้ว ทหารแบ่งออกเป็นเหล่า แต่ละเหล่ามี
ความช านาญเฉพาะทางที่แตกต่างกัน ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้กลุ่มเป้าหมายคือ หน่วยในระดับกรมฝ่ายเสนาธิการ 
ซึ่งถือเป็นระดับมันสมองของกองทัพ ประกอบด้วยนายทหารฝ่ายเสนาธิการ และก าลังพลจากหลายเหล่า
เช่นเดียวกัน การปฏิบัติภารกิจใดๆทุกครั้ง ทั้งภารกิจของหน่วยเอง หรือภารกิจที่ต้องปฏิบัติร่วมกับหน่วยอื่น ย่อมเกิด
การเรียนรู้ ต้องมีการถอดบทเรียน (Lesson Learn) โดยหน่วยทหารจะถือเป็นระเบียบปฏิบัติประจ า คือมีการ
ถอดบทเรียนหลังจากการปฏิบัติงาน (After Action Review) ดังนั้นการเรียนรู้จึงเป็นการเรียนรู้ที่มีลักษณะเป็น
พลวัต มีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะของพัฒนาการปฏิบัติงาน จึงมีรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย อีกทั้ง
กองทัพบกสนับสนุนให้ก าลังพลพัฒนาตนเองอยู่เสมอ มีระบบการฝึกศึกษาให้กับก าลังพลทุกระดับ นอกจากนี้
กองทัพบกเองมีคลังความรู้ด้านความมั่นคงจ านวนมากมีผู้เชี่ยวชาญสาขาต่างๆ มีการใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
เข้ามาช่วยในการปฏิบัติการทางทหาร มีหน่วยงานสนับสนุนการวิจัยของกองทัพเอง มีระบบสารสนเทศพื้นฐาน   
ที่สามารถน ามาใช้พัฒนาเครือข่ายของผู้เรียนได้ ซึ่งสอดคล้องกับแผนการพัฒนาระบบราชการ 4.0 (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2560 : ไม่ปรากฏเลขหน้า)ที่มุ่งพัฒนาหน่วยงานราชการให้ท างานอย่างมี
ระบบ พัฒนาความรู้ให้กับบุคลากรอยู่เสมอ เป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง และทันสมัย 
 
 2. รูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของกองทัพบก พบว่า 
  2.1 ในมิติด้านการบริหารองค์การ พบว่า การบริหารจัดการองค์การในระดับองค์การกองทัพบกมี
โครงสร้างที่ชัดเจน มีการสร้างและสานวิสัยทัศน์ร่วมกัน Share Vision สอดคล้องกับแนวความคิดของ เซงเก้ 
(Senge . 1990: 13-16) ที่ว่า การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันขององค์การ สื่อสารวิสัยทัศน์ให้ทุกคนได้รับรู้ และเข้าใจ
ในเป้าหมายเดียวกัน เป็นลักษณะส าคัญประการหนึ่งขององค์การแห่งการเรียนรู้ โดยที่มีการบริหารที่มีเป้าหมาย 
นโยบาย มีกลยุทธ์ในการบริหาร value creation สร้างคุณค่าขึ้นมาการสร้างคุณค่าเป็นการสร้างที่เรียกกว่า
คุณค่าใหม่  New service, New product จะเห็นได้ว่า กองทัพบกมุ่งเน้นให้ก าลังพลเกิดการเปลี่ยนแปลง เพื่อ
พร้อมเข้าสู่ยุคประเทศไทย 4.0 เน้นกลยุทธ์ในการบริหารงานแบบใหม่  ส่วนการบริหารองค์การระดับทีม พบว่า 
องค์การมีการท างานเป็นทีม มีการท างานร่วมกัน มีความสามัคคี มีการปลูกผังวัฒนธรรมของการท างานเป็นทีม 
เช่นเดียวกับแนวความคิดของเซงเก้ (Senge . 1990: 13-16) และ มาร์ควอร์ท (กานต์สุดา มาฆะศิรานนท์.2557
อ้างอิงจาก Marquardt.2002) ที่มองว่า การเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในองค์การ โดยแต่ละคนเรียนรู้ด้วยตนเอง
แต่ละคนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน และเรียนรู้ร่วมกัน มีการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่องส่ าเสมอจนเกิดเป็นความคิดร่วมกันของกลุ่มน าไปสู่การปฏิบัติงานใน
ทิศทางเดียวกันและประสานสัมพันธ์กันได้เป็นอย่างดี ส าหรับการบริหารจัดการองค์การระดับบุคคล พบว่า 
กองทัพบกต้องพัฒนาก าลังพลให้เป็นบุคคลที่มีความพร้อม สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
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อย่างรวดเร็วในโลกปัจจุบัน ต้องมีความยืดหยุ่น อย่างไรก็ตามต้องมีความเป็นผู้ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพทหาร
ท างานเชิงรุก (Proactive)เป็นที่ไว้วางใจ ศรัทธา และเชื่อมั่นจากประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ประเทศไทย 
4.0 ที่หน่วยงานภาครัฐต้องยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก (Citizen –Centric 
Government) สอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา ศรีอัครลาภ (2559 : 334) กล่าวว่าการเปิดใจยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงและปรับตัวเข้ากับโครงสร้างองค์การที่ยืดหยุ่น พนักงานที่สามารถยอมรับและปรับตัวเข้ากับสถานการณ์
ใหม่ๆได้ง่ายจะเน้นพนักงานที่เหมาะสมกับโครงสร้างขององค์การที่ยืดหยุ่นได้ดี ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในองค์การยุคดิจิทัล 
  2.2 ในมิติด้าน การบริหารจัดการความรู้ ถือว่ามีส่วนส าคัญต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้านการ
บริหารจัดการองค์การ ระดับองค์การ พบว่า องค์การเริ่มต้นการบริหารจัดการความรู้ด้วยการสั่งการ ถึงแม้ว่าจะ
ต่างจากหลักการและแนวคิดของนักทฤษฎีและนักวิชาการหลายท่านดังที่ พรธิดา  วิเชียรปัญญา (2547 : 89 ; อ้างอิง
จาก Pedler, Burgoyne & Boydell. 1991 ; Garvin. 1993 ; Watkins & Marsick. 1993.)และ เซงเก้ (Senge 
. 1990: 15) ที่กล่าวถึงปัจจัยความส าเร็จของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้คือ ต้องเป็นองค์การในแนวราบ 
ปราศจากการครอบง า แต่เนื่องจากกองทัพบกเป็นองค์การทหาร มีคุณลักษณะเฉพาะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่อง
การสั่งการและการบังคับบัญชา ซึ่งถือเป็นจุดแข็งของการบริหารจัดการองค์การ ดังนั้น รูปแบบการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของกองทัพบก จึงต้องเริ่มจากการสั่งการเป็นนโยบายลงมา และเป็น
มาตรการให้หน่วยต้องปฏิบัติ เม่ือเกิดกิจกรรม เกิดวาระงานที่เพิ่มขึ้น แทรกอยู่ในการปฏิบัติทุกขั้นตอน จนกลืน
ไปกับการปฏิบัติงานประจ าแล้ว จากนั้นจึงค่อยปรับเปลี่ยน Mindset ของก าลังพลให้เกิดวัฒนธรรมของการ
เรียนรู้  ด้านการบริหารจัดการองค์การระดับทีม พบว่ามีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้เครือข่าย การจัดให้ก าลังพล
มีโอกาสในการสื่อสาร ร่วมกันพัฒนาและเสริมสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆเพื่อน าไปใช้งานในหน่วยของตน โดยผ่าน
การมีปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนความส าเร็จหรือข้อคิดจากการท างาน น าบทเรียนจากการท างาน (Lesson Learn) 
มาแลกเปลี่ยนสื่อสาร ร่วมคิดร่วมพิจารณา ในเวทีระดับกองทัพบก สร้างผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ เกิดเครือข่าย
ความร่วมมือ ทั้งภายในหน่วย ระหว่างหน่วย และการข้ามสายงาน สอดคล้องกับปัจจัยของความส าเร็จของหน่วย
ราชการในยุค ประเทศไทย 4.0 (สุวิทย์ เมษินทรีย์. 2559: ไม่ปรากฏเลขหน้า) ที่เน้นเรื่อง Collaboration การ
สานพลังระหว่างภาครัฐและส่วนอื่นๆ อันเป็นการยกระดับการท างานให้สูงขึ้นมากกว่าแค่การประสานงานกัน 
  การบริหารจัดการความรู้ระดับบุคคล เป็นปัจจัยส าคัญอีกประการของการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ คือกองทัพบกต้องสร้างคุณลักษณะดังที่ เซงเก้ (Senge . 1990 : 13) ได้ให้หลักการไว้ว่าหัวใจของการสร้าง
องค์การแห่งการเรียนรู้จะต้องเสริมสร้างวินัย 5 ประการประกอบด้วย การเป็นบุคคลรอบรู้ การมีแบบแผนความคิด 
การมีวิสัยทัศน์ร่วม การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการคิดเชิงระบบ  ซึ่งค าว่าวินัย คือคุณลักษณะทั้ง 5 ประการนี้ ต้อง
เกิดขึ้นและคงอยู่ สม่ าเสมอ ต่อเนื่องตลอดไป แต่ทั้งนี้คุณลักษณะดังกล่าวค่อนข้างเป็นนามธรรม ผู้วิจัยมองว่า
หากใช้เพียงแค่คุณลักษณะ 5 ประการ องค์กรที่น ารูปแบบไปใช้อาจขับเคลื่อนได้ยาก จึงต้องใช้แนวความคิดของ
มาร์ควอร์ท (กานต์สุดา มาฆศิรานนท์.2557: 46 อ้างอิงจาก Marquardt.2002) ที่กล่าวถึงการพัฒนาระบบย่อย
ที่มีความสัมพันธ์กันทั้ง 5 ระบบ คือด้านการเรียนรู้ ด้านองค์การ ด้านคน ด้านความรู้ และด้านเทคโนโลยี มาเป็น
ตัวขับเคลื่อนให้เกิดเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้จริง นอกจากนี้การให้ความส าคัญกับทรัพยากรบุคคล กลยุทธ์
ด้านภาวะผู้น าในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวุฒิภัทร จันทร์สาร และ สุพรรณี 
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สมานญาติ (2558 : 182) ศึกษา การพัฒนากลยุทธ์ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหาร
อากาศ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศกองทัพอากาศ พบว่า ระดับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 9 ด้าน ของ
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศรวมความเป็นจริงปัจจุบันมีค่า 3.86 ในระดับสูง ภาพรวมความคาดหวังใน
อนาคตมีค่า 4.69 อยู่ในระดับสูงมาก และ ประเด็นกลยุทธ์ในการพัฒนาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ประกอบด้วย 9 ประเด็น ได้แก่ กลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ กลยุทธ์ด้านการ
ให้ความส าคัญกับทรัพยากรบุคคล  กลยุทธ์ด้านภาวะผู้น าในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้กลยุทธ์ด้านพันธกิจ
และยุทธศาสตร์  กลยุทธ์ด้านวัฒนธรรมองค์การ กลยุทธ์ด้านการให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลยุทธ์
ด้านการปรับเปลี่ยนองค์การ  กลยุทธ์ด้านการสร้างพลวัตการเรียนรู้ และกลยุทธ์ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไชยสิทธิ์  ปียมาตย์.(2556: บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเหล่าสายวิทยาการของกองทัพบก ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยที่เป็นตัวแปร
พยากรณ์ ได้แก่ ภาวะผู้น า การบริหาร บรรยากาศองค์การ เทคโนโลยี การจัดการความรู้ และการเรียนรู้ส่วนการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเหล่าสายวิทยาการของกองทัพบก ได้แก่ การเป็นบุคคลที่รอบรู้ การเป็น
ผู้ที่มีแบบแผนความคิด การมีวิสัยทัศน์ร่วม การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการคิดอย่างเป็นระบบ  
  2.3 ในมิติ ด้านการบริหารจัดการสิ่งสนับสนุน การก าหนดเทคโนโลยีและการสื่อสาร ในการ
สนับสนุนการเรียนรู้ คือ การจัดโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการเรียนรู้ของก าลังพล เพื่อให้เกิดความสะดวกใน
การเข้าถึงความรู้ เช่น ปัจจุบันกองทัพบก ได้สร้างพื้นที่บนโลกออนไลน์ในลักษณะที่เรียกว่า แพลตฟอร์ม 
(Platform) ซึ่งหมายถึง พื้นที่หรือโปรแกรมที่สามารถขยายขีดความสามารถอย่างไม่จ ากัด โดยใช้ชื่อเรียกว่า            
KM Park เปิดโอกาสให้หน่วยและก าลังพลสามารถเข้ามาพัฒนาข้อมูลใหม่ๆ  มาต่อยอดความรู้ได้ตลอดเวลา              
เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ เสมอ และสามารถน าไปต่อเชื่อมกับระบบอื่นๆได้ ทั้งนี้ต้องให้เข้าถึงหรือเชื่อมโยงกับสื่อ
สังคมออนไลน์หรือ Social media เช่น Facebook จะมี Application ใหม่ๆที่มาเชื่อมต่อเสมอ Line ก็จะมี 
add-on application ต่างๆ ให้สามารถเข้าถึงและเพิ่มข้อมูลองค์ความรู้ได้อยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พสุธิดา ตันตราจิณ (2559 : 942) ที่ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ การเรียนรู้บนพื้นฐานของเทคโนโลยี และระบบ
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งลักษณะส าคัญในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ หากองค์การใด
มีความสามารถด้านเทคโนโลยีก็จะสามารถก้าวล้ าน าองค์การอื่นๆ เทคโนโลยีสมัยใหม่และการจัดการความรู้ ใน
องค์การโดยผู้น าต่อเนื่องและยั่งยืน 
  ดังเช่นในระดับกองทัพบก จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ในหน่วยทหาร สนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ์ และ
สถานที่ สอดคล้องกับแนวคิดสมัยใหม่ในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างาน และบรรยากาศการท างานที่เอื้อ
ต้อการสร้างสรรค์แรงบันดาลใจในสิ่งใหม่ๆ ปรับเปลี่ยนให้มีความเป็นองค์การดิจิทัล Digital Transformation 
Digital Organization ทั้งนี้เพราะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ส่งผลให้รูปแบบการเรียนรู้เปลี่ยนแปลงไป
โดยเฉพาะการเรียนรู้แบบออนไลน์  กองทัพบกมีการสร้างแพลทฟอร์ม(Platform)เพื่อรองรับการเข้าถึงเทคโนโลยี
การเรียนรู้ เข้าถึงองค์ความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน เป็นการอ านวยความสะดวก และสร้างสภาพแวดล้อมที่
เก้ือกูลต่อการเรียนรู้   นอกจากนี้ก าหนดเทคโนโลยีและการสื่อสาร ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ สนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลายในการสร้างความรู้ เช่น หลักสูตรการเรียนออนไลน์แบบเปิด Massive Open 
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Online Course หรือ MOOCs ที่ไม่มีค่าใช้จ่าย หลักสูตรแบบออฟไลน์ที่สามารถจัดเป็น Computer Base 
Learning ภายในหน่วย เพื่อให้ทีมย่อยภายในหน่วยสามารถพูดคุย แลกเปลี่ยนวิธีคิด วิธีการท างานที่หลากหลาย 
สอดคล้องกับผลการส ารวจพฤติกรรมและความต้องการการเรียนรู้ของคนรุ่นใหม่ ที่ต้องการสืบค้น และค้นคว้า
ทักษะความรู้ในการท างานจากสื่อออนไลน์ เพราะสามารถเลือกได้ตามความสนใจ และความสะดวก (ส านักงาน
บริหารและพัฒนาองค์ความรู้. 2560: ออนไลน์) 
  จากข้อค้นพบที่กล่าวมาข้างต้น มีความสอดคล้องกับแนวคิดของมาร์ควอดด์ (Marquardt) และ 
วัตกินส์ และมาร์ซิก( Watkins & พลวัตMarsick.1993: 278)เช่นกันโดย มีความเห็นว่าองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด 
คือพลวัตการเรียนรู้ (Learning Dynamics) ซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้ในระดับบุคคล ระดับทีม และระดับองค์การ 
เพราะการเรียนรู้เป็นหัวใจส าคัญ หากสามารถส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ที่ต่อเนื่องและยั่งยืนแล้ว  จะเป็นพื้นฐาน
อันส าคัญของการพัฒนาองค์ประกอบในด้านอื่นอีก 4 ด้าน ถ้าการเรียนรู้ที่ต่อเนื่องและยั่งยืน เกิดขึ้นทั่วถึงใน
ระดับบุคคล ระดับทีม และระดับองค์การแล้วจะส่งผลให้สามารถจัดการกับความรู้และเทคโนโลยีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การพัฒนารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของกองทัพบก จึงต้อง
ส่งเสริมให้ก าลังพลเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ ใช้เทคโนโลยีพื้นฐานที่ทุกคนมีอยู่ให้เกิดประโยชน์ใน
การเข้าถึงความรู้ได้ง่าย ทั้งแพลตฟอร์มที่เป็นทางการของกองทัพบกเช่น KM Park และ Social media พื้นฐาน
เช่น Line หรือ Facebook ที่ง่าย และสะดวกต่อการใช้งาน โดยผู้บังคับบัญชาต้องสร้างให้เห็นถึงความส าคัญ 
และแทรกอยู่ในทุกภารกิจของการท างานจนเกิดการปรับเปลี่ยน Mindset เป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้เฉพาะตน 
และขององค์การกองทัพบกได้ในที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 1. กองทัพบกควรก าหนดให้แผนการจัดการความรู้ของกองทัพบกเป็นวาระที่ด าเนินไปพร้อมกับ
ภารกิจการพัฒนาของหน่วย มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้อยู่ในทุกระดับ มีการตรวจเยี่ยมในลักษณะของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้บังคับบัญชา และหน่วยรอง ทั้งนี้เพื่อให้หน่วยงานในกองทัพบกให้ความส าคัญและ
ด าเนินการตามกรอบการด าเนินงานให้ชัดเจนยิ่งขึ้น  
 2. การจัดโครงสร้างพื้นฐาน เช่นเครื่องมือ อุปกรณ์ สถานที่ ตลอดจนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อช่วยให้ก าลังพลเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้กับได้อย่างสะดวก และเข้าถึงได้โดยง่าย รวมถึงสร้างเวที
แลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู้ในทุกระดับอย่างกว้างขวาง  
 3. การน ารูปแบบการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ไปใช้ในหน่วยงาน ผู้บังคับหน่วยต้องให้การ
สนับสนุนและส่งเสริมอย่างจริงจัง ชัดเจนและให้แรงเสริมทางบวกอย่างต่อเนื่อง การเติบโต และความก้าวหน้า
ตามสายงานของก าลังพล ควรเป็นไปตามความสามารถของก าลังพลแต่ละคนและแต่ละต าแหน่ง เพื่อกระตุ้นให้
ก าลังพลเกิดการเรียนรู้อยู่อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังเป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิต 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาประเด็นปัญหาการวิจัยพัฒนารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 
4.0 ของกองทัพบก ยังมีประเด็นที่น่าสนใจและควรมีการศึกษาและวิจัยต่อเนื่อง ดังนี้ 
 1. ควรน ารูปแบบการพัฒนาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของกองทัพบกไป
ทดลองใช้ และทดสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงาน 
 2. ควรศึกษาและพัฒนาการจัดท าคู่มือการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของ
กองทัพบก ส าหรับหน่วยในส่วนก าลังรบ ซึ่งมีองค์ความรู้ที่แตกต่างจากองค์การอ่ืนๆ   
 3. ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตในกองทัพบกส าหรับข้าราชการทหารกอง
ประจ าการ 
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