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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนารูปแบบการป้องกันการข่มเหงรังแกในโรงเรียน และเพื่อประเมิน
การทดลองใช้รูปแบบการป้องกันการข่มเหงรังแกในโรงเรียน วิธีด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 
1 การพัฒนารูปแบบการป้องกันการข่มเหงรังแกในโรงเรียน โดยมีขั้นตอน 2 ขั้นตอน คือขั้นตอนที่ 1 การสร้าง
แบบคัดกรองการข่มเหงรังแกในโรงเรียน กับนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลายและนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 4 ภูมิภาค คือภาคเหนือ ภาคกลาง 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ จ านวน 2,402 คน ได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน และขั้นตอนที่ 2 
การสร้างรูปแบบการป้องกันการข่มเหงรังแกในโรงเรียน มี 3 รูปแบบได้แก่ การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อลดการข่ม
เหงรังแกผู้อื่น การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อป้องกันการถูกข่มเหงรังแก และการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อหลีกเลี่ยง
สถานการณ์การข่มเหงรังแก ระยะที่ 2 การประเมินการทดลองใช้รูปแบบการป้องกันการข่มเหงรังแกในโรงเรียน  
โดยใช้แบบแผนการทดลองแบบ One group Pre-test Post-test Design กับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา
ตอนปลายและนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจ านวน 3 กลุ่ม โดยการเลือกแบบเจาะจง และมีความสมัครใจ
เข้ากลุ่มการให้ค าปรึกษา คือกลุ่มที่เข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อลดการข่มเหงรังแกผู้อื่น จ านวน 10 คน 
กลุ่มที่เข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อป้องกันการข่มเหงรังแก จ านวน 11 คน และกลุ่มที่เข้าร่วมการให้
ค าปรึกษาเพื่อหลีกเลี่ยงสถานการณ์การข่มเหงรังแก จ านวน 11 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐานและการ
วิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบไม่เป็นอิสระจากกัน (t-test for Dependent 
Samples) 
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 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 1. การพัฒนารูปแบบการป้องกันการข่มเหงรังแกในโรงเรียน ประกอบด้วยการสร้างแบบคัดกรอง
นักเรียนเพื่อใช้คัดกรองการข่มเหงรังแก คัดกรองการถูกข่มเหงรังแก และคัดกรองการเห็นเหตุการณ์การข่มเหง
รังแก แล้วแบ่งนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่มเพื่อเข้าร่วมรูปแบบการป้องกันตนเองจากการข่มเหงรังแก โดยการให้
ค าปรึกษากลุ่มที่มี 3 ขั้นตอนคือ ขั้นเริ่มต้นกลุ่ม ขั้นท างาน และขั้นยุติกลุ่ม โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ การให้
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อลดการข่มเหงรังแกผู้อื่น การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อป้องกันการถูกข่มเหงรังแก และการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อหลีกเลี่ยงสถานการณ์การข่มเหงรังแก 
 2. การประเมินการทดลองใช้รูปแบบการป้องกันการข่มเหงรังแกในโรงเรียน  พบว่า   
  2.1 นักเรียนชั้นประถมศึกษาและชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่ข่มเหงรังแก หลังจากการเข้าร่วมการ
ให้ค าปรึกษากลุ่ม มีคะแนนเฉลี่ยการข่มเหงรังแกลดลงจากก่อนการเข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่มอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.05 แสดงให้เห็นว่า การให้ค าปรึกษากลุ่มสามารถช่วยลดการข่มเหงรังแกของนักเรียนได้ 
  2.2 นักเรียนที่ถูกข่มเหงรังแก หลังจากการเข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่ม มีคะแนนเฉลี่ยการถูก
ข่มเหงรังแกลดลงจากก่อนเข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่มอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า  
การให้ค าปรึกษากลุ่มช่วยให้นักเรียนมีการป้องกันตนเองจากการถูกข่มเหงรังแกได้ 
  2.3 นักเรียนที่เห็นเหตุการณ์การข่มเหงรังแก หลังจากการเข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่มมีคะแนน
เฉลี่ยการเห็นเหตุการณ์การข่มเหงรังแกลดลงจากก่อนการเข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่มอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  แสดงให้เห็นว่า การให้ค าปรึกษากลุ่มช่วยให้นักเรียนหลีกเลี่ยงสถานการณ์การข่มเหงรังแกได้ดีขึ้น 
 
ค าส าคัญ :  การข่มเหงรังแก  รูปแบบการป้องกันการข่มเหงรังแก 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to develop the model for bullying prevention in 
schools and to assess the model for bullying prevention in schools.  The research procedure 
consisted of 2 phases. Phase I: Developing the model for bullying prevention in school 
consisted of 2 stages; stage 1: a construction of screening inventory for bullying in schools (the 
sample were 2,402 students in grade 4 to 9 under the Office of the Basic Education 
Commission in 4 regions, Northern, Central, Northeastern, and Southern, by using the multi-
stage sampling method);   stage 2: a construction of model of bullying prevention in schools 
included group counseling for reducing the bullying behavior, group counseling for preventing 
from bullying, and group counseling for avoiding the bullying situation. And Phase II : Assessing 
the model of bullying prevention in schools by applying the one group pretest-posttest 
experiment design to 3 groups of students in grade 7 to 9 included group counseling for 
reducing the bullying behavior, group counseling for preventing from bullying, and group 
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counseling for avoiding the bullying situation. Each group consisted of 10-11 students. The data 
were analyzed using descriptive statistics and t-test for dependent samples. 
 The results were as follows: 
 1. Developing the model for bullying prevention in schools consisted of the bullying 
screening inventory, the victim screening inventory, and the bystander screening inventory. 
Students were screened into 3 groups to participate the bullying prevention model through 
group counseling consisted of three stages: initial stage, working stage, and final stage. These 
three groups were a construction of model of bullying prevention in schools included group 
counseling for reducing the bullying behavior, group counseling for preventing from bullying, 
and group counseling for avoiding the bullying situation.    
 2. Assessing the model for bullying prevention in schools found that: 
  2.1 Students in both elementary and secondary levels having the bully behaviors 
had the bullying mean score before and after participated in group counseling were different 
with the statistical significance level of 0.05. This result indicated that group counseling model 
could reduce the students’ bullying behaviors.  
  2.2 Students being the victims had the victim mean score before and after 
participated in group counseling were different with the statistical significance level of 0.05. 
This result indicated that group counseling model could increase students’ self-prevention 
from bullying. 
  2.3 Students being the bystanders had the victim mean score before and after 
participated in group counseling were different with the statistical significance level of 0.05.This 
result indicated that group counseling model could help students to avoid the bullying 
situation. 
 
Keyword:  Bullying, Bullying prevention in school model 
 
บทน า 
 ในปัจจุบันการข่มเหงรังแก (Bullying) ของเด็กและวัยรุ่นในโรงเรียนกลายเป็นปัญหาที่ส าคัญที่ส่งผล
ต่อนักเรียนโดยตรง จึงได้รับความสนใจในการศึกษาวิจัยมากขึ้นในหลากหลายประเทศ อาทิประเทศอังกฤษ 
นอร์เวย์  อิตาลี  อเมริกา ญี่ปุ่น (Huang; & Chou. 2012 : 227)  ซึ่งจากการศึกษาวิจัยดังกล่าวพบว่า การข่ม
เหงรังแกกลายเป็นปัญหาทางสังคมที่ส าคัญส าหรับโรงเรียนทั้งในระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา 
ดังเช่นประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีนักเรียนยิงเพื่อนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา เป็นต้น การข่มเหงรังแกใน
โรงเรียนนี้ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่รุนแรง  และพฤติกรรมรุนแรงสัมพันธ์กับการประกอบอาชญากรรมในช่วงวัย
ผู้ใหญ่ด้วย  อีกทั้งยังมีการเชื่อมโยงระหว่างการข่มเหงรังแกกับการลวนลามทางเพศ และความรุนแรงอื่นๆ 
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(Olweus. 2006 : 27)ส่วนในประเทศไทยมีการศึกษาการข่มเหงรังแกมีจ านวนน้อย อาทิ สมบัติ ตาปัญญา 
(2549 : 18)ได้ศึกษาพบว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาจนถึงมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 3,047 คน โดยมีนักเรียน
ร้อยละ 38 ถูกข่มเหงรังแก และรูปแบบการข่มเหงรังแกเป็นการล้อเลียน โดดเดี่ยว ท าร้ายร่างกาย ปล่อยข่าวลือ 
แย่งเงินและของใช้ ขู่บังคับ เหยียดผิวและการแสดงออกทางเพศ นอกจากนี้ สมร แสงอรุณ (2552 : 208)ได้
การศึกษาการข่มเหงรังแกของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน  990 
คน พบว่า นักเรียนมีการข่มเหงรักแกทางวาจามากที่สุด รองลงมาคือ การข่มเหงรังแกทางร่างกาย การข่มเหง
รังแกโดยการท าลายทรัพย์สิน และการข่มเหงรังแกทางสังคม จากผลการวิจัยดั งกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าใน
สังคมไทยยังพบกับปัญหาการข่มเหงรังแกในโรงเรียน แม้ว่าอาจจะไม่ก่อให้เกิดปัญหาที่รุนแรง แต่การข่มเหง
รังแกที่เกิดขึ้นจะส่งผลต่อสภาพจิตใจของนักเรียนต่อไป 
 การข่มเหงรังแกเป็นการกระท าหรือการแสดงออกทางลบกับบุคคลอื่น แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 
การข่มเหงรังแกทางร่างกาย (Physical Bullying) เช่น การตี การเตะ การข่มเหงรังแกทางค าพูด (Verbal 
Bullying) เช่น การด่า การต าหนิ การล้อเลียน การข่มเหงรังแกทางสังคม (Social Bullying) เช่น การไม่ให้เข้า
ร่วมกลุ่ม การสร้างข่าวลือ การกระจายข้อมูลในทางที่ผิดของเพื่อน และการข่มเหงรังแกทางอินเตอร์เน็ต (Cyber 
Bullying) เป็นการส่งข้อมูลหรือการสื่อสารในการข่มเหงรังแกคนอื่นผ่านทางอีเมล การส่งข้อความ หรือการ
เผยแพร่ในสังคมออนไลน์ เช่น การน าเสนอรูปภาพและการเขียนข้อความที่ไม่เหมาะสมผ่านทางเฟสบุ๊ค
(Facebook)(Kupferman et al. 2013 : 96; Kowalski; & Limber.2007: S22) ซึ่งผลที่เกิดขึ้นจากการข่มเหง
รังแกส าหรับนักเรียนที่ถูกข่มเหงรังแกหรือตกเป็นเหยื่อเกิดความทุกข์ใจ กังวลใจ หวาดระแวง (Olweus. 2006 : 
32)นักเรียนที่ถูกข่มเหงรังแกจะไม่อยากมาโรงเรียน หรือหากมาเรียนก็จะไม่มีความสุข หวาดระแวงกลัวการถูก
ข่มเหงรังแกอีก  นักเรียนบางคนไม่ยอมมาโรงเรียนจนท าให้ผลการเรียนตกต่ าลง มีเพื่อนน้อย และมีแนวโน้มที่จะ
มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่แย่ลง เช่น มีอาการปวดศีรษะ ปวดท้อง ฝันร้าย หรือเกิดความวิตกกังวล 
(O’Moore; &Mintion. 2004 : 53; Sharp; & Smith.1995 : 2)  นักเรียนบางคนไม่สามารถปรับตัวได้ จนเกิด
ความทุกข์ทางจิตใจและมีความคิดในการฆ่าตัวตาย และฆ่าตัวตายในที่สุด (Rigby. 1994 : 2) จะเห็นได้ว่าการถูก
ข่มเหงรังแกในโรงเรียนมีผลกระทบต่อนักเรียนทั้งเป็นผู้ที่ถูกข่มเหงรังแกและผู้ที่ข่มเหงรังแกเอง ซึ่งผลกระทบนี้
จะส่งผลต่อบรรยากาศในโรงเรียนท าให้นักเรียนรู้สึกว่าตนเองไม่ปลอดภัย จนไม่อยากมาโรงเรียน ขาดเรียน หรือ
ต้องหยุดเรียนเปลี่ยนโรงเรียน นอกจากการข่มเหงรังแกในโรงเรียนส่งผลกระทบโดยตรงต่อนักเรียนแล้วยังส่งผล
ต่อบรรยากาศในโรงเรียนอีกด้วย นักเรียนที่ถูกข่มเหงรังแกจะมีความรู้สึกว่าโรงเรียนเป็นสถานที่ที่ไม่ปลอดภัย  
ส่วนนักเรียนที่เป็นผู้ข่มเหงรังแกผู้อื่น ก็จะมีความรู้สึกว่าโรงเรียนเป็นสถานที่ไม่ปลอดภัยเช่นกัน ทั้งนี้เพราะกลัว
การถูกแก้แค้น หรืออาจกลัวผู้ปกครองของนักเรียนที่ตนเองรังแกมาพบกับตนเอง ดังนั้นการข่มเหงรังแกที่เกิดขึ้น
ในโรงเรียนท าให้นักเรียนมีความรู้สึกปลอดภัย (Feeling of Safety)ลดลงนักเรียนที่ถูกข่มเหงรังแกจะมีความรู้สึก
ไม่ปลอดภัยทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน ดังการศึกษานักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาของสหรัฐอเมริกา 
(Kingery; Coggeshall;& Alford.1998 ; cited Hunt et al.2014 : 6) ที่พบว่านักเรียนส่วนใหญ่มีความรู้สึก
ปลอดภัยเมื่ออยูใ่นโรงเรียน แต่มีจ านวนถึงร้อยละ 11.8 ที่พบว่ารู้สึกไม่ปลอดภัยทั้งที่อยู่ในโรงเรียนและระหว่าง
การเดินทางมาโรงเรียน    
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 ในวงจรของการข่มเหงรังแกในโรงเรียน มีบทบาทของผู้ที่มีส่ วนเกี่ยวข้อง คือ ผู้ข่มเหงรังแก
(Bullying)เป็นผู้มีพฤติกรรมข่มเหงรังแกผู้อื่นในรูปแบบต่างๆซึ่งบุคคลกลุ่มนี้จะมีแนวโน้มที่มีพฤติกรรมก้าวร้าว 
และเมื่อเข้าสู่วัยผู้ใหญ่มีแนวโน้มในการใช้ความรุนแรง หรือเด็กที่เป็นผู้ข่มเหงรังแกผู้อื่นนี้มีแนวโน้มในการดื่มสุรา
และใช้สารเสพติดเมื่อเติบโตขึ้น หรืออาจกระท ารุนแรงกับคู่สมรส (Hunt et al.2014 : 3)และผู้ถูกข่มเหงรังแก
หรือเหยื่อ (Victims)เป็นผู้ที่ถูกข่มเหงรังแกในโรงเรียนผลจากการตกเป็นเหยื่อท าให้นักเรียนหันไปใช้สารเสพติด 
ดื่มสุรา หรือมีอาการของโรคซึมเศร้าและฆ่าตัวตาย เห็นคุณค่าในตนเองต่ า ต าหนิตนเอง โดดเดี่ยว และวิตกกังวล 
(Hunt et al.2014 : 3) และบทบาทของผู้เห็นเหตุการณ์ (Bystander)ซึ่งมีส่วนในการสนับสนุนให้เกิดการข่มเหง
รังแก เม่ือเกิดเหตุการณ์ข่มเหงรังแกขึ้น  เช่นมองข้ามหรือกระตุ้น หรือเป็นส่วนหนึ่งของผู้ข่มเหงรังแก ซึ่งมีผลให้
ผู้ข่มเหงรังแกได้รับการสนับสนุนมากขึ้น ผู้สังเกตอาจได้ลอกเลียนแบบพฤติกรรมการต่อต้านสังคม เพื่อน าไปใช้
สร้างสถานภาพทางสังคมในกลุ่มให้เด่นขึ้น (Coroloso. 2005 : 71)จากผลกระทบของการข่มเหงรังแกที่เกิดขึ้น
ในโรงเรียน จึงได้มีการส ารวจหรือคัดกรองสถานการณ์ของการข่มเหงรังแกที่เกิดขึ้นในโรงเรียนนั้น มีการส ารวจ
เพื่อค้นหาผู้ข่มเหงรังแก ผู้ถูกข่มเหงรังแก และผู้เห็นเหตุการณ์การข่มเหงรังแกและจัดโปรแกรมเพื่อช่วยเหลือผู้ที่
ได้รับผลกระทบจากการข่มเหงรังแก   
 ส่วนรูปแบบการป้องกันการข่มเหงรังแกที่เกิดขึ้นในโรงเรียน ดังที่ ซัว (Xiao. 2007: 249-250)                
ได้เสนอโปรแกรมการป้องกันการข่มเหงรังแกในโรงเรียน มี 3 รูปแบบคือ การป้องกันระดับโรงเรียน (Whole-
School Approach) การช่วยเหลือจากกลุ่มเพื่อน (Peer-led/Peer Support Intervention)การช่วยเหลือผู้ถูก
ข่มเหง (Individualized Intervention) ส่วนเมเยอร์(Meyers.2013: Online) ได้เสนอรูปแบบป้องกันการข่มเหง
รังแกว่า ในกลุ่มผู้ถูกข่มเหงรังแก ควรได้รับสร้างเสริมทักษะการเผชิญปัญหา (Coping  Skills)  และกลุ่มที่เป็น
ผู้เห็นเหตุการณ์จะใช้รูปแบบการช่วยเหลือที่มุ่งเน้นการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนและสร้างบรรยากาศในโรงเรียนที่
จะช่วยลดการข่มเหงรังแก ส่วนการให้ค าปรึกษากลุ่มเป็นกระบวนการหนึ่งในการช่วยเหลือบุคคลอีกรูปแบบหนึ่ง 
โดยบุคคลหลายคนที่มีสภาพปัญหาคล้ายคลึงกัน ให้มีโอกาสที่จะร่วมมือศึกษาปัญหาสมาชิกกลุ่ม น าไปสู่ความ
เข้าใจในปัญหาต่าง ๆ อย่างชัดเจนและร่วมมือกันค้นหาศักยภาพของแต่ละบุคคลเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในการ
แก้ไขปัญหา (Miline.2003 :3) สอดคล้องกับคอเรย์(Corey.2012: 28) ที่กล่าวว่า การให้ค าปรึกษากลุ่มมีผล
ดีกว่าการให้ค าปรึกษารายบุคคล เพราะสมาชิกกลุ่มสามารถฝึกทักษะใหม่ๆ ทั้งในขณะที่อยู่ในกลุ่มและน ามาใช้
ในชีวิตประจ าวัน โดยการให้ค าปรึกษากลุ่มในครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกใช้ทฤษฎีและเทคนิคที่มุ่งเน้นพัฒนาทั้งด้าน
อารมณ์ ความคิดและพฤติกรรม อาทิ การเสริมสร้างความเห็นอกเห็นใจ ทักษะการแก้ไขปัญหา ทักษะการสื่อสาร 
การกล้าแสดงออก เป็นต้น เพื่อให้นักเรียนที่เข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่มสามารถลดพฤติกรรมการข่มเหงรังแก  
สามารถป้องกันตนเองจากการข่มเหงรังแก  และลดการเข้าร่วมการข่มเหงรังแกผู้อื่นได้ 
 จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียงข้องข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่าการข่มเหงรังแกเป็นสิ่งที่ส าคัญที่โรงเรียน
ควรให้ความสนใจเพราะจะส่งผลกระทบในวงกว้างในโรงเรียน ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงมีการสนใจในการพัฒนา
รูปแบบป้องกันการข่มเหงรังแกในโรงเรียน โดยมีการสร้างแบบคัดกรองการข่มเหงรังแก เพื่อคัดกรองนักเรียนใน
การเข้าสู่ระบบการช่วยเหลือ  และพัฒนารูปแบบป้องกันการข่มเหงรังแกในโรงเรียน ของนักเรียนในแต่ละกลุ่มที่
คัดกรองได้ ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการดูแล ป้องกันอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อไม่ให้การข่มเหงรังแกที่เกิดขึ้นในโรงเรียน
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ก่อให้เกิดผลกระทบทั้งทางร่างกายและจิตใจของนักเรียนต่อไป  ผลการวิจัยครั้งนี้จะท าให้มีแบบคัดกรองการข่ม
เหงรังแก และรูปแบบป้องกันการข่มเหงรังแกในโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนในระดับมัธยมศึกษาสามารถน าไปประยุกต์
เพื่อป้องกันปัญหาการข่มเหงรังแกในโรงเรียนได้   
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพือ่พัฒนารูปแบบการป้องกันการข่มเหงรังแกในโรงเรียน 
 2.  เพื่อประเมินการทดลองใช้รูปแบบการป้องกันการข่มเหงรังแกในโรงเรียน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการข่มเหงรังแกในโรงเรียนประกอบด้วย  2 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1  การสร้างแบบคัดกรองการข่มเหงรังแกในโรงเรียนประกอบด้วย 
  ขั้นที่ 1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการข่มเหงรังแกในโรงเรียน  รูปแบบการป้องกัน
การข่มเหงรังแกในโรงเรียน 
  ขั้นที่ 2  การสร้างแบบสัมภาษณ์สถานการณ์การข่มเหงรังแกในโรงเรียน  เพื่อเก็บข้อมูล
สถานการณ์การข่มเหงรังแกโรงเรียนระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาและด าเนินการสัมภาษณ์ครูและ
นักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลาย และมัธยมศึกษาตอนต้น ในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานทั้ง 4 ภูมิภาค คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ จ านวน 240 
คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) 
  ขั้นที่ 3  การสร้างแบบคัดกรองการข่มเหงรังแกในโรงเรียน ประกอบด้วย แบบคัดกรองการข่มเหง
รังแกในโรงเรียน  แบบคัดกรองการถูกข่มเหงรังแกในโรงเรียน และแบบคัดกรองผู้เห็นเหตุการณ์การข่มเหงรังแก  
ซึ่งท าการตรวจสอบความเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของข้อค าถาม 
จากนั้นน ามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์(Index of Consistency : 
IOC) โดยมีข้อค าถามทั้งหมดจ านวน 90 ข้อ คือแบบคัดกรองการข่มเหงรังแก จ านวน 30 ข้อ แบบคัดกรองการ
ถูกข่มเหงรังแก จ านวน 30 ข้อ และแบบคัดกรองการเห็นเหตุการณ์ข่มเหงรังแก จ านวน 30 ข้อ ไปทดลองใช้ 
(Try out)นักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลายและนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  
80 คน  แล้วน ามาวิเคราะห์หาคุณภาพรายข้อ พบว่าแบบคัดกรองการข่มหงรังแกได้หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ
ตั้งแต่  0.23 – 0.69  มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ  0.99แบบคัดกรองการถูกข่มเหงรังแก มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ
ตั้งแต่ 0.21-0.71มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ  0.99  และแบบคัดกรองการเห็นเหตุการณ์ข่มเหงรังแก มีค่าอ านาจ
จ าแนกรายข้อตั้งแต่0.54- 0.79 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ  0.99 
  ขั้นที่ 4  เก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ถึงระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ใน 4 
ภูมิภาค ภูมิภาค คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 2,500 ชุด  
ซึ่งได้รับแบบคัดกรองกลับคืนมา  2,402 ชุด คิดเป็นร้อยละ 96.08 แล้วน าหาค่าเกณฑ์ปกติของคะแนนการข่ม
เหงรังแก  ซึ่งในการเก็บข้อมูลแต่ละครั้งจะด าเนินการโดยใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random 
Sampling)   
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  ขั้นที่ 5  การค านวณค่าเกณฑ์ปกติของคะแนนการข่มเหงรังแก ในการสร้างเกณฑ์ปกติ (Norms) 
โดยหาค่าทีปกติจากการหาต าแหน่งเปอร์เซนไทล์(Percentile Score)แล้วน าค่าเปอร์เซนไทล์ที่ได้ไปเปิดตาราง
ส าหรับเปลี่ยนเป็นคะแนนที (Normalized T-score) ซึ่งหาเปอร์เซนไทล์ และจัดท าคู่มือการคัดกรองการข่มเหง
รังแกในโรงเรียน 
 ขั้นตอนที่ 2  การสร้างรูปแบบการป้องกันการข่มเหงรังแกในโรงเรียน 
  ขั้นที่ 1  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีทางการให้ค าปรึกษากลุ่ม เพื่อน ามาสร้างรูปแบบการ
ป้องกันข่มเหงรังแกในโรงเรียน โดยแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อลดพฤติกรรมการข่ม
เหงรังแกผู้อื่น ส าหรับกลุ่มที่ข่มเหงรังแกผู้อื่น รูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อป้องกันตนเองจากการถูกข่มเหง
รังแก ส าหรับกลุ่มผู้ถูกข่มเหงรังแก และรูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อหลีกเลี่ยงจากสถานการณ์การข่มเหง
รังแก ส าหรับกลุ่มผู้เห็นเหตุการณ์ในการข่มเหงรังแก 
  ขั้นที่ 2  น ารูปแบบการป้องกันการข่มเหงรังแกในโรงเรียน ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้อง
เหมาะสมจ านวน 3 ท่าน 
 
 ระยะที่ 2  การประเมินการทดลองใช้รูปแบบการข่มเหงรังแกในโรงเรียน  ประกอบด้วย 
  ขั้นที่ 1 การคัดกรองการข่มเหงรังแกในโรงเรียน แล้วด าเนินการคัดเลือกนักเรียนที่ มีคะแนนการ
ข่มเหงรังแกผู้อื่น การถูกข่มเหงรังแก และการเห็นเหตุการณ์การข่มเหงรังแกอยู่ในระดับสูง และมีความสมัครใจ
ในการเข้าร่วมกลุ่มการให้ค าปรึกษา 
  ขั้นที่ 2 ทดลองใช้รูปแบบการป้องกันการข่มเหงรังแกในโรงเรียน จ านวน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มการให้
ค าปรึกษาเพื่อลดการข่มเหงรังแกผู้อื่น กลุ่มการให้ค าปรึกษาเพื่อป้องกันการถูกข่มเหงรังแก และกลุ่มการให้
ค าปรึกษาเพื่อหลีกเลี่ยงสถานการณ์การข่มเหงรังแก  
  ขั้นที่ 3  ประเมินการทดลองใช้รูปแบบการข่มเหงรังแกในโรงเรียน ดังนี้ 
   1. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการข่มเหงรังแกผู้อื่นก่อนและหลังการเข้าร่วมการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อลดการข่มเหงรังแกผู้อื่นในกลุ่มทดลอง โดยใช้สถิติt-test แบบ dependent samples 
   2. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการถูกข่มเหงรังแกก่อนและหลังการเข้าร่วมการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อป้องกันตนเองจากการข่มเหงรังแกในกลุ่มทดลอง โดยใช้สถิติt-test แบบ dependent samples 
   3. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการเห็นเหตุการณ์การข่มเหงรังแกก่อนและหลังการเข้าร่วม
การให้ค าปรึกษากลุ่ มเพื่ อหลีกเลี่ ยงสถานการณ์การข่มเหงรั งแก ในกลุ่มทดลอง  โดยใช้สถิติ t-test                        
แบบ dependent samples 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1  การพัฒนารูปแบบการป้องกันการข่มเหงรังแกในโรงเรียน 
 ผลการพัฒนารูปแบบการป้องกันการข่มเหงรังแกในโรงเรียน ในการวิจัยครั้งมีการพัฒนารูปแบบการ
ป้องกันการข่มเหงรังแกในโรงเรียน โดยการสร้างแบบคัดกรองและการพัฒนารูปแบบการป้องกันการข่มเหงรังแก  
ผลการวิจัยดังนี้ 
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 1. การสร้างแบบคัดกรองการข่มเหงรังแกในโรงเรียน  แบ่งออกเป็น 3 แบบคัดกรอง คือ 
  1.1 แบบคัดกรองการข่มเหงรังแก มีเกณฑ์ปกติของแบบคัดกรองการข่มเหงรังแกจากการ
ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง (n=2,402) มีคะแนนอยู่ในช่วง 30 ถึง 120 และจากการหาต าแหน่งเปอร์เซนไทล์ที่ไดอ้ยู่
ในช่วง 8.37 ถึง 100.00 เมื่อเปิดตารางส าหรับเปลี่ยนเป็นคะแนนทีปกติ พบว่า อยู่ในช่วง T 41.41 ถึง T 99.99 
  1.2 แบบคัดกรองการถูกข่มเหงรังแก มีเกณฑ์ปกติของแบบคัดกรองการถูกข่มเหงรังแกจากการ
ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง (n=2,402) มีคะแนนอยู่ในช่วง 25 ถึง 120 และจากการหาต าแหน่งเปอร์เซนไทล์ที่ไดอ้ยู่
ในช่วง 0.37 ถึง 100.00 เมื่อเปิดตารางส าหรับเปลี่ยนเป็นคะแนนทีปกติ พบว่า อยู่ในช่วง T 39.03ถึง T95.77 
  1.3 แบบคัดกรองการเห็นเหตุการณ์การข่มเหงรังแก มีเกณฑ์ปกติของแบบคัดกรองการเห็น
เหตุการณ์ข่มเหงรังแกจากการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง (n= 2,402) มีคะแนนอยู่ในช่วง 25 ถึง 120 และจากการ
หาต าแหน่งเปอร์เซนไทล์ที่ได้อยู่ในช่วง 0.17 ถึง 100.00 เมื่อเปิดตารางส าหรับเปลี่ยนเป็นคะแนนทีปกติ พบว่า 
อยู่ในช่วง T 37.36ถึง T86.35 
 2. การพัฒนารูปแบบการป้องกันการข่มเหงรังแกในโรงเรียน ในการวิจัยครั้งนี้ได้มีการพัฒนารูปแบบ
การป้องกันการข่มเหงรังแกในโรงเรียนโดยใช้การให้ค าปรึกษากลุ่มแบ่งออกเป็น3 กลุ่มในแต่ละกลุ่มมีการเข้าร่วม
การให้ค าปรึกษากลุ่ม สัปดาห์ละ 2 คร้ัง ๆละ60-90 นาที โดยให้แต่กลุ่มมีการเสริมสร้างและพัฒนาทักษะในการ
ป้องกันการข่มเหงรังแก ดังนี้ 
  2.1 การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อลดการข่มเหงรังแกผู้อื่น ส าหรับนักเรียนที่ข่มเหงรังแกคนอื่น            
ด้วยเสริมสร้างความเห็นอกเห็นใจ ทักษะการแก้ไขปัญหา ทักษะการสื่อสาร การกล้าแสดงออกและการก ากับ
ตนเองเพื่อลดพฤติกรรมการข่มเหงรังแก่ผู้อื่น 
  2.2 การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อป้องกันตนเองจากการข่มเหงรังแกส าหรับนักเรียนถูกข่มเหงรังแก
ด้วยการเสริมสร้างการเห็นคุณค่าในตนเองและเชื่อในความสามารถของตนเอง พัฒนาทักษะการสื่อสาร               
การขอรับความช่วยเหลือ การกล้าแสดงออก ทักษะการเผชิญปัญหาการหลีกเลี่ยงและการเพิกเฉย และการ
เสริมสร้างการป้องกันตนเองจากการข่มเหงรังแก 
  2.3 การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อหลีกเลี่ยงการข่มเหงรังแกส าหรับนักเรียนที่เห็นเหตุการณ์การข่ม
เหงรังแกด้วยการเสริมสร้างความเห็นอกเห็นใจ การสื่อสาร การขอรับความช่วยเหลือ การกล้าแสดงออก               
การเผชิญปัญหา การหลีกเลี่ยงและการเพิกเฉย และวิธีการหลีกเลี่ยงจากสถานการณ์การข่มเหงรังแก 
 ตอนที่ 2  การประเมินการทดลองใช้รูปแบบการป้องกันตนเองจากการข่มเหงรังแก 
 ในการประเมินการทดลองใช้รูปแบบการป้องกันการข่มเหงรังแก  มีผลการวิจัยดังนี้ 
  2.1  กลุ่มนักเรียนที่ข่มเหงรังแกหลังจากการเข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่ม พบว่า นักเรียน               
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ก่อนและหลังการให้ค าปรึกษากลุ่มมีการข่มเหงรังแกลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  แสดงให้เห็นว่าการให้ค าปรึกษากลุ่มท าให้นักเรียนมีการข่มเหงรังแกลดลง 
  2.2  กลุ่มนักเรียนที่ถูกข่มเหงรังแกหลังจากการเข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่มพบว่า นักเรียน            
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ก่อนและหลังการให้ค าปรึกษากลุ่มมีการถูกข่มเหงรังแกลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  แสดงให้เห็นว่าการให้ค าปรึกษากลุ่มท าให้นักเรียนมีการถูกข่มเหงรังแกลดลง 
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  2.3  กลุ่มนักเรียนที่เห็นเหตุการณ์การข่มเหงรังแก พบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น            
ก่อนและหลังการให้ค าปรึกษากลุ่มมีการเห็นเหตุการณ์การข่มเหงรังแกลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05 แสดงให้เห็นว่าการให้ค าปรึกษากลุ่มท าให้นักเรียนมีการเห็นเหตุการณ์การข่มเหงรังแกลดลง 
 
การอภิปรายผล 
 1. การพัฒนารูปแบบการป้องกันการข่มเหงรังแกในโรงเรียน 
 ในการพัฒนารูปแบบการป้องกันการข่มเหงรังแกในโรงเรียนการวิจัยครั้งนี้ได้มีการพัฒนารูปแบบโดย
มีการสร้างแบบคัดกรองการข่มเหงรังแก และการสร้างโปรแกรมเพื่อป้องกันการข่มเหงรังแกในโรงเรียน 
ผลการวิจัยมีดังนี้ 
  1. แบบคัดกรองการข่มเหงรังแกแบ่งออกเป็น  3 ฉบับ คือ แบบคัดกรองการข่มเหงรังแก แบบคัด
กรองการถูกข่มเหงรังแก แบบคัดกรองการเห็นเหตุการณ์การข่มเหงรังแก ซึ่งทั้ง 3 แบบคัดกรอง มีดัชนีความ
สอดคล้องอยู่ในระดับสูง เมื่อเปรียบเทียบกับค่าดัชนีความสอดคล้องที่สามารถน าไปใช้ได้ ดังค ากล่าวของพวงรตัน์  
ทวีรัตน์ (2540 : 124) และล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543 : 249) กล่าวถึงดัชนีความสอดคล้องไว้ว่าข้อ
ค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป แสดงว่าข้อค าถามนั้นมีความเที่ยงสามารถน าไปใช้ได้             
ส่วนค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบคัดกรอง พบว่า แบบคัดกรองการข่มเหงรังแก มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 
0.21-0.48 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.76 แบบคัดกรองการถูกข่มเหงรังแก มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.21-
0.94มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.81  และแบบคัดกรองการเห็นเหตุการณ์การข่มเหงรังแก  มีค่าอ านาจจ าแนก
ระหว่าง 0.21-0.92มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 จากการหาคุณภาพของแบบคัดกรองทั้ง 3 ฉบับ พบว่ามีค่า
อ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ในระดับสูงทั้ง 3 ฉบับ แสดงให้เห็นว่าแบบคัดกรองดังกล่าวสามารถจ าแนกผู้ตอบได้             
ดังค ากล่าวของ สุนี  รักษาเกียรติศักดิ์ (2539 : 116) ที่กล่าวไว้ว่า ค่าอ านาจจ าแนกเป็นดัชนีบ่งชี้ว่าข้อค าถามนั้น
สามารถจ าแนกผู้ตอบได้ดีเพียงใด  ข้อค าถามที่ดีต้องมีค่าอ านาจจ าแนกสูง  ส่วนค่าความเชื่อมั่นของแบบคัดกรอง
ทั้งสามฉบับ พบว่ามีค่ามากกว่า 0.75 ทุกฉบับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแบบคัดกรองทั้ง 3 ฉบับมีความเชื่อมั่นใน
ระดับสูงดังค ากล่าวของแพทริก(Patrick. 2010 :76) กล่าวถึงค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามของคอนบาทควรมีค่า
ตั้งแต่  0.70 ขึ้นไปส่วนเกณฑ์ปกติของคะแนนแบบคัดกรองทั้งสามฉบับ 
  2. เกณฑ์ปกติของแบบคัดกรอง จากผลการวิจัยพบว่า แบบคัดกรองทั้ง 3 ฉบับมีเกณฑ์ปกติ ดังนี้ 
แบบคัดกรองการข่มเหงรังแก  จ านวน 30 ข้อเกณฑ์ปกติของแบบคัดกรองมีคะแนนอยู่ในช่วง 30 ถึง 120 และ
จากการหาต าแหน่งเปอร์เซนไทล์ที่ได้อยู่ในช่วง 8.37 ถึง 100.00 ค่าคะแนนทีปกติอยู่ในช่วง T 41.41  ถึง  T 
99.99  แบบคัดกรองการถูกข่มเหงรังแกจ านวน 30 ข้อ  มีเกณฑ์ปกติของแบบคัดกรองมีคะแนนอยู่ในช่วง 25 ถึง 
120 และจากการหาต าแหน่งเปอร์เซนไทล์ที่ได้อยู่ในช่วง 0.37 ถึง 100.00 ค่าคะแนนทีปกติอยู่ในช่วง T 39.03 
ถึง T95.77 และแบบคัดกรองการเห็นเหตุการณ์การข่มเหงรังแก จ านวน 30 ข้อเกณฑ์ปกติของแบบคัดกรองมี
คะแนนอยู่ในช่วง 25 ถึง 120 และจากการหาต าแหน่งเปอร์เซนไทล์ที่ได้อยู่ในช่วง 0.17 ถึง 100.00 ค่าคะแนนที
ปกติอยู่ในช่วง T 37.36ถึง T 86.35ในการสร้างแบบคัดกรองในรูปคะแนนทีปกติ (Normalized T – Score)  
จากคะแนนดิบ เพื่อใช้เปรียบเทียบระดับการข่มเหงรังแก การถูกข่มเหงรังแก และการเห็นเหตุการณ์การข่มเหง
รังแก ดังค ากล่าวของล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2541 : 215-216)  ที่กล่าวว่า  เกณฑ์ปกติ คะแนนที
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นิยมใช้กันมาก เพราะเป็นคะแนนมาตรฐาน สามารถน ามาบวกลบและเฉลี่ยได้ มีความเหมาะสมในการแปล
ความหมาย 
  3. การประเมินการทดลองใช้รูปแบบการป้องกันตนเองจากการข่มเหงรังแกในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย
ได้สร้างรูปแบบการป้องกันตนเองจากการข่มเหงรังแก โดยใช้การให้ค าปรึกษากลุ่ม ในกลุ่มนักเรียนที่ผ่านการคัด
กรองแยกออกเป็น 3 กลุ่ม ผลการวิจัยนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นหลังจากการเข้าร่วมการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อลดการข่มเหงรังแกแล้ว พบว่า ก่อนและหลังเข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่มมีคะแนนการข่มเหงรังแก
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .ส่วนนักเรียนกลุ่มทีถูกข่มเหงรังแก ก่อนและหลังเข้าร่วมการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อป้องกันตนเองจากการถูกข่มเหงรังแกมีคะแนนการถูกข่มเหงรังแกลดลงกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05 และนักเรียนกลุ่มที่เห็นเหตุการณ์การข่มเหงรังแกก่อนและหลังเข้าร่วมการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อหลีกเลี่ยงสถานการณ์การข่มเหงรังแกมีคะแนนการเห็นเหตุการณ์การข่มเหงรังแกลดลงกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 จากผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการให้ค าปรึกษากลุ่มสามารถช่วยให้
นักเรียนทั้งสามกลุ่ม คือนักเรียนที่ข่มเหงรังแกผู้อื่นลดพฤติกรรมการข่มเหงรังแก  นักเรียนที่ถูกข่มเหรังแกมีการ
ถูกข่มเหงรังแกลดลงสามารถป้องกันตนเองจากการข่มเหงรังแกได้  และนักเรียนที่เห็นเหตุการณ์การข่มเหงรังแก
ก็สามารถหลีกเลี่ยงเหตุการณ์การข่มเหงรังแกได้ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการให้
ค าปรึกษากลุ่มเป็นกระบวนการในการช่วยเหลือบุคคลเป็นกลุ่มที่มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์  ความคิดเห็นท า
ให้สมาชิกกลุ่มเกิดการเรียนรู้ น าวิธีที่ได้เรียนรู้จากกลุ่มไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้ดังค ากล่าวของ เบริก 
แลนเดรท และฟอล (Berg; Landndreth; & Fall. 2006: 2)  ที่กล่าวถึงการให้ค าปรึกษากลุ่มว่าเป็นกระบวนการ
ที่ใช้เพื่อให้สมาชิกกลุ่มมีการป้องกันและพัฒนาตนเองที่เน้นการป้องกันด้านอารมณ์ หรือปรับตัวกับปัญหาของ
นักเรียน ซึ่งข้อดีของการให้ค าปรึกษากลุ่มว่าเป็นบรรยากาศของการยอมรับที่สมาชิกสามารถใช้ทดสอบ
พฤติกรรมใหม่หรือปรับปรุงพฤติกรรมให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นจึงท าให้การให้ค าปรึกษากลุ่มสามารถลดการข่ม
เหงรังแก ลดการถูกข่มเหงรังแกของนักเรียน รวมทั้งการที่นักเรียนสามารถหลีกเลี่ยงจากเหตุการณ์การข่มเหง
รังแกได้ สอดคล้องกับการวิจัยของสมร แสงอรุณ (2554: 212) ที่ได้ศึกษาและพัฒนากลยุทธ์การป้องกันตนเอง
จากกรถูกข่มรังแกของนักเรียนโดยการให้ค าปรึกษากลุ่ม ซึ่งผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่เข้าร่วมการให้ค าปรึกษา
มีกลยุทธ์การป้องกันตนเองและการป้องกันตนเองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หากพิจารณา
จากเทคนิคการให้ค าปรึกษากลุ่มที่ผู้วิจัยเลือกใช้นั้นสามารถช่วยให้นักเรียนในแต่ละกลุ่มได้ดีขึ้น ทั้งนี้เนื่องจาก 
   3.1  นักเรียนที่ข่มเหงรังแกผู้อื่น เข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อลดการข่มเหงรังแกผู้อื่นซึ่ง
ผู้วิจัยได้เลือกใช้ทฤษฎีและเทคนิคการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิด-พฤติกรรมในการเสริมสร้างความเห็นอก
เห็นใจ (Empathy) ทักษะการแก้ปัญหา Problem solving)  ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill)           
การกล้าแสดงออก (Assertive Behaviors) การก ากับตนเอง (Self-Regulation) ในการสร้างเสริมให้นักเรียนที่
เข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่มมีความรู้ ความเข้าใจ และเกิดทักษะที่จะน าไปใช้ประยุกต์ใช้เพื่อตนเองจะลดการข่ม
เหงรังแกผู้อื่นได้ อาทิ การเสริมสร้างความเห็นอกเห็นใจ ผู้วิจัยได้เลือกใช้โดยใช้เทคนิคตัวแบบ(Corey.2012 : 
354) โดยการน ากรณีตัวอย่างนักเรียนที่ปัญหาเป็นทุกข์เนื่องจากถูกเพื่อนที่โรงเรียนข่มเหงรังแก แล้วใช้การพูด
โน้มน้าวเพื่อจูงใจให้นักเรียนเห็นอกเห็นใจผู้ที่ถูกข่มเหงรังแก ทั้งนี้เพราะการเห็นอกเห็นใจเป็นตัวแปรส าคัญที่จะ
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ช่วยให้บุคคลสามารถอยู่ร่วมกันในสังคมได้ ดังค ากล่าวของเทอดศักดิ์  เดชคง (2545: 41)  ที่ได้กล่าวว่าความเห็น
อกเห็นใจผู้อื่นจึงมีความส าคัญมากในการด ารงชีวิตในสังคมที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่น ส่วนในการเสริมสร้าง
ทกัษะการแก้ปัญหา(Corey.2012 : 357) ผู้วิจัยได้ฝึกทักษะการแก้ปัญหา การมองปัญหาในมุมมองใหม่ และการ
จัดการกับความโกรธ เพราะถ้านักเรียนเหล่านี้เอาใจใส่ผู้อื่น ควบคุมความโกรธของตนเองได้ก็จะสามารถควบคุม
พฤติกรรมการข่มเหงรังแกผู้อื่นได้ นอกจากนี้ในการให้ค าปรึกษากลุ่มได้มีการฝึกทักษะการสื่อสาร ซึ่งถือว่าเป็น
ทักษะที่ส าคัญที่สามารถช่วยให้นักเรียนสามารถสื่อสารกับนักเรียนคนอื่นได้อย่างเหมาะสม ในการวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยให้นักเรียนสามารถแสดงความรักความเอาใจใส่กับผู้อื่นได้  ฝึกการสื่อสารที่สอดคล้องเพื่อลดความขัดแย้ง 
รวมทั้งการฝึกการกล้าแสดงออกที่เหมาะสม โดยการฝึกในกลุ่ม แล้วผู้วิจัยและสมาชิกกลุ่มให้การเสริมแรงเพื่อให้
นักเรียนเกิดก าลังใจที่จะน าพฤติกรรมการกล้าแสดงออกไปใช้นอกกลุ่มที่จะส่งผลให้นักเรียนมีการกล้าแสดงออก
อย่างเหมาะสม  และทักษะสุดท้ายที่เสริมสร้างให้นักเรียนลดการข่มเหงรังแกผู้อื่น คือการก ากับตนเองเพื่อไม่ให้
ข่มเหงรังแกผู้อื่น ผู้วิจัยใช้เทคนิคการท าสัญญาตนเอง  เพื่อให้นักเรียนสามารถควบคุมตนเองเพื่อลดการข่มเหง
รังแก โดยให้นักเรียนเลือกพฤติกรรมที่ตนเองต้องการควบคุมมากที่สุดก่อน ซึ่งหากนักเรียนสามารถด าเนินการท า
ตามสัญญาได้ก็จะส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมอื่น ๆ ต่อไป  ดังค ากล่าวของสมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต               
(2556: 332-333) ที่กล่าวว่าการควบคุมตนเองเป็นวิธีการหนึ่งที่มีประสิทธิภาพในการท าให้เกิดการแผ่ขยายของ
พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงได้ และผู้วิจัยให้การเสริมแรง(Corey.2012 : 356)เพื่อให้นักเรียนมีความเชื่อมั่นในการ
เปลี่ยนได้ลงตนเอง 
   3.2 นักเรียนกลุ่มถูกข่มเหงรังแกที่เข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างการป้องกัน
ตนเองจากการถูกข่มเหงรังแกในครั้งนี้ผู้วิจัยได้เสริมสร้างการเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-Esteem) และความเชื่อ
ในความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) เนื่องจากนักเรียนกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มที่มีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง
น้อยเนื่องจากถูกข่มเหงรังแก ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีและเทคนิคการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิด-พฤติกรรม โดยใช้
เทคนิคตัวแบบ(Corey.2012 : 354)เพื่อให้นักเรียนเรียนรู้ว่าการข่มเหงรังแกเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้โดยทั่วไป
ในโรงเรียน  และเป็นเหตุการณ์ที่สามารถป้องกันได้ นอกจากนี้ยังใช้การพูดจูงใจเพื่อให้นักเรียนเชื่อใน
ความสามารถของตนเองที่จะป้องกันตนเองจากการถูกข่มเหงรังแกได้ ดังค ากล่าวของสมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต 
(2556: 132) ที่กล่าวว่า บุคคลมีการรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถ ก็จะมีความอดทนและไม่ย่อท้ออุปสรรค            
จนประสบความส าเร็จ และการใช้ค าพูดจูงใจจะท าให้สามารถรับรู้ความสามารถของตนเองได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้
ได้มีการพัฒนาทักษะการสื่อสาร โดยเทคนิคการเอาใจเขามาใส่ใจเราและฝึกการสื่อสารแบบลอดคล้อง และการ
ขอรับความช่วยเหลือด้วยการสื่อสารค าว่า “ฉัน” (I statement)เพื่อให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ที่จะรับรู้อารมณ์
ความรู้สึกของตนเอง  และสามารถแสดงอารมณ์และความรู้ lสึกของตนเองได้ (Sullivan. 2010: 237) เพื่อให้
นักเรียนที่ถูกข่มเหงรังแก สามารถสื่อสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจกันไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งรวมทั้งการเสริมสร้าง
ให้นักเรียนสามารถขอความช่วยเหลือจากบุคคลอื่นได้ โดยในการเสริมสร้างทักษะการสื่อสาร นักเรียนได้รับการ
ฝึกการกล้าแสดงออก เพื่อให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมไม่กล้าแสดงออก พฤติกรรมก้าวร้าว และ
พฤติกรรมกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม ซึ่งท าให้นักเรียนสามารถแสดงพฤติกรรมเพื่อป้องกันตนเองจากการข่ม
เหงรังแกได้ดังค ากล่าวของ สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต (2556: 157-158) ที่กล่าวว่า การกล้าแสดงออกในลักษณะ
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ของการใช้ภาษา ผม/ดิฉัน (I-Language Assertion) การใช้ภาษา ผม/ดิฉัน มีประโยชน์อย่างมากต่อการ
แสดงออกถึงความรู้สึกทางลบ ไม่ว่าความรู้สึกนั้นจะเกิดจากการที่ผู้อื่นพยายามจะเข้ามายุ่งเกี่ยวกับความรู้สึก 
ตลอดจนความรู้สึกทางลบอันเกิดจากการที่ผู้อื่น ซึ่งนักเรียนที่ถูกข่มเหงรังแกที่สามารถกล้าแสดงออกถึง
ความรู้สึกของตนเองที่มีต่อการถูกข่มเหงรังแกได้ ก็จะท าให้นักเรียนสามารถป้องกันตนเองจาการข่มเหงรังแกได้  
นอกจากนี้นักเรียนได้รับการเสริมสร้างทักษะการเผชิญปัญหาการฝึกการผ่อนคล้าย  การพูดกับตนเอง  การแสดง
บทบาทสมมติ  การให้ข้อมูลย้อนกลับ โดยเทคนิคที่ใช้เพื่อฝึกทักษะการเผชิญปัญหาท าให้นัก เรียนมีหลักและ
วิธีการในการป้องกันตนเองจากการข่มเหงรังแกได้  รวมทั้งการฝึกการผ่อนคลาย การใช้การพูดกับตนเอง และ
การเสริมแรงในตนเองด้วยทักษะต่าง ๆ ในกระบวนการให้ค าปรึกษากลุ่มสามารถเสริมสร้างการป้องกันตนเอง
จากถูกข่มเหงรังแกของนักเรียนได้ 
   3.3 นักเรียนกลุ่มที่เห็นเหตุการณ์การข่มเหงรังแกในโรงเรียน หลังจากเข้าร่วมการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อหลีกเลี่ยงสถานการณ์การข่มเหงรังแก สามารถลดการเห็นเหตุการณ์การข่มเหงรังแกได้ ทั้งนี้เนื่องจาก
ทฤษฎีและเทคนิคการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิด-พฤติกรรม และเทคนิคในการปรับพฤติกรรม โดยการสร้าง
เสริมทักษะในการลดการเผชิญกับสถานการณ์การข่มเหงรังแกได้ อาทิ การเสริมสร้างความเห็นอกเห็นใจ ทั้งนี้
เพราะนักเรียนกลุ่มที่เห็นเหตุการณ์นี้อาจน าไปสู่กลุ่มที่ข่มเหงรังแกผู้อื่นได้ การเสริมสร้างความเห็นอกเห็นใจนี้จะ
ท าให้นักเรียนเอาใจเขามาใส่ใจเรา รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของผู้ที่ถูกข่มเหงรังแก ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคตัวแบบ และ
การใช้ค าพูดจูงใจ การเสริมสร้างทักษะการสื่อสารด้วยความเห็นอกเห็นใจ การสื่อสารเพื่อลดความขัดแย้ง และ
การสื่อสารเพื่อขอรับความช่วยเหลือ ตามแนวคิดของทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิด-พฤติกรรมซึ่ง
ทักษะเหล่านี้ล้วนมีความจ าเป็นส าหรับนักเรียนที่เป็นกลุ่มผู้เห็นเหตุการณ์การข่มเหงรังแก ทั้งนี้เนื่องจากหาก
นักเรียนมีการสื่อสารที่สอดคล้องกัน ก็จะลดความขัดแย้ง หรือนักเรียนสามารถขอความช่วยเหลือจากผู้อื่นได้เมื่อ
เจอเหตุการณ์การข่มเหงรังแก นอกจากนี้  นักเรียนยังได้รับการเสริมสร้างทักษะการเผชิญปัญหาเมื่อต้องเผชิญ
กับความเครียด อาทิทักษะการผ่อนคลาย การสอนการเพิกเฉย การแสดงบทบาทสมมติและการให้ข้อมูล
ย้อนกลับ รวมทั้งการเสริมแรงเพื่อให้นักเรียนมีก าลังใจในการน าวิธีการและทักษะไปประยุกต์ใช้เมื่อต้องเจอกับ
สถานการณ์การข่มเหงรังแกภายนอกกลุ่มได้  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อป้องกันการข่มเหงรังแกในโรงเรียน คือ 
  1.1 แบบคัดกรองการข่มเหงรังแกในนักเรียนในระดับประถมศึกษาปีที่ 4 ถึงมัธยมศึกษาปีที่ 3 
เพื่อคัดแยกนักเรียนกลุ่มปกติและกลุ่มเสี่ยงหากจะน าไปใช้ในกลุ่มอื่น ๆ แนวทางในการตอบหรือให้คะแนนอาจมี
ความแตกต่างจากลุ่มที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้  
  1.2 รูปแบบการป้องกันการข่มเหงรังแกในโรงเรียน จากผลงานวิจัยครั้งนี้ท าให้ได้รูปแบบ
ช่วยเหลือนักเรียน 3 กลุ่ม คือ การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อลดการข่มเหงรังแก การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อป้องกัน
ตนเองจากการข่มเหงรังแก การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อหลีกเลี่ยงสถานการณ์การข่มเหงรังแก โดยสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้กับนักเรียนในระดับประถมศึกษาตอนปลายและมัธยมศึกษาตอนต้นได้ 
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 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อการข่มเหงรังแกในโรงเรียน เพื่อเป็นข้อมูลในการ
ด าเนินป้องกันการข่มเหงรังแกในโรงเรียน 
  2.2 การพัฒนารูปแบบการข่มเหงรังแกอื่น ๆ อาทิ การจัดการเรียนการสอน การสอนกิจกรรม
แนะแนว เป็นต้น เพื่อป้องกันการข่มเหงรังแกในโรงเรียน 
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