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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาแนวทางการสร้างความเข้มแข็งด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ให้กับส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทราย อันจะน้าไปสู่การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลขององค์การ
อย่างมีประสิทธิภาพและมีความพร้อมส้าหรับภารกิจในการด้าเนินงานอย่างมีประสิทธิผล เป็นการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ ผลการศึกษา พบว่า 1) แนวทางการขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์เพื่อสร้างความเข้มแข็งด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้กับส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทราย อันจะน้าไปสู่การบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพและมีความพร้อมส้าหรับภารกิจในการด้าเนินงานอย่างมีประสิทธิผล  มี
ลักษณะส้าคัญ 2 ประการ ได้แก่ การขับเคลื่อนผ่านโครงการหรือกิจกรรมในการพัฒนากระบวนการในเชิงบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และการขับเคลื่อนผ่านโครงการหรือกิจกรรมในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของบุคลากร
ส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทราย 2) ผลการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลขององค์การตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทราย
ที่ร่วมกันคัดเลือกมี 10 หลักสูตร และ 3) ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมหลักสูตรฝึกอบรมในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้้าตาล
ทรายในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
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Abstract 
 The objective of this research was to study guidelines of strengthening human 
resource management for the Office of the Cane and Sugar Board which bringing about 
organizational efficiency and effectiveness in order to be ready to dive the organization 
missions. The research methodology was action research. The researcg found that 1) there 
were 2 guidelines for driving the strategy in order to strengthening the human resource 
management in the Office of the Cane and Sugar Board which leading to the organization’ s 
efficiency and effectiveness included driving through development process in human resource 
management and driving through projects or activities for staff’s competency development in 
the Office of the Cane and Sugar Board; 2) the results of training programs in human resource 
development were selected from 20 traing programs to 10 programs which relevant and 
concord to organization’s human resource management strategy of the Office of the Cane and 
Sugar Board; and 3) the results of satisfaction evaluation in the 2 selected  training programs 
were evaluated totally at the high levels. 
 
Keywords: human resource management, human resource strategy, training program 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของโครงการ  
 ส้านักงานอ้อยและน้้าตาลได้รับการจัดตั้งขึ้นเพื่อการแก้ไขปัญหาด้านอ้อยและน้้าตาลของประเทศ 
เนื่องจากเมื่อปี พ.ศ. 2506 คณะกรรมการบริหารสภาพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติได้พิจารณาเห็นว่าอุปสรรคของ
อุตสาหกรรมน้้าตาลซึ่งเป็นก้าลังเผชิญอยู่ในขณะนั้นคือการปลูกอ้อยและการผลิตน้้าตาลทรายยังมิได้เป็นตาม
หลักวิชาการโดยสมบูรณ์ ท้าให้ต้นทุนการผลิตสูงไม่สามารถที่จะส่งน้้าตาลที่เหลือจากการบริโภคภายในประเทศ
ไปจ้าหน่ายต่างประเทศตามราคาตลาดโลกได้ เมื่อได้พิจารณาถึงความส้าคัญของอุตสาหกรรมน้้าตาลทรายที่มีต่อ
เศรษฐกิจของประเทศไทยในอนาคตแล้ว จึงได้เสนอหลักการแก้ไขปัญหาน้้าตาลระยะยาวต่อคณะรัฐมนตรี 
คณะรัฐมนตรีในคราวประชุมปรึกษาเมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2508 มีมติเห็นขอบด้วยจึงได้ตราพระราชบัญญัติ
อุตสาหกรรมน้้าตาลทราย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2508 ขึ้นเพี่อยกเลิกพระราชบัญญัติอุตสาหกรรมน้้าตาลทราย พ.ศ. 
2504 เสียตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2508 เป็นต้นไป แล้วมอบหมายให้กระทรวงอุตสาหกรรมด้าเนินการแก้ไขปัญหา
น้้าตาลทรายในระยะยาวข้อเสนอของคณะกรรมการบริหารสภาพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติกระทรวงอุตสาหกรรม
จึงได้จัดตั้งศูนย์ส่งเสริมน้้าตาลทรายขึ้นเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2509 ให้มีหน้าที่ด้าเนินการส่งเสริมกิจการไร่อ้อย
และอุตสาหกรรมน้้าตาลทรายในทางวิชากร และให้ถ่ายโอนบุคลากรของ “ส้านักงานกองทุนสงเคราะห์
อุตสาหกรรมน้้าตาลทราย” มาบรรจุเพื่อปฏิบัติงานตามความเหมาะสม โดยที่ฐานะของ “ศูนย์ส่งเสริมน้้าตาล
ทราย” ซึ่งตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีนั้นเป็นแต่เพียง “โครงการศูนย์ส่งเสริมน้้าตาลทราย” ฉะนั้น เพื่อให้การ
ด้าเนินงานในด้านส่งเสริมกิจการไร่อ้อยและอุตสาหกรรมน้้าตาลในทางวิชาการได้สัมฤทธิ์ตามนโยบาย รัฐบาลจึง
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ได้ตราพระราชบัญญัติน้้าตาลทราย พ.ศ. 2511 ขึ้นเมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2511 ซึ่งเป็นการสนับสนุนการ
ด้าเนินงานของศูนย์ส่งเสริมน้้าตาลทรายให้เป็นหลักฐานยิ่งขึ้น โดยการจัดตั้งเป็น “ส้านักงานอ้อยและน้้าตาล
ทราย” ขึ้นในกระทรวงอุตสาหกรรม มีหน้าที่ด้าเนินการส่งเสริมกิจการไร่อ้อยและอุตสาหกรรมน้้าตาลทรายทาง
วิชาการให้เป็นไปตามมติของคณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทราย และปฏิบัติงานธุรการอื่น ๆ ด้วย แต่ส้านักงาน
อ้อยและน้้าตาลทรายในขณะนั้นไม่มีฐานะเป็นส่วนราชการตาพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวงทบวงกรม ต่อมา
จึงได้รับการปรับปรุงให้ เป็นส่วนราชการมีฐานะเทียบเท่ากองอยู่ ในสังกัดส้านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม และต่อมาส้านักงานอ้อยและน้้าตาลทรายได้รับการก้าหนดให้เป็นส่วนราชการมีฐานะเท่ากับกอง
อยู่ในสังกัดส้านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม และส้านักงาน ก.พ. ได้ด้าเนินการอนุมัติอัตราข้าราชการให้แก่
ส้านักงานอ้อยและน้้าตาลทราย รวมจ้านวน 91 อัตรา ในระยะเริ่มแรก ส่วนเจ้าหน้าที่ของส้านักงานอ้อยและ
น้้าตาลทรายปัจจุบันจ้านวน 183 อัตรา ก็ยังคงมีฐานะเป็นลูกจ้างประจ้าทั้งสิ้น ในปัจจุบันส้านักงานอ้อยและ
น้้าตาลทรายมีบุคลากรหลายประเภททั้งข้าราชการ ลูกจ้างประจ้าเงินกองทุนอ้อยและน้้าตาลทราย และพนักงาน
ราชการ (http://www.ocsb.go.th/th/board_enactment/mission.php?id=8144)  
 การวางแผนทรัพยากรบุคคลขององค์การ เป็นเครื่องมือส้าคัญของกระบวนการในทางการบริหาร
องค์การภาครัฐสมัยใหม่ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้อง
ตามเป้าหมายขององค์การ โดยมุ่งให้ความส้าคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ (Human Resource 
Strategy) เพื่อให้เกิดแนวทางในการจัดการบุคลากรภายในองค์การทั้งกระบวนการในทางการจัดการ (Human 
Resource Management) และการพัฒนาบุคลากรขององค์การ (Human Resource Development) ภายใต้
บริบทของสภาพแวดล้อมขององค์การที่เหมาะสม ซึ่งไปสู่การก้าหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธะ
กิจหลักขององค์การ ที่จะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายเชิงวิสัยทัศน์ขององค์การในที่สุด   
 การพัฒนาองค์การ (Organization Development) ของส้านักงานอ้อยและน้้าตาลจ้าเป็นจะต้องให้
ความส้าคัญกับการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ (Competency) เพื่อสร้างองค์การให้เกิดเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง (High Performance Organization) ให้สามารถขับเคลื่อนนโยบายด้านอ้อยและน้้าตาลทรายของ
ประเทศให้สามารถแข่งขันในเวทีตลาดโลกได้ ส้านักงานอ้อยและน้้าตาลมีการก้าหนดแผนกลยุทธ์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ส้าหรับการบริหารและพัฒนาบุคลากรของส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทรายที่มี
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์การและแนวทางการบริหารและพัฒนาก้าลังคนภาครัฐที่ส้านักงาน ก.พ. 
ก้าหนด โดยวางวิสัยทัศน์ขององค์กรไว้ว่า “บริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ขององค์การสู่การเป็นองค์การสมรรถนะ
สูง” และก้าหนดพันธกิจไว้ 5 ประการ ได้แก่ 1) พัฒนาระบบและกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การ
ให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 2) พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรภายในองค์การให้ตอบสนองต่อนโยบาย 
ภารกิจและเท่าทันความเปลี่ยนแปลง 3) พัฒนาศักยภาพบุคลากรที่เหมาะสมส้าหรับการขับเคลื่อนนโยบายการ
ปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลทรายสู่การปฏิบัติ และ4) ส่งเสริมกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคลขององค์การเพื่อผลักดันการสร้างองค์การสมรรถนะสูง ซึ่งยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส้านักงานอ้อยและน้้าตาล แบ่งได้เป็น 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
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 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ประกอบไป
ด้วยเป้าประสงค์ 5 เป้าประสงค์ คือ 1) เกิดการวิเคราะห์และจัดท้าแผนบริหารก้าลังคนและแผนความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ 2) เกิดโครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบการปฏิบัติงานในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล                     
3) บุคลากรมีความพึงพอใจของต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 4) เกิดการปรับปรุงการบริหารผลการปฏิบัติงาน
แบบ 360 องศา และ 5) เกิดระบบฐานข้อมูลและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรที่มีความพร้อมต่อการขับเคลื่อนนโยบาย
การปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลทราย ประกอบไปด้วยเป้าประสงค์ 4 เป้าประสงค์ คือ 1) เกิด
แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 2) เกิดโครงการหรือกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะหลักในการด้าเนินงาน ( Core 
Competency) และสมรรถนะเฉพาะต้าแหน่ง (Functional Competency) และการเสริมสร้างค่านิยมหลัก
และวัฒนธรรมองค์การ 3) บุคลากรได้รับการฝึกอบรมพัฒนาทักษะและสมรรถนะที่จ้าเป็นและเหมาะสมต่อการ
ด้าเนินงานเพื่อการขับเคลื่อนนโยบายการปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลทราย และ 4) บุคลากรมี
ความพึงพอใจต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อผลักดันการสร้างองค์การสมรรถนะสูง 
ประกอบไปด้วยเป้าประสงค์ 5 เป้าประสงค์ คือ 1) เกิดโครงการหรือกิจกรรมที่เสริมสร้างสมาชิกภาพ คุณภาพ
ชีวิต ความสุข การบริหารความแตกต่างและความหลากหลายของบุคลากร 2) มีการวัดความสุขและสุขภาวะ
องค์การตามเกณฑ์ Happinometer 3) มีผลงาน/งานวิจัยหรือนวัตกรรมส้าหรับการพัฒนางานและองค์การ 4) 
เกิดโครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมภาพลักษณ์องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม และ 5) บุคลากรมีความพึง
พอใจต่อการระบบการจัดสวัสดิการ (ส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทราย, 2558 ก; 2558 ข; 2558 ค)   
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการค้นหาแนวทางการสร้างความเข้มแข็งด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ผ่านกระบวนการวิจัยโดยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในองค์การเป็นผู้ร่วมกระบวนการค้นหา พัฒนา และสร้างความ
เข้มแข็งด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้ได้หลักสูตรฝึกอบรมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามแผนกล
ยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส้านักงานอ้อยและน้้าตาลทรายร่วมกัน  
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 วัตถุประสงค์หลัก 
 เพื่อค้นหาแนวทางการสร้างความเข้มแข็งด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้กับส้านักงาน
คณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทราย อันจะน้าไปสู่การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลขององค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความพร้อมส้าหรับภารกิจในการด้าเนินงานอย่างมีประสิทธิผล 
 วัตถุประสงค์เฉพาะ 
 1. เพื่อค้นหาแนวทางการขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์เพื่อสร้างความเข้มแข็งด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลให้กับส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทราย อันจะน้าไปสู่การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของ
องค์การอย่างมีประสิทธิภาพและมีความพร้อมส้าหรับภารกิจในการด้าเนินงานอย่างมีประสิทธิผล 
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 2. เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคลของส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทราย 
 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมหลักสูตรฝึกอบรมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามแผน
กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทราย 
 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ส้าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลประเด็นข้อเสนอเพื่อ
พัฒนาแนวทางการด้าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล จ้านวน 220 ราย ประกอบด้วย ข้าราชการ 
จ้านวน 100 ราย พนักงานราชการ 25 ราย และลูกจ้างประจ้าเงินกองทุนอ้อยและน้้าตาลทราย สังกัดส้านักงาน
คณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทราย จ้านวน 95 ราย 
 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญและเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส้าคัญส้าหรับการเก็บข้อมูลแบบใช้สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ส้าหรับ
เก็บรวบรวมข้อมูลทิศทางและนโยบายการพัฒนาด้านทรัพยากรบุคคลขององค์การที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ข้อมูลทิศทางและนโยบายการพัฒนาด้านทรัพยากรบุคคลขององค์การที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมและการคัดเลือกหลักสูตรฝึกอบรมที่สอดคล้อง
กับกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และประเด็นแนวทางการพัฒนาการด้าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลของส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทราย โดยผู้ให้ข้อมูลส้าคัญที่ก้าหนดไว้ในการเก็บข้อมูลเป็น
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) กับจากกลุ่มผู้บริหารระดับสูงและระดับกลางที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทราย จ้านวน 5 ราย ส้าหรับเกณฑ์ในการ
คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส้าคัญกลุ่มที่ 1 จะต้องเป็นผู้มีบทบาทหน้าที่เกี่ยวข้องกับการก้าหนดนโยบาย การบริหารและ
การด้าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคลขององค์การ  
 2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส้าคัญส้าหรับการเก็บข้อมูลแบบใช้การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group 
Discussion) ส้าหรับเก็บข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลสถานภาพการด้าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคลขององค์การที่
เก่ียวข้องกับกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมและการคัดเลือกหลักสูตรฝึกอบรม
ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และประเด็นแนวทางการพัฒนาการด้าเนินงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทราย โดยผู้ให้ข้อมูลส้าคัญเป็นตัวแทน
บุคลากรของส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทราย จากหน่วยงานในสังกัดต่างๆ ประกอบด้วย 
ข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้างประจ้าเงินกองทุนอ้อยและน้้าตาลทราย สังกัดส้านักงานคณะกรรมการ
อ้อยและน้้าตาลทราย จ้านวน 30 ราย โดยได้จากการพิจารณาส่งตัวแทนที่เก่ียวข้องจากหน่วยงานต่างๆ ร่วมการ
สนทนากลุ่มย่อย ส้าหรับเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส้าคัญกลุ่มที่ 2 เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด้าเนินงาน
ด้านทรัพยากรบุคคลขององค์การ และเป็นกลุ่มที่เข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมในหลักสูตรที่คัดเลือกมาทดลอง
ปฏิบัติจ้านวน 2 หลักสูตร 
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ผลลัพธ์ที่เกิดจากการวิจัย 
 1.  เกิดมาตรการหรือข้อเสนอในทางการบริหารและการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรบุคคลของ
ส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทราย ที่สอดคล้องกับความจ้าเป็นในการปฏิบัติภารกิจ เป้าหมายและ
วิสัยทัศน์ขององค์การ รวมทั้งพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 2.  เกิดการพัฒนาแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ส้าหรับการบริหารและพัฒนา
บุคลากรของส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทราย ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์การและแนว
ทางการบริหารและพัฒนาก้าลังคนภาครัฐที่ส้านักงาน ก.พ. ก้าหนด 
 3.  เกิดหลักสูตรการฝึกอบรมที่จ้าเป็นส้าหรับการพัฒนาสมรรถนะทางบริหารและการพัฒนาด้ าน
ทรัพยากรบุคคลขององค์การ ที่เหมาะสมกับบริบท เป้าหมาย ยุทธศาสตร์และสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องของ
องค์การ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังที่เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) มีวิธีการด้าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1) การศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้อง (Documentary Study) กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรม และข้อมูลบริบทองค์กรของส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทราย  
 2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ส้าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลทิศทางและนโยบายการ
พัฒนาด้านทรัพยากรบุคคลขององค์การที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลการพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมและการคัดเลือกหลักสูตรฝึกอบรมที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และประเด็นแนว
ทางการพัฒนาการด้าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทราย 
โดยผู้ให้ข้อมูลส้าคัญที่ก้าหนดไว้ในการเก็บข้อมูลเป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) กับจากกลุ่ม
ผู้บริหารระดับสูงและระดับกลางที่เก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและ
น้้าตาลทราย จ้านวนไม่น้อยกว่า 5 ราย  
 3) การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) ในลักษณะของการประชุมชี้แจง (Policy 
Meeting) ส้าหรับเก็บข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลสถานภาพการด้าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคลขององค์การที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมและการคัดเลือกหลักสูตรฝึกอบรมที่
สอดคล้องกับกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และประเด็นแนวทางการพัฒนาการด้าเนินงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทราย โดยผู้ให้ข้อมูลส้าคัญเป็นตัวแทนบุคลากรของ
ส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทราย จากหน่วยงานในสังกัดต่างๆ ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงาน
ราชการและลูกจ้างประจ้าเงินกองทุนอ้อยและน้้าตาลทราย สังกัดส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทราย 
จ้านวนไม่น้อยกว่า 30 ราย โดยได้จากการพิจารณาส่งตัวแทนที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงานต่างๆ ร่วมการสนทนา
กลุ่มย่อย โดยคณะนักวิจัยจะแบ่งความรับผิดชอบในการเดินทางเก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลทุกราย 
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 4) ทดลองหลักสูตรฝึกอบรมจ้านวน 2 หลักสูตรที่ร่วมกันคัดเลือก และเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการ
แจกแบบสอบถามเพื่อรวบรวมข้อมูลประเด็นการประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตรการฝึกอบรมและข้อเสนอ
เพื่อพัฒนาแนวทางการด้าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล จ้านวน 220 ราย ประกอบด้วย ข้าราชการ 
จ้านวน 100 ราย พนักงานราชการ 25 ราย และลูกจ้างประจ้าเงินกองทุนอ้อยและน้้าตาลทราย สังกัดส้านักงาน
คณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทราย จ้านวน 95 ราย  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ส้าหรับข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าสถิติส้าหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ค่าสถิติที่ใช้จะเป็นการหาค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage)  
ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
 2. การวิเคราะห์/ตีความข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 ผู้วิจัยใช้วิธีการถอดถ้อยค้าจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มย่อย จดบันทึกการสังเกต 
และคัดลอกข้อมูลความส้าคัญจากเอกสารและบันทึกอย่างละเอียด เพื่อใช้ในการตีความข้อมูล (Interpretation) 
และการก้าหนดประเด็นที่ส้าคัญได้อย่างถูกต้อง เชื่อถือได้ แล้วท้าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้เทคนิค
การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) การจัดกลุ่มข้อมูล การจัดจ้าแนกแยกประเภทข้อมูล เพื่อก้าหนด
หัวข้อ/กลุ่มหัวข้อแนวคิดส้าคัญ (topic/category) และแบบแผนแนวคิดส้าคัญอันเป็นแก่นสาระหลัก 
(pattern/themes) เพื่อน้าไปสู่การตอบค้าถามในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยภายใต้โครงการวิจัยนี้ คณะนักวิจัยแบ่งผลการวิจัยเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) แนวทางการ
ขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์เพื่อสร้างความเข้มแข็งด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้กับส้านักงานคณะกรรมการอ้อย
และน้้าตาลทราย อันจะน้าไปสู่การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพและมีความ
พร้อมส้าหรับภารกิจในการด้าเนินงานอย่างมีประสิทธิผล 2) ผลการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลขององค์การตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและ
น้้าตาลทราย และ 3) ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมหลักสูตรฝึกอบรมในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทราย  ดัง
รายละเอียดของผลการศึกษาแต่ละส่วนต่อไปนี้ 
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 แนวทางการขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์เพื่อสร้างความเข้มแข็งด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้กับ
ส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน  าตาลทราย อันจะน าไปสู่การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลขององค์การ
อย่างมีประสิทธิภาพและมีความพร้อมส าหรับภารกิจในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิผล 
 การจัดท้าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส้านักงานคณะกรรมากรอ้อยและน้้าตาลทราย 
จ้าเป็นต้องมีการขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิดการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม โดยผู้วิจัยพิจารณาลักษณะส้าคัญของการขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์ดังกล่าวด้วยลักษณะส้าคัญ 2 ประการ 
ได้แก ่
 1) การขับเคลื่อนผ่านโครงการหรือกิจกรรมในการพัฒนากระบวนการในเชิงบริหารทรัพยากรบุคคล 
คือ ส้ านักงานคณะกรรมการอ้ อยและน้้ าตาลทราย ก้าหนดโครงการหรือกิจกรรมที่ เกี่ ยวข้องกับ
กระบวนการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ครอบคลุมประเด็นยุทธศาสตร์ต่างๆ โดยมีจุดเน้นที่การ
ปรับปรุงและพัฒนากลไก ระบบและกระบวนการในการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การพัฒนาระบบการบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคล หรือการวางแผน
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ การวิเคราะห์อัตราก้าลังและแผนสืบทอดต้าแหน่ง เป็นต้น 
 2) การขับเคลื่อนผ่านโครงการหรือกิจกรรมในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของบุคลากรส้านักงาน
คณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทราย ให้มีความพร้อมต่อการปฏิบัติงานและเท่าทันความเปลี่ยนแปลง โดยมี
จุดเน้นที่การพัฒนาสมรรถนะระดับบุคคลและกลุ่ม ที่ครอบคลุมการพัฒนาสมรรถนะหลักในการด้าเนินงาน 
(Core Competency) และสมรรถนะเฉพาะต้าแหน่ง (Functional Competency) ให้เกิดทักษะในการ
ด้าเนินงานตามภารกิจต่างๆ ขององค์การ รวมทั้งทักษะในการขับเคลื่อนการปรับปรุงและพัฒนากลไก ระบบและ
กระบวนการในการบริหารทรัพยากรบุคคลตามประเด็นข้างต้น เช่น การพัฒนาสมรรถนะหลักตามทิศทางของ
สมรรถนะหลักที่ ก.พ. ก้าหนด การพัฒนาค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การตามกรอบสมรรถนะหลักที่ ก.พ. ก้าหนด 
หรือการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะต้าแหน่ง เช่น การพัฒนาศักยภาพด้านกฎหมายและการคิดวิเคราะห์ ส้าหรับ
บุคลากรในอุตสาหกรรมอ้อย น้้าตาลทรายและอุตสาหกรรมต่อเนื่อง เพื่อเตรียมความพร้อมต่อนโยบายการปรับ
โครงสร้างอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลทราย เป็นต้น 
 ทั้งนี้ การขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การทั้ง 2 ลักษณะที่ปรากฏ             
จึงจ้าเป็นต้องก้าหนดแผนกิจกรรม/โครงการ/หลักสูตร รวมทั้งค่าเป้าหมายตามเกณฑ์ตัวชี้วัดต่างๆ เพื่อขับเคลื่อน
แผนกลยุทธ์ดังกล่าวให้เกิดเป็นรูปธรรมโดยการจัดท้าร่างแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส้านักงาน
คณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทรายที่เกิดขึ้น และครอบคลุมประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ต่างๆ ซึ่งมีการ
ก้าหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์เป็นตัวก้ากับการด้าเนินแผนกิจกรรม/โครงการ/หลักสูตร เพื่อชี้วัดความส้าเร็จของ
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การ 
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 ผลการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การตามแผนกลยุทธ์
การบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน  าตาลทราย  
 นอกจากนี้ ผู้วิจัยมีการพัฒนาหลักสูตรด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การ โดยใช้
กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งระดับนโยบายและปฏิบัติการของส้านักงานอ้อยและน้้าตาล ได้
เป็นหลักสูตรฝึกอบรมด้านการบริหารทรัพยากรขององค์การในรอบแรก จ้านวน 20 หลักสูตร ได้แก่ 1) หลักสูตร
การเสริมสร้างค่านิยมหลักให้สอดคล้องกับสมรรถนะข้าราชการพลเรือนของส้านักงาน ก.พ.  2) หลักสูตรการ
พัฒนาทักษะการใช้ระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน (IT Competency) 
เพื่อขับเคลื่อนนโยบายการปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลทราย 3) หลักสูตรการพัฒนาทักษะและ
สมรรถนะ ในการคิดวิเคราะห์ การตัดสินใจและความคิดเชิงระบบ (Analysis Skill/DecisionThinking/System 
Thinking) เพื่อสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน 4) หลักสูตรการพัฒนาทักษะการจัดท้าคู่มือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน (Work Manual) เพื่อพัฒนามาตรฐานการด้าเนินงาน 5) หลักสูตรการพัฒนาทักษะและความรู้ทาง
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบทบาท ภารกิจและ การด้าเนินงานภายใต้การปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมอ้อยและ
น้้าตาลทรายและการปฏิรูปองค์การ 6) หลักสูตรการพัฒนาทักษะการเจรจาต่อรอง (Negotiation) และการสร้าง
ความร่วมมือกับชุมชนตามแนวประชารัฐ 7) หลักสูตรการพัฒนาทักษะการจัดท้าฐานข้อมูล (Management by 
Fact/Data Base Skill) เพื่อการวิจัยและการพัฒนาผลผลิตและการบริหารงานในอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาล
ทราย8) หลักสูตรการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและแนวคิดธรรมาภิบาลในการด้าเนินงาน (Moral/Ethic/Good 
Governance) เพื่อสร้างความเป็นธรรมในระบบแบ่งปันผลประโยชน์ และการเก็บเงินเข้ากองทุนในอุตสาหกรรม
อ้อยและน้้าตาลทราย 9) หลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านภาษาและวัฒนธรรม เพื่อการเจรจาต่อรองที่ได้เปรียบเชิง
การแข่งขัน ได้แก่ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น และภาษาอังกฤษ 10) หลักสูตรการพัฒนาทักษะการให้บริการที่เป็นเลิศ
เพื่อพัฒนามาตรการให้บริการในอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลทราย (Service Excellence) 11) หลักสูตรการ
พัฒนาบุคลิกภาพส้าหรับการปฏิบัติงานเพื่อการปฏิรูปองค์การ (Personal Building) 12) หลักสูตรการพัฒนา
ทักษะภาวะผู้น้า (Leadership) และการท้างานเป็นทีม (Team Building) เพื่อการปฏิรูปองค์การ 13) หลักสูตร
การพัฒนาทักษะการจัดการคนต่างวัย ด้วยเทคนิคการสอนงานและระบบพี่เลี่ยง (Coaching and Mentoring) 
เพื่อบริหารความหลากหลายในองค์การอย่างยั่งยืน 14) หลักสูตรการพัฒนาทักษะการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานและการพัฒนาอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลทราย
อย่างยั่งยืน 15) หลักสูตรการพัฒนาทักษะการบริหารการเปลี่ยนแปลงและการสร้างวัฒนธรรมองค์การ (Change 
management/Share Vision) เพื่อการปฏิรูปองค์การ 16) หลักสูตรการพัฒนาทักษะการจัดการความขัดแย้ง 
(Conflict Management) ส้าหรับการบริหารงานในระบบอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลทราย 17) หลักสูตรการ
พัฒนาความเป็นสมาชิก และพลเมืองที่ดีเพื่อการปฏิรูปองค์การ (Organizational Citizenship Behavior) 18) 
หลักสูตรการพัฒนาทักษะการบริหารความแตกต่างของบุคลากรเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างกลมกลืน เพื่อการปฏิรูป
องค์การ 19) หลักสูตรการพัฒนาทักษะนักสุขภาวะองค์การ เพื่อการปฏิรูปองค์การสู่การเป็นองค์การแห่ง
ความสุข และ 20) หลักสูตรการเตรียมความพร้อมบุคลากรด้านการวิจัยและพัฒนาเพื่อการสนับสนุนการจัดตั้ง
สถาบันวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลทราย  
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 แต่จากการท้ากระบวนการประชุมชี้แจง (Policy Meeting) พบว่า หลักสูตรทั้ง 20 หลักสูตรได้ถูก
คัดเลือกจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเหลือเพียง 10 หลักสูตรที่มีความส้าคัญและเร่งด่วนต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ที่ครอบคลุมประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง 3 ประเด็น ทั้งใน 1) ประเด็นยุทธศาสตร์
การบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 2) ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรที่มีความพร้อมต่อการขับเคลื่อนนโยบายการปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลทราย และ 3) 
ประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อผลักดันการสร้างองค์การสมรรถนะสูง  อันประกอบด้วย
รายละเอียดของแต่ละหลักสูตร ดังนี้ 
 1) หลักสูตรการเสริมสร้างค่านิยมหลักให้สอดคล้องกับสมรรถนะข้าราชการพลเรือนของ
ส านักงาน ก.พ.    
 การเรียนรู้และท้าความเข้าใจเกี่ยวกับค่านิยมหลัก (Core Value) และความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะ
หลักของบุคลากรภาครัฐ (Core competency) ตามทิศทางของการก้าหนดสมรรถนะข้าราชการพลเรือนของ
ส้านักงาน ก.พ. ประกอบด้วย 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การให้บริการที่ดี 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4) การยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรมและจริยธรรม และ 5) การท้างานเป็นทีม โดยผู้เข้าร่วมฝึกอบรมได้รับ
การส่งเสริมและพัฒนาค่านิยมหลักที่จ้าเป็นต่อการปฏิบัติงานและสอดคล้องกับสมรรถนะหลักของข้าราชการพล
เรือน  
 2) หลักสูตรการพัฒนาทักษะการใช้ระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน (IT Competency) เพื่อขับเคลื่อนนโยบายการปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมอ้อยและน  าตาลทราย 
 การเรียนรู้และท้าความเข้าใจเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือข่ายและโปรแกรมส้าเร็จรูปที่
ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน ทดลองใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
การวิเคราะห์แนวทางการประยุกต์ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศส้าหรับสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 3) หลักสูตรการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและแนวคิดธรรมาภิบาลในกา รด าเนินงาน 
(Moral/Ethic/Good Governance) เพื่อสร้างความเป็นธรรมในระบบแบ่งปันผลประโยชน์ และการเก็บ
เงินเข้ากองทุนในอุตสาหกรรมอ้อยและน  าตาลทราย 
 การเรียนรู้และท้าความเข้าใจเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม (Moral/Ethic) ที่จ้าเป็นส้าหรับการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงานของรัฐ การบริหารงานด้วยแนวคิดธรรมาภิบาล (Good Governance) 
การส่งเสริมพฤติกรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบแนวทางหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการ
ด้าเนินงาน 
 4) หลักสูตรการพัฒนาทักษะการจัดท าคู่มือสนับสนุนการปฏิบัติงาน (Work Manual) เพื่อ
พัฒนามาตรฐานการด าเนินงาน 
 การเรียนรู้และท้าความเข้าใจเกี่ยวกับสาระส้าคัญ วิธีการ แนวทางและประโยชน์ของการจัดท้าคู่มือ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน ความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์งาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระบบและกลไกในการด้าเนินงาน 
การประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับการจัดท้าคู่มือสนับสนุนการปฏิบัติงานและการวิเคราะห์งาน สู่การออกแบบแนว
ทางการจัดท้าคู่มือการปฏิบัติงานของตนเอง 
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 5) หลักสูตรการพัฒนาบุคลิกภาพส าหรับการปฏิบัติงานเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับการปรับ
โครงสร้างอุตสาหกรรมอ้อยและน  าตาลทราย (Personality Building)   
 การเรียนรู้และท้าความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนาตนเองสู่ความส้าเร็จ การคิดเชิงบวกส้าหรับ
การบริหารงาน การพัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหาด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์อย่างเป็นระบบการพัฒนาบุคลิกภาพที่
เหมาะสมส้าหรับการท้างานและการให้บริการประชาชน 
 6) หลักสูตรการพัฒนาทักษะภาวะผู้น า ( Leadership) และการท างานเป็นทีม (Team 
Building) เพ่ือการปฏิรูปองค์การ 
 การเรียนรู้และท้าความเข้าใจเกี่ยวกับสาระส้าคัญและลักษณะของแนวคิดภาวะผู้น้า ภาวะผู้ตามและ
การท้างานเป็นทีม การพัฒนาทักษะภาวะผู้น้าในการน้าทีมงาน การพัฒนาทักษะการสร้างทีมงาน การท้างาน
ร่วมกันและการบริหารทีมงานแบบมีส่วนร่วม  
 7) หลักสูตรการพัฒนาทักษะการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานและการพัฒนาอุตสาหกรรมอ้อยและน  าตาลทรายอย่างยั่งยืน 
 การเรียนรู้และท้าความเข้าใจเกี่ยวกับสาระส้าคัญ วิธีการและแนวทางการด้าเนินการตามแนวคิดการ
จัดการความรู้และการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะการจัดการความรู้ส้าหรับการปฏิบัติงาน
และแนวทางการพัฒนาองค์การสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ การออกแบบแนวทางส้าหรับการจัดการความรู้
ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 
 8) หลักสูตรพัฒนานักบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ (HR strategy) 
 การเรียนรู้และท้าความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ การพัฒนาทักษะ
การบริหารงานบุคคลเชิงกลยุทธ์และการบริหารแผนกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคลสู่การปฏิบัติและการประเมินผล 
 9) หลักสูตรการพัฒนาความเป็นสมาชิกและพลเมืองที่ดีเพื่อการปฏิรูปองค์การ (Organizational 
Citizenship Behavior) 
 การเรียนรู้และท้าความเข้าใจเกี่ยวกับความเป็นสมาชิกและพลเมืองที่ดีขององค์การ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับความจงรักภักดีต่อองค์การ การพัฒนาทักษะความเป็นสมาชิกและพลเมืองที่ดีขององค์การและการ
พัฒนาทักษะการเสริมสร้างความจงรักภักดีต่อองค์การ การก้าหนดแนวทางในการเป็นสมาชิกและพลเมืองที่ดีใน
การอยู่ร่วมกัน เพื่อสร้างความจงรักภักดีต่อองค์การ  
 10) หลักสูตรการเตรียมความพร้อมบุคลากรด้านการวิจัยและพัฒนาเพื่อการสนับสนุนการจัดตั ง
สถาบันวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมอ้อยและน  าตาลทราย 
 การวิจัยและพัฒนา (R&D: Research and Development) เป็นเครื่องมือส้าคัญในการพัฒนา
บุคลากรสู่การสั่งสมองค์ความรู้และการพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ ส้าหรับการขับเคลื่อนสถาบันวิจัยและพัฒนา
อุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลทราย ที่จะพัฒนาอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลให้เกิดความก้าวหน้าในอนาคต การ
ออกแบบงานวิจัย (Research Design) รวมถึงการพัฒนาและสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation Creation) จาก
งานวิจัยเป็นเร่ืองจ้าเป็นพื้นฐานต่ออุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาล ให้เกิดองค์ความรู้ นวัตกรรมและเทคนิควิธีการที่
ทันสมัย ส้าหรับการผลิตและการบริหารระบบอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลทราย 
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ตารางที่ 1 ความสอดคล้องของหลักสูตรฝึกอบรมด้านการบริหารทรัพยากรขององค์การกับยุทธศาสตร์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทราย 

หลักสูตรฝึกอบรม 
ด้านการบริหารทรัพยากร 

ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส้านักงานคณะกรรมการอ้อย
และน้า้ตาลทราย 

มิติการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้มี

ประสิทธผิลและ
ประสิทธิภาพ 

มิติการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรที่มีความ
พร้อมต่อการขับเคลื่อน

นโยบายการปรับโครงสรา้ง
อุตสาหกรรมอ้อยและ

น้้าตาลทราย 

มิติการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื่อ

ผลักดันการสรา้ง
องค์การสมรรถนะสูง 

1) หลักสูตรการเสริมสร้างค่านิยม
หลักให้สอดคล้องกับสมรรถนะ
ข้าราชการพลเรือนของส้านักงาน 
ก.พ. 

 

 

 

2) หลักสูตรการพัฒนาทักษะการ
ใช้ระบบคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยสีารสนเทศสนับสนุน
การปฏิบัติงาน (IT 
Competency) เพื่อขับเคลื่อน
นโยบายการปรับโครงสรา้ง
อุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาล
ทราย 

  

 

3) หลักสูตรการพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรมและแนวคิดธรรมาภิบาล
ในการด้าเนินงาน 
(Moral/Ethic/Good 
Governance) เพื่อสร้างความ
เป็นธรรมในระบบแบ่งปัน
ผลประโยชน ์และการเก็บเงินเข้า
กองทุนในอุตสาหกรรมอ้อยและ
น้้าตาลทราย 

 

 
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ตารางที่ 1 (ต่อ)  

หลักสูตรฝึกอบรม 
ด้านการบริหารทรัพยากร 

ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและ
น้้าตาลทราย 

มิติการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้มี

ประสิทธผิลและ
ประสิทธิภาพ 

มิติการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรที่มีความพร้อมต่อ
การขับเคลื่อนนโยบายการ
ปรับโครงสรา้งอุตสาหกรรม

อ้อยและน้้าตาลทราย 

มิติการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื่อ

ผลักดันการสรา้ง
องค์การสมรรถนะสูง 

4) หลักสูตรการพัฒนาทักษะ
การจัดท้าคู่มือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน (Work Manual) 
เ พื่ อ พั ฒ น า ม าต ร ฐ า น ก า ร
ด้าเนินงาน 

  

 

5 )  ห ลั ก สู ต ร ก า ร พั ฒ น า
บุ ค ลิ ก ภ า พ ส้ า ห รั บ ก า ร
ปฏิบัติ งานเพื่อเตรียมความ
พร้อมรองรับการปรับโครงสร้าง
อุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาล
ทราย (Personality Building) 

 

 

 

6) หลักสูตรการพัฒนาทักษะ
ภาวะผู้น้า (Leadership) และ
การท้ า งานเป็นที ม  ( Team 
Building)  เ พื่ อ ก า ร ป ฏิ รู ป
องค์การ 

 

  
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ตารางที่ 1 (ต่อ)  

หลักสูตรฝึกอบรม 
ด้านการบริหารทรัพยากร 

ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและ
น้้าตาลทราย 

มิติการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้
มีประสิทธผิลและ

ประสิทธิภาพ 

มิติการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรที่มีความพร้อมต่อ
การขับเคลื่อนนโยบายการ
ปรับโครงสรา้งอุตสาหกรรม

อ้อยและน้้าตาลทราย 

มิติการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื่อ

ผลักดันการสรา้ง
องค์การสมรรถนะสูง 

7) หลักสูตรการพัฒนาทักษะการ
จัดการความรู้ (Knowledge 
Management) เพื่ อสนับสนุน
การปฏิบัติงานและการพัฒนา
อุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาล
ทรายอย่างยั่งยืน 

  

 

8) หลักสูตรพัฒนานักบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ (HR 
strategy) 

  

 

9) หลักสูตรการพัฒนาความเป็น
สมาชิกและพลเมืองที่ดีเพื่อการ
ปฏิรูปองค์การ (Organizational 
Citizenship Behavior) 

  

 

10) หลักสูตรการเตรียมความ
พร้อมบุคลากรด้านการวิจัยและ
พัฒนาเพื่อการสนับสนุนการ
จัดตั้ งสถาบันวิจัยและพัฒนา
อุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาล
ทราย 

  

 

 จากตารางข้างต้น พบว่า หลักสูตรฝึกอบรมทั้ง 10 หลักสูตร มีความสอดคล้องและสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคคลทั้ง 3 ประเด็นยุทธศาสตร บางหลักสูตรสอดคล้องและสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร์มากกว่า 1 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ หลักสูตรที่ 2 หลักสูตรการพัฒนาทักษะการใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน (IT Competency) เพื่อขับเคลื่อนนโยบายการ
ปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลทราย และหลักสูตรที่ 4 หลักสูตรการพัฒนาทักษะการจัดท้าคู่มือ
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สนับสนุนการปฏิบัติงาน (Work Manual) เพื่อพัฒนามาตรฐานการด้าเนินงาน ที่สอดคล้องและสนับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง 1 และ 2 ด้วย ส่วนหลักสูตรที่ 6  หลักสูตรการพัฒนาทักษะภาวะผู้น้า (Leadership) 
และการท้างานเป็นทีม (Team Building) เพื่อการปฏิรูปองค์การ เป็นอีกหนึ่งหลักสูตรที่สอดคล้องและสนับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 ประเด็นยุทธศาสตร์ได้แก่ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 และ 3 ไปพร้อม ๆ กัน นอกจากนี้ 
ส้าหรับหลักสูตรที่ 1 หลักสูตรการเสริมสร้างค่านิยมหลักให้สอดคล้องกับสมรรถนะข้าราชการพลเรือนของ
ส้านักงาน ก.พ. หลักสูตรที่ 3 หลักสูตรการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและแนวคิดธรรมาภิบาลในการด้าเนินงาน 
(Moral/Ethic/Good Governance) เพื่อสร้างความเป็นธรรมในระบบแบ่งปันผลประโยชน์ และการเก็บเงินเข้า
กองทุนในอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลทราย หลักสูตรที่ 5 หลักสูตรการพัฒนาบุคลิกภาพส้าหรับการปฏิบัติงาน
เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับการปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลทราย (Personality Building) มี
ความสอดคล้องและสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 เพียงประเด็นยุทธศาสตร์เดียว ยอ่งไปกว่านั้น หลักสูตรที่ 
7 หลักสูตรหลักสูตรการพัฒนาทักษะการจัดการความรู้  (Knowledge Management) เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานและการพัฒนาอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลทรายอย่างยั่งยืน หลักสูตรที่ 8 หลักสูตรหลักสูตรพัฒนา
นักบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ (HR strategy) หลักสูตรที่ 9 หลักสูตรหลักสูตรการพัฒนาความเป็น
สมาชิกและพลเมืองที่ดีเพื่อการปฏิรูปองค์การ (Organizational Citizenship Behavior) และหลักสูตรที่ 10 
หลักสูตรหลักสูตรการเตรียมความพร้อมบุคลากรด้านการวิจัยและพัฒนาเพื่อการสนับสนุนการจัดตั้งสถาบันวิจัย
และพัฒนาอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลทราย เป็นหลักสูตรที่สอดคล้องและสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
เพียงประเด็นยุทธศาสตร์เดียวเช่นกัน  
 ทั้งนี้ มีการพิจารณาจากการจัดประชุมชี้แจง (Policy Meeting) เพื่อสร้างการยอมรับจากผู้บริหาร
และผู้มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันในข้อสรุปหลักสูตรการฝึกอบรมต่อการพัฒนาแผนกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคลและ
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรของส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทรายอีกครั้ง และหลักสูตรการพัฒนา
บุคลากรของส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทราย โดยที่ประชุมมีข้อสรุปคัดเลือกหลักสูตรที่จะ
ด้าเนินการฝึกอบรมจริง จ้านวน 2 หลักสูตร และภายหลังเสร็จสิ้นต้องมีการด้าเนินการประเมินความพึงพอใจต่อ
การเข้าร่วมหลักสูตรฝึกอบรมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล              
โดยหลักสูตรทั้ง 2 หลักสูตร ประกอบไปด้วย 
 1) หลักสูตรการพัฒนาบุคลิกภาพส้าหรับการปฏิบัติงานเพื่อการปฏิรูปองค์การ (Personal Building) 
ระยะเวลา 2 วัน (จ้านวน 12 ชั่วโมง) ฝึกอบรม ระหว่างวันที่ 19 – 20 ตุลาคม 2558  ณ โรงแรมศาลายาพาวิว
เลียน มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา จ.นครปฐม 
 2) หลักสูตรการพัฒนาความเป็นสมาชิก และพลเมืองที่ดีเพื่อการปฏิรูปองค์การ (Organizational 
Citizenship Behavior) ระยะเวลา 3 วัน 2 คืน (จ้านวน 22 ชั่วโมง) ฝึกอบรมระหว่างวันที่ 26 – 28 ตุลาคม 
2559 ณ โรงแรมอมารี หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (รวมการศึกษาดูงาน จ้านวน 1 วัน) 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมหลักสูตรฝึกอบรมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตาม
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน  าตาลทราย 
 จากการน้าหลักสูตรฝึกอบรมทั้ง 2 หลักสูตร มาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของส้านักงานอ้อย
และน้้าตาล พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร “การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อ
การปฏิบัติงานเพื่อการปฎิรูปองค์การ” ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (  = 4.46, SD = 0.54) โดยมีความ
พึงพอใจด้านวิทยาอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.55, SD = 0.75) รองลงมา คือ ความพึงพอใจด้านผลลัพธ์จาก
การฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก (  = 4.48, SD = 0.58) ความพึงพอใจด้านเนื้อหาหลักสูตรอยู่ในระดับมาก           
(  = 4.45, SD = 0.33) และความพึงพอใจด้านการบริหารหลักสูตรอยู่ในระดับมาก (  = 4.33, SD = 0.64) 
ตามล้าดับ 
 ส้าหรับผลการประเมินความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมอบรมหลักสูตร “การพัฒนาความเป็นสมาชิก 
และพลเมืองที่ดีเพื่อการปฏิรูปองค์การ (Organizational Citizenship Behavior)” ในภาพรวมทุกด้านอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (  = 4.60, SD = 0.49) โดยมีความพึงพอใจด้านวิทยาอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.68,            
SD = 0.52) รองลงมา คือ ความพึงพอใจด้านผลลัพธ์จากการฝึกอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.65,             
SD = 0.56) ความพึงพอใจด้านเนื้อหาหลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.63, SD = 0.47) และความพึง
พอใจด้านการบริหารหลักสูตรอยู่ในระดับมาก (  = 4.43, SD = 0.74) ตามล้าดับ 
 ทั้งนี้ มีการแสดงความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมจากทั้ง 2 หลักสูตร โดยแสดงความคิดเห็นว่า 
ทั้ง 2 หลักสูตรเป็นหลักสูตรที่สร้างความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งมีผลต่อการพัฒนาตนเอง 
กระบวนการท้างานและเป็นการสร้างการพัฒนาองค์การ ทั้งนี้ ประสงค์อยากให้องค์การจัดฝึกอบรมในลักษณะนี้
อย่างต่อเนื่อง และเพิ่มระยะเวลาการฝึกอบรม รวมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกหน่วยงานและทุกระดับได้เข้ารับ
การฝึกอบรมดังกล่าว 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 แผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทราย พ.ศ. 
2560 – 2564 ที่ส่งผลส้าคัญให้การด้าเนินงานทั้งในมิติการบริหารงาน (Human resource management) 
และการพัฒนา (Human resource development) ทรัพยากรบุคคลขององค์การ สามารถตอบสนองทิศ
ทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ในหมวดที่ 5 และการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือน (HR Scorecard) ที่มีจุดเน้นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลใน 5 มิติ 
ได้แก่ มิติความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ มิติประสิทธิภาพ มิติประสิทธิผล มิติความพร้อมรับผิดด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และมิติคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตและการท้างาน รวมทั้งการพัฒนาสมรรถนะ
บุคคลภาครัฐ (Competency) ที่เน้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีสมรรถนะหลักในการด้าเนินงาน (Core 
Competency) และสมรรถนะเฉพาะต้าแหน่ง (Functional Competency) ที่จ้าเป็นและเหมาะสมกับบริบทใน
การปฏิบัติงานและเท่าทันความเปลี่ยนแปลง (ส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส้านักงาน ก.พ.ร.), 
2557) จากรายละเอียดของกิจกรรม โครงการและหลักสูตรการพัฒนาหรือฝึกอบรมที่ใช้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
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ต่าง ๆ ที่ปรากฏข้างต้น ผู้วิจัยท้าการสังเคราะห์ข้อมูล เพื่อจัดท้ารายละเอียดของตัวอย่างกิจกรรม โครงการและ
หลักสูตรการพัฒนาหรือฝึกอบรม ส้าหรับเป็นแนวทางในการด้าเนินงานตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคล ของส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทรายในระดับการขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์ จ้านวน 8 หลักสูตร 
ซึ่งมีความเก่ียวข้องทั้งในลักษณะการพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรบุคคล
ขององค์การ และสอดคล้องแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่เกิดขึ้นและสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
ขององค์การและแนวทางการบริหารและพัฒนาก้าลังคนภาครัฐของส้านักงาน ก.พ. ในล้าดับต่อไป 
 การก้าหนดหลักสูตรการฝึกอบรมและพัฒนา ส้าหรับการขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคลของส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทราย จ้านวน 10 หลักสูตรข้างต้น ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า 
หลักสูตรการพัฒนาต่าง ๆ ครอบคลุมทั้ง 3 ยุทธศาสตร์ของแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทราย พ.ศ. 2560 – 2564  ซึ่งประกอบไปด้วยประเด็นการพัฒนาและ
ปรับปรุงการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคล และประเด็นการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรส้านักงาน
คณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทรายในระดับทั้งในระดับบุคคล กลุ่มงานและองค์การ หากพิจารณาหลักสูตรการ
พัฒนาต่าง ๆ พบว่า เป็นหลักสูตรที่มีส่วนส้าคัญต่อการขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทราย พ.ศ. 2560 – 2564 อีกทั้งยังมีส่วนในการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรที่จ้าเป็นต่อการขับเคลื่อนนโยบาย การปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมอ้อยและน้้าตาลทราย ที่จะส่งผล
ต่อการปฏิรูปองค์การ บทบาท ขอบข่ายของภารกิจหน้าที่ รวมทั้งความคาดหวังต่อสังคม จึงมีความเหมาะสมต่อ
การด้าเนินการและเป็นแนวทางส้าหรับการพัฒนาที่มีทิศทางอย่างเป็นรูปธรรม 
 ทั้งนี้ ผู้วิจัยเห็นว่า หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรทั้ง 10 หลักสูตร เป็นส่วนหนึ่งของ แผนกลยุทธ์ด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลของส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทราย พ.ศ. 2560 – 2564                  
ที่ประกอบด้วย โครงการ/กิจกรรมและหลักสูตรการพัฒนาต่างๆ อีกจ้านวนมาก ซึ่งทั้ง 10 หลักสูตร ถือเป็น
ตัวอย่างในการก้าหนดหลักสูตรเพื่อการน้าไปสู่การปฏิบัติจริง ด้วยเหตุนี้ ส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้้าตาล
ทรายจึงควรพิจารณาถึงการด้าเนิน โครงการ/กิจกรรมและหลักสูตรการพัฒนาต่างๆ จาก แผนกลยุทธ์ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทราย พ.ศ. 2560 – 2564 ที่ผู้วิจัยเสนอไว้
ข้างต้นเพิ่มเติม เพื่อให้เกิดความครอบคลุมตามเป้าประสงค์ที่ก้าหนดไว้ อันสะท้อนถึงความส้าเร็จของการ
ด้าเนินงานพัฒนาด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลตาม แผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส้านักงาน
คณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทราย พ.ศ. 2560 – 2564 ที่ก้าหนด 
ข้อเสนอแนะ 
 ส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทรายสามารถพิจารณาเลือกใช้หลักสูตรเพื่อน้าไปสู่การ
ปฏิบัติจริง ทั้งนี้ จ้าเป็นต้องพิจารณาแผนกิจกรรม/โครงการ/หลักสูตร ที่เหลืออยู่ในแผนเพื่อก้าหนดเนื้อหาสาระ 
กิจกรรมและแนวทางการด้าเนินงาน เพื่อวางแผนส้าหรับการน้าไปสู่การปฏิบัติจริ งผ่านแผนปฏิบัติราชการใน
อนาคต อันน้าไปสู่การตอบสนองต่อเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ในทุกๆ ด้านที่ครอบคลุม รวมทั้งควรค้านึงถึง
ผู้รับผิดชอบ การกระจายตัวชี้วัดและแผนกิจกรรม/โครงการ/หลักสูตร ที่ครอบคลุมประเด็นยุทธศาสตร์ต่างๆ 
อย่างมีเหตุผล ซึ่งจะเป็นการสร้างความส้าเร็จในการด้าเนินงานของแผนกลยุทธ์ดังกล่าวในภาพรวม 
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